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МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО  
ЗАХИСТУ ГРОМАД В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ  

ВЛАДИ: АДАПТАЦІЯ ДО НОВИХ ПОТРЕБ

MECHANISM FOR PROVIDING SOCIAL PROTECTION  
FOR COMMUNITIES IN THE CONDITIONS OF  

DECENTRALIZATION OF POWER: ADAPTATION TO NEW NEEDS

Анотація. Вступ. Стаття присвячена дослідженню механізму забезпечення соціального захисту мешканців україн-
ських громад в умовах децентралізації влади із огляду на нові потреби та адаптацію до сучасних викликів. За резуль-
татами реформи децентралізації влади більшість повноважень у сфері соціального захисту населення передано на міс-
цевий рівень органам місцевого самоврядування. Відтак, органи місцевого самоврядування постали перед викликом 
вироблення дієвих управлінських механізмів забезпечення ефективності системи соціального захисту жителів територі-
альної громади. Ці фактори визначили актуальність теми дослідження.

Мета. Метою дослідження є здійснити аналіз нормативно-правового та організаційного механізмів, за допомогою 
яких врегульовуються відносини у  сфері надання соціальних послуг у  територіальних громадах, визначити потребу 
у впровадженні додаткових законодавчих ініціатив в умовах воєнного стану для оперативного забезпечення надання 
соціальних послуг у громадах шляхом скорочення формальних процедур.

Матеріали і методи. У процесі дослідження було використано теоретичні та емпіричні методи пізнання, загальнона-
укові методи (теоретичне узагальнення, аналіз механізмів державного управління для забезпечення розвитку системи 
соціального захисту жителів територіальної громади, компаратичний метод, кейс-стаді метод у вивченні окремих гро-
мад, метод аналогії, абстрагування, зокрема для обґрунтування думок щодо удосконалення механізму забезпечення 
соціального захисту жителів територіальної громади).
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Результати. Виявлено значні відмінності щодо надання соціальних послуг між громадами, що обумовлено комплек-
сним характером та рядом чинників. Проблеми фінансування у в системі соціальних послуг зумовлюють ефект спо-
вільнення доступності та якості соціальних послуг в громадах. Виявлено, у громадах, які зіштовхнулися з тимчасовою 
окупацією та активними військовими діями зростаючу потребу в соціальних послугах, проте ресурси для їх надання 
здебільшого обмежені, а  інфраструктура знищена або пошкоджена. Встановлено, високий рівень професіоналізму 
управлінських кадрів демонструє кращі показники з надання соціальних послуг у громадах, що засвідчило необхідність 
посилення кадрового потенціалу та підвищення їх спроможності. Через сучасні виклики та зменшення фінансування 
виявлено нестачу спеціалістів у цій сфері та обґрунтовано необхідність проєктування заходи із підвищення кадрової 
спроможності. Наведено успішний кейс наданням соціальних послуг у громаді, що поєднує різні інструменти, які мож-
на вважати ефективним підходом зважаючи на обмеженість ресурсів. Підкреслено на потребі забезпечення співпраці 
з громадськими організаціями для підвищення ефективності надання соціальних послуг. Запропоновано низку напря-
мів для вирішення проблемних аскетів фінансування соціальної сфери громад.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на вивченні проблеми важливості впро-
вадження цифрових інструментів забезпечення соціальних послуг в громадах як для органів місцевого самоврядування, так 
і мешканців громад. Акцентовано на необхідності здійснення оцінки потреб населення у соціальних послугах. Наголошено 
на важливості розроблення та впровадження стратегій у громадах, зорієнтованих на вирівнювальний результат, розбудову 
інфраструктури, підвищення кваліфікації управлінських кадрів та залученню громадських інституцій до процесу управління.

Ключові слова: механізм, громади, соціальне забезпечення, соціальний захист, соціальні послуги, публічне управ-
ління, органи державної влади, органи місцевого самоврядування, децентралізація, соціально-економічний розвиток, 
воєнний стан, безпекові виклики, соціальна держава.

Summary. Introduction. The article is devoted to the study of the mechanism for ensuring social protection of residents of 
Ukrainian communities in the context of decentralization of power in view of new needs and adaptation to modern challenges. 
As a result of the reform of decentralization of power, most of the powers in the field of social protection of the population were 
transferred to the local level to local government bodies. Therefore, local government bodies were faced with the challenge of 
developing effective management mechanisms to ensure the effectiveness of the social protection system for residents of the 
territorial community. These factors determined the relevance of the research topic.

Purpose. The purpose of the study is to analyze the regulatory and organizational mechanisms by which relations in the field 
of social services in territorial communities are regulated, to determine the need to implement additional legislative initiatives 
in the context of martial law to promptly ensure the provision of social services in communities by reducing formal procedures.

Materials and methods. In the process of research, theoretical and empirical methods of cognition, general scientific meth-
ods were used (theoretical generalization, analysis of state administration mechanisms to ensure the development of the social 
protection system for residents of a territorial community, comparative method, case study method in the study of individual 
communities, analogy method, abstraction, in particular to substantiate opinions on improving the mechanism for ensuring 
social protection for residents of a territorial community).

Results. Significant differences in the provision of social services between communities were identified, which is due to the 
complex nature and a number of factors. Financing problems in the social services system cause the effect of slowing down the 
availability and quality of social services in communities. It was found that in communities that faced temporary occupation 
and active military operations, there is a growing need for social services, however, the resources for their provision are mostly 
limited, and the infrastructure is destroyed or damaged. It was established that a high level of professionalism of management 
personnel demonstrates better indicators of social service provision in communities, which indicated the need to strengthen hu-
man resources potential and increase their capacity. Due to modern challenges and reduced funding, a shortage of specialists in 
this area was identified and the need to design measures to increase human resources capacity was substantiated. A successful 
case of social service provision in a community was presented, combining various tools that can be considered an effective ap-
proach given the limited resources. The need to ensure cooperation with public organizations to increase the efficiency of social 
service provision was emphasized. A number of directions for solving problematic aspects of financing the social sphere of com-
munities were proposed. Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus attention on studying the importance 
of implementing digital tools for providing social services in communities for both local governments and community residents. 
The emphasis is on the need to assess the population’s needs for social services. The importance of developing and implement-
ing strategies in communities focused on equalizing outcomes, infrastructure development, improving the skills of management 
personnel, and involving public institutions in the management process was emphasized.

Key words: mechanism, communities, social security, social protection, social services, public administration, state author-
ities, local self-government bodies, decentralization, socio-economic development, martial law, security challenges, social state.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
На сьогодні одне з ключових місць щодо розбу-

дови механізмів публічного управління соціально-

економічним розвитком громад відводиться розвитку 
соціальної сфери в умовах децентралізації влади. 
З огляду на значні позитивні тенденції децентра-
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лізації, означена сфера зіштовхується з серйозними 
перепонами, що потребують невідкладного вирішен-
ня. Безпекові виклики зумовлюють до коригування 
нормативно-правової бази, впровадження нових 
інноваційних інструментів задля стрімких соціально-
економічних змін у громадах, зважаючи на сучасні 
тенденції розвитку. Водночас актуальним постає пи-
тання диспропорційності надання соціальних послуг 
зумовлених нерівномірним розвитком територій, 
що відчутно посилилося під час війни та справляє 
прямий вплив на добробут мешканців громад.

Ключовою метою реформи на регіональному рів-
ні було створення і сприяння повноцінному життє-
вому середовищу для громадян, а також надання 
високоякісних, доступних послуг. У процесі реаліза-
ції реформи децентралізації більшість повноважень 
в сфері соціального забезпечення передано органам 
місцевого самоврядування. За таких умов органи 
місцевого самоврядування постають перед викликом 
вироблення дієвих управлінських механізмів га-
рантування ефективності соціального забезпечення 
жителів громади.

Таким чином, нині соціальне забезпечення ви-
магає прискіпливої уваги, адже реформа децентра-
лізації зумовлює зміни у діючій системі надання 
соціальних послуг. Саме від скоординованого й сис-
тематизованого механізму забезпечення соціально-
го захисту громад обумовлює суспільний добробут 
кожного з членів громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження питань забезпечення 
соціального захисту населення громад зробили такі 
науковці як: М. Бачинська [1], М. Бондар, О. Цятков-
ська, Є. Чемодурова [2], І. Верховод [3], В. Гордієнко 
[4], В. Демченко [5], Л. Котова [7], Н. Ломоносова, 
А. Хелашвілі, Ю. Кабанець [8], Д. Палатна [9] та 
інші. Зокрема, в працях досліджувався розвиток 
соціальної сфери (інституційне забезпечення та 
управлінський аспект), соціальна інфраструктура 
громад та соціальне забезпечення, а також вплив 
реформи децентралізації на cферу соціального за-
хисту населення тощо.

Наукові дослідження стали основою для погли-
бленого аналізу з дослідження механізму забезпе-
чення соціального захисту громад в умовах реформи 
децентралізації, проте не враховують комплексно 
адаптацію громад до нових безпекових викликів 
у цій сфері, що й зумовлює дане дослідження.

Мета статті полягає в аналізі механізму забез-
печення соціального захисту громад в умовах де-
централізації влади з урахуванням нових потреб 
та адаптації до сучасних викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У наукових дослідженнях [1] соціальне забезпечення 
визначено як правові, соціальні та економічні заходи 
з боку держави щодо матеріальної підтримки особи 
та сім’ї з метою забезпечення рівних можливостей 
громадян для підтримки відповідного рівня життя, 

підтримки окремих верств населення. Як механізм 
щодо перерозподілу доходів та захист від життєвих 
ризиків, соціальне забезпечення сприяє економіч-
ному розвиткові й стабільності. Соціальний захист 
здійснюється шляхом встановлених законодавством 
гарантій та економічний механізм їх впровадження.

Організаційне забезпечення соціальної сфери 
впроваджується на державному рівні Міністерством 
соціальної політики України, Пенсійним фондом 
України, обласними та місцевими соціальними 
службами, а також Центрами соціальних служб те-
риторіальних громад.

Паралельно у сфері управління соціальними 
процесами регіональних систем простежується 
високий рівень централізації та міцна вертикаль 
влади, поруч з цим конфлікт інтересів органів ви-
конавчої влади та місцевого самоврядування. Не 
дивлячись на наявні суперечності та проблеми ін-
ституційного середовища в Україні загалом сфор-
мувалася організаційно-функціональна структура 
стосовно надання соціальних послуг на всіх рівнях 
управління. Одночасно кожен із органів управління 
займає своє місце у вертикалі організаційного меха-
нізму державно-управлінської діяльності в соціаль-
ній сфері регіонів, що зумовлює нагальну потребу 
забезпечення чіткого зв’язку галузевих політик та 
забезпечення ефективної координації діяльності як 
галузевого міністерства, так і обласних та місцевих 
соціальних служб з метою гарантування надання 
соціальних послуг на місцях [1, с. 266].

Нормативне регулювання соціальних послуг 
забезпечуються Законом України «Про соціальні 
послуги» [11], що визначає основні організаційні 
та правові засади щодо надання соціальних послуг, 
спрямованих на профілактику складних життєвих 
обставин та подолання або мінімізацію їх неспри-
ятливих наслідків, особам/сім’ям, які перебувають 
у складних життєвих обставинах.

Відповідно до вказаного законодавчого акту до 
повноважень виконавчих органів міських рад міст 
обласного значення та рад об’єднаних територі-
альних громад належить забезпечення надання 
соціальних послуг: визначення потреб населення 
в соціальних послугах; інформування стосовно їх 
переліку; здійснення заходів щодо виявлення враз-
ливих груп населення та осіб/сімей, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, їх забезпечення 
відповідно до потреб наданням базових соціальних 
послуг; створення та забезпечення функціонування 
Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг; 
фінансування надання соціальних послуг, які здійс-
нюється через кошти державного та місцевих бюдже-
тів, спеціальних фондів та коштів підприємств, уста-
нов, організацій, плати за соціальні послуги коштів 
благодійної допомоги, інших джерел, які законом не 
заборонені; забезпечення підвищення кваліфікації 
надавачів соціальних послуг; здійснення моніто-
рингу надання соціальних послуг, а також оцінки 
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з приводу їх якості, оприлюднення таких результа-
тів. Зокрема в кожній громаді має бути соціальний 
менеджер і фахівець, який надає соціальні послуги.

Розподіл повноважень щодо надання соціаль-
них послуг між центральними органами виконавчої 
влади та місцевими ставить за ціль підвищення до-
ступності соціальних послуг, їх якості й розширення 
обсягу послуг. Від функціональності та ефективності 
діяльності місцевих органів влади залежать і ре-
зультати надання соціальних послуг населенню, 
а відтак — і благополуччя громадян й успішність 
громади в цілому [2].

Перевагами процесу децентралізації загалом, 
у тому числі й у сфері забезпечення соціального 
захисту, насамперед вважається вектор органів міс-
цевого самоврядування на питанні щодо задоволен-
ня потреб мешканців громад шляхом максимальне 
наближення послуги і вирішення проблем людини 
до комфортного рівня задля неї. Отже, на місцевому 
рівні відповідні органи мають можливість більш 
ефективніше використовувати свою інфраструктуру 
й кадри для швидкого та якісного надання послуги. 
Тому що на центральному рівні відповідний держав-
ний орган, до повноважень якого віднесено надання 
певної послуги, може характеризуватися негнучкі-
стю та повільністю в своїх діях [7, с. 25].

Для розвитку соціальної сфери у громадах одним 
із викликів постає виявлення суттєвої відмінності 
стосовно рівня надання соціальних послуг між різ-
ними громадами. Дана різниця обумовлена комп-
лексним характером і низкою детермінант, зокрема 
асиметрією фінансових ресурсів, нерівномірністю 
розвитку інфраструктури, а також відмінними сти-
лями щодо управління соціальною сферою.

Критична ситуація фінансування соціальної сфе-
ри формується, з одного боку, у зв’язку з ускладнен-
ням попиту на програми соціального захисту (через 
великий розмах вимушеної внутрішньої міграції, 
втрату джерела доходів і житла, поранення й пси-
хологічні/ментальні розлади, які суттєво обмежують 
працездатність), а з іншого — це зменшення бази 
оподаткування і підвищення рівня навантаження 
на бюджет в площині оборонних програм [3, с. 206].

Складнощі в системі соціальних послуг спричи-
няють ефект, який уповільнює доступність та якість 
соціальних послуг у громадах. Одним із факторів є 
низький рівень ресурсної забезпеченості (на соці-
альну підтримку місцевих бюджетів видатки станов-
лять від 3% до 13%, у середньому → 7,2%). При таких 
обставинах кількість наданих соціальних послуг 
напряму не співвідноситься з розміром соціальних 
видатків на душу населення в регіоні. Означене 
зумовлено тим, що здебільшого частка соціальних 
видатків спрямовується на заробітну плату праців-
ників (від загальної суми → це 79%-98%). На орга-
нізацію та надання соціальних послуг у середньому 
спрямовується менше 10% соціальних видатків. Се-
ред інших результатів, як уже вище зазначалося, є 

нерівномірність доступу до соціальних послуг грома-
дян, зокрема станом на 2022 рік суб’єкти — надавачі 
соціальних послуг були створені лише в 850 терито-
ріальних громадах із 1469 [13, с. 11–12].

Здебільшого окреслені наслідки істотний прояв 
мають після повномасштабного вторгнення росій-
ської федерації, першочергово у тих громадах, які 
стикнулися із тимчасовою окупацією та активними 
воєнними діями. У таких умовах необхідність у соці-
альних послугах швидко зростає, однак ресурси для 
їх надання здебільшого обмежені, а інфраструктура 
знищена або пошкоджена.

Як відзначається [цит. за: 13, с. 12], зазначені 
проблеми могли б частково бути розв’язані через 
недержавних надавачів, однак рівень їх задіяння 
щодо надання соціальних послуг є низьким. Попри 
умов у законодавстві наявності механізмів з приво-
ду їх залучення станом на 2024 рік лише до 21,2% 
з усіх надавачів соціальних послуг є недержавними.

Громади, що володіють значним економічним 
потенціалом (вигідне географічне розташування 
або розвинена промисловість) мають доступ до біль-
шого розміру бюджетних коштів, що дає їм змогу 
інвестувати в розвиток соціальної інфраструктури, 
забезпечити вищий рівень заробітної плати спеці-
алістам соціальної сфери та пропонувати додаткові 
соціальні послуги. Разом із цим, менш розвинені 
громади (це стосується передусім громад розміщених 
у сільській місцевості з економічними проблемами) 
часто стикаються з фінансовими обмеженнями, які 
в значній мірі зумовлюють спад їх спроможність за-
безпечувати достойний рівень соціальних послуг [5].

Повномасштабне вторгнення підтвердили брак 
часу для додержання порядку формальних процедур 
та зумовило внесення низи законодавчих змін, що 
було адаптовано під безпекові виклики для забез-
печити оперативного надання соціальних послуг 
у громадах, зокрема:

1. Методичні рекомендації відносно організації 
надання соціальних послуг в умовах воєнного стану, 
які були розроблені Міністерство соціальної полі-
тики України на початку березня 2022 року. У цих 
рекомендаціях запропоновано надавати соціальні 
послуги невідкладно замість використання повної 
процедури через введення випадку, який дозволяє 
приймати рішення на протязі доби від початку от-
римання відповідної заяви (звернення) стосовно 
необхідності надання такої допомоги.

2. Про внесення змін до порядків, затверджених 
постановами КМУ від 26 червня 2019 року № 576 
і від 1 червня 2020 року № 587 (постанова КМУ від 
16 березня 2022 року № 294). У цьому нормативно-
правовому акті зміни стосувалися розширення пере-
ліку послуг, що повинні мають надаватися екстрено 
(кризово) (Порядок організації соціальних послуг): 
«Паліативний догляд» (допомога в розв’язанні пи-
тань одержання знеболювального); «Підтримане 
проживання» (забезпечення проживання, розвиток 
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і підтримка навичок самообслуговування); «Стаціо-
нарний догляд» (створення умов щодо проживання, 
забезпечення харчуванням); «Догляд вдома».

3. Про внесення змін до деяких законів України 
щодо надання соціальних послуг у разі введення 
надзвичайного або воєнного стану в Україні або ок-
ремих її місцевостях (Закон України від 14 квітня 
2022 року № 2193-IX): а) збільшується повноваження 
місцевих органів влади, зокрема їм надали можли-
вість визначати особливості порядку організації та 
надання соціальних послуг на території відповідної 
громади у разі введення надзвичайного, воєнного 
стану; б) всі соціальні послуги можуть надаватися за 
рахунок бюджетних коштів особам, що завдано шко-
ди збройним конфліктом, бойовими діями, тимчасо-
вою окупацією, пожежею, стихійним лихом, терорис-
тичним актом, катастрофою, незалежно від їх рівня 
доходу; в) змінилося визначення сукупного доходу 
громадян для встановлення малозабезпечених осіб: 
надалі середньомісячний сукупний дохід громадян 
визначається з врахуванням кварталу, а не останніх 
шести місяців як було до цього; г) соціальні послуги 
можуть надаватись екстрено/кризово за рішенням 
надавачів: відділи соціального захисту можуть нада-
ти право надавачам самостійно приймати рішення 
з надання соціальних послуг екстрено/кризово.

4. Про внесення змін до деяких постанов КМУ 
щодо надання соціальних послуг в разі введення 
надзвичайного або воєнного стану в Україні або ок-
ремих її місцевостях (постанова КМУ від 7 травня 
2022 року № 560): а) розширені випадки коли соці-
альні послуги можуть надаватися екстрено (кризо-
во) (наявність загрози життю, здоров’ю особи та дія 
надзвичайного, воєнного стану в Україні, а також ок-
ремих її місцевостях; розширено перелік екстрених 
соціальних послуг до одинадцяти); б) можливість 
подавати заяву на отримання соціальної послуги за 
місцем звернення, а не лише за місцем проживання 
або (чи) реєстрації особи, що в значній мірі оптимі-
зувало процес отримання соціальних послуг для 
внутрішньо переміщених осіб); в) в умовах надзви-
чайного, воєнного стану надавачі соціальних послуг 
мають право долучати працівників і волонтерів, на-
віть коли у них немає відповідного професійного рів-
ня, надало змогу збільшувати кадровий ресурс, коли 
система соціальних послуг перевантажена у зв’язку 
з збільшенням запитів/потреб у невідкладних соці-
альних послугах.

Проєктом «Підтримка децентралізації: підви-
щення компетенцій територіальних громад у сфері 
соціальних послуг» презентовано результати [6] опи-
таних мешканців тринадцяти громад щодо впливу 
повномасштабного вторгнення й потреб населення 
у соціальній сфері на прикладі громад Вінницької 
Житомирської та Черкаської областей. Аналіз ан-
кетування продемонстрував, що головні виклики, 
що зв’язані з початком повномасштабного вторгнен-
ня РФ, є спільними для мешканців всіх опитаних 

громад, зокрема більшість респондентів (40–70%, 
залежно від громади) ключовою проблемою назвали 
погіршення психоемоційного стану у зв’язку з вій-
ною, а ускладнення фінансового стану та здоров’я 
посіли друге та третє місця відповідно. На думку 
опитаних, негативних чинником, який суттєво впли-
ває на якість та доступність послуг є стан транспорт-
ної інфраструктури, зокрема погана якість доріг та 
обмежене транспортне сполучення.

Громади з розвиненою інфраструктурою, включа-
ючи транспортне сполучення, освітні установи й за-
клади охорони здоров’я, отримують відчутну користь 
з приводу забезпечення якісних соціальних послуг. 
Існування сучасних закладів охорони здоров’я і гар-
но розвинених транспортних шляхів створює умови 
мешканцям громад отримувати медичні послуги 
швидко та результативно, що зумовлює зменшення 
рівня соціальної незахищеності. Тоді як у громад 
з обмеженим доступом у віддалених, сільських міс-
цевостях доступ до соціальних послуг може бути 
значно утрудненим.

Громади, в яких більше висококваліфікованих 
управлінських кадрів, мають вищі показники з на-
дання соціальних послуг. Означена тенденція харак-
теризується тим, що компетентні керівники здатні 
більш розсудливо планувати та втілювати соціальні 
програми, приймати обґрунтовані рішення відносно 
розподілу ресурсів та запроваджувати інноваційні 
інструменти в управлінні. Зокрема, підвищення 
кваліфікації управлінців через спеціалізовані тре-
нінги та освітні програми є необхідним кроком для 
підвищення ефективності управління в соціальній 
сфері [4, с. 68].

Актуальним є посилення кадрового потенціа-
лу у органах місцевого самоврядування, особливо 
спеціалістів структурних підрозділів щодо питань 
соціального захисту, а також підвищення їх спро-
можності якісно та ефективно адмініструвати сфе-
ру соціального захисту, надання соціальних послуг 
в громаді. Відзначене може здійснюватися шляхом 
стажування або цільового навчання, експертної 
піддержки та консультацій. Необхідно посилювати 
спроможність органів місцевого самоврядування 
формувати пріоритети стратегічного розвитку гро-
мади у соціальній сфері, підтримувати проведення 
стратегування для розробки місцевих цільових про-
грам розвитку, реалізацію таких програм [14].

Основним ризиком для запровадження майбутніх 
планів та розвитку соціальної сфери в обставинах 
сучасних безпекових викликів виступає обмеженість 
спеціалістів, що спричиняє додаткове навантаження 
на цю систему. У майбутньому зазначена тенденція 
може зростати у зв’язку з міграційними процесами 
молодого населення. Окрім того, через суттєве збіль-
шення видатків оборонного сектору, фінансування 
соціальної сфери здійснюється не у повному обсязі. 
Доцільним для громад є потреба в залученні коштів 
міжнародних партнерів (грантові програми).
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Необхідно проєктувати всебічні заходи з підви-
щення кадрової спроможності в сфері соціального 
захисту, спрямовані як на підвищення якості про-
фесійної підготовки наявних фахівців, так і на при-
ріст їхньої чисельності. Такі заходи можуть також 
включати оновлення існуючих освітніх програм із 
підготовки спеціалістів за освітніми напрямами 
«Соціальна педагогіка», «Соціальна робота» тощо, 
покращення умов та трудової винагороди, збільшен-
ня значимості соціальних працівників задля запобі-
гання відтоку кадрів з професії у суміжні сфери та 
втрати працівників через трудову міграцію. Необхід-
ним вбачається укріплення кадрового резерву в со-
ціальній сфері, оскільки для збільшення кількості 
надавачів соціальних послуг, першорядно за раху-
нок недержавного сектору, потрібна відповідна кіль-
кість компетентних спеціалістів, що зможуть у цих 
організаціях-надавачах працювати [8, с. 159–160].

Вважаємо за доцільне навести успішний приклад 
Вознесенської міської громади Миколаївської облас-

ті (рис. 1) стосовно надання соціальних послуг, що 
визначається гнучкістю та застосуванням інтегро-
ваного підходу, який став ключовим для адаптації 
в умовах безпекових загроз.

Отже, наданням соціальних послуг у громадах 
різниться через ряд чинників, проте досвід Возне-
сенської громади показує поєднання різних інстру-
ментів, що можна вважати ефективним підходом, із 
огляду на обмеженість ресурсів. Оскільки громаді 
через реорганізацію надавача соціальних послуг 
водночас вдалося раціоналізувати адміністративні 
видатки й зберегти змогу відносно надання соціаль-
них послуг за різними траєкторіями, а шляхом про-
єктної діяльності громада покращила інституційну 
компоненту соціальних послуг, безперечно шляхом 
нових соціальних ініціатив. У такий спосіб це робить 
систему соціальних послуг більш гнучкою та спро-
можною для надання відповіді на сучасні складнощі.

Активізація співпраці з громадськими організаці-
ями є важливим аспектом, який у значній мірі може 

Рис. 1. Кейс успішної оптимізації соціальних послуг в громаді
Джерело: сформовано авторами [16]
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Отже, наданням соціальних послуг у громадах різниться через ряд

чинників, проте досвід Вознесенської громади показує поєднання різних 

інструментів, що можна вважати ефективним підходом, із огляду на 

обмеженість ресурсів. Оскільки громаді через реорганізацію надавача 

соціальних послуг водночас вдалося раціоналізувати адміністративні 

видатки й зберегти змогу відносно надання соціальних послуг за різними 

траєкторіями, а шляхом проєктної діяльності громада покращила 

інституційну компоненту соціальних послуг, безперечно шляхом нових 

соціальних ініціатив. У такий спосіб це робить систему соціальних послуг 

більш гнучкою та спроможною для надання відповіді на сучасні складнощі. 

Вознесенська міська громада Миколаївської області 

Центр соціальних служб 

Територіальний центр соціального обслуговування

Центр реабілітації дітей з інвалідністю 

соціальні послуги до 
повномасштабного 

вторгнення 
(лютий 2022) 

забезпечували 

навантаження на місцевий 
бюджет через адміністративні 
витрати на утримання кожної 

установи окремо

2023 році об’єднання всіх надавачів соціальних послуг в один комунальний заклад   
Вознесенський центр надання соціальних послуг

функціонують відділення соціальних послуг, 
натуральної допомоги, соціальної роботи, денного 
перебування, реабілітації дітей із інвалідністю 

ресурси направлено на надання соціальних послуг; економія на утриманні 
закладів  розширення штату, запроваджено кейс-менеджера по роботі з 
ветеранами
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соціальні послуги, що не можуть 
забезпечуватися в громаді, 
забезпечує обласний рівень 

основне джерело фінансування сектора соціальних послугмісцевий 
бюджет; центр відкритий для співробітництва в наданні соціальних 
послуг іншим громадам дозволяє залучити додаткові кошти до громади 
та оптимізувати надання конкретних послуг на рівні декількох громад 

співробітництвовигідний форматом забезпечення 
соціальними послугами, забезпечує частково покрити 
витрати надавача та забезпечувати необхідні послуги 
для дітей не лише у власній громаді, але і сусідніх

активний пошук 
можливості 

залучення інших 
додаткових 
ресурсів мі
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створення мобільної бригади, що забезпечує швидке/ефективне надання соціальних 
послуг в віддалених населених пунктах питань людям із обмеженою руховою активністю 
в віддалених населених пунктах

запуск єдиного контакт-центруяк загальна система комунікації жителів з місцевою 
владою

використання можливостей, які 
надаються на державному рівні

державна цільова субвенція у 
співфінансуванні з місцевим бюджетом

залучення фінансування в межах 
міжнародних проєктів

потенціал у залученні 
недержавних організацій до 
надання соціальних послуг

триває робота над внесенням однієї 
із волонтерських організації до 
Реєстру надавачів та отримувачів 
соціальних послуг  

дозволить громадській організації надавати 
соціальні послуги офіційно;  
відкриє можливості для участі в соціальних 
проєктах і конкурсах для недержавних надавачів

співпраця з обласними соціальними закладами надає громаді 
сконцентруватися на найнеобхідніших послугах, одночасно забезпечуючи 
жителям доступ до більш спеціалізованих послуг на рівні регіону
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підвищити ефективність надання соціальних послуг. 
Громадські організації часто мають глибоке розумін-
ня потреб місцевих спільнот і можуть пропонувати 
інноваційні рішення відносно вирішення проблем 
соціального характеру. Вони також можуть служити 
як цінні партнери в мобілізації ресурсів, реалізації 
соціальних ініціатив та моніторингу ефективності 
надання послуг. Окрім того, залучення до управ-
лінських процесів громадських організацій спри-
яє підвищенню прозорості й підзвітності місцевої 
влади, що позитивно впливає на якість управління 
соціальною сферою [цит. за: 4, с. 68].

В умовах воєнного стану спостерігається активна 
робота соціальних служб в напрямі проведення кон-
курсних проєктів місцевих ініціатив, що забезпечує от-
римання додаткових джерел фінансових надходжень. 
Це виступає своєрідним відкриттям місцевим радам 
можливості ініціювати проєкти, спрямовані на розвиток 
соціальних послуг, які частково або повністю фінан-
суватимуться за рахунок коштів обласного бюджету. 
Соціальним службам доцільно вести також активну 
грантову та консультаційну підтримку розвитку соці-
альних послуг шляхом долучення до зазначеного про-
цесу національних і міжнародних організацій [1, с. 268].

Зважаючи на труднощі в сфері соціальних по-
слуг і постійні виклики пов’язані з війною, система 
соціальних послуг вимагає оптимізації: зміна моде-
лі фінансування, долучення недержавних гравців, 
формування рівних умов щодо державних та не-
державних надавачів та загалом створення ринку 
соціальних послуг. Проте створенню конкурентного 
ринку соціальних послуг нині заважають перепони 
в процедурах фінансування.

Для розв’язання зазначених проблем щодо фі-
нансування соціальної сфери громад варто здійсни-
ти наступні кроки: 1) нормативна частина потребує 
розробки та вдосконалення із забезпеченням рівних 
умов з приводу державних/недержавних надава-
чів — це стосується державних стандартів соціаль-
них послуг, які мають бути стандартизованими для 
всіх типів надавачів соціальних послуг; для недер-
жавних надавачів механізм закупівлі соціальних 
послуг потребує спрощення та адаптації до реаль-
них умов (процедура компенсації коштів за нада-
ні соціальні послуги має передбачати здійснення 
вчасної виплати та покриття витрат недержавним 
надавачам); 2) для інституційного посилення роботи 
державних надавачів послуг потрібно забезпечи-
ти автономію їх роботи для можливості самостійно 
планувати та використовувати кошти задля забез-
печення надання відповідних соціальних послуг, 
ухвалювати рішення щодо їх надання й утримувати 
діяльність інституції (реорганізація їх фінансового 
й юридичного статусу через перетворення на кому-
нальні некомерційні підприємства) [15].

Таким чином, ефективна система соціальних 
послуг неможлива без ефективної фінансової моде-
лі фінансування. Слід переглянути існуючі моделі 

фінансування соціальних послуг з огляду на акту-
альні проблеми та наявний міжнародний досвід, що 
могли б включати:
	– диверсифікацію джерел фінансування соціальних 

послуг шляхом залучення позабюджетних засобів 
фінансування і коштів міжнародної технічної під-
держки, донорських коштів;

	– збільшення розміру співфінансування з державно-
го бюджету надання частини соціальних послуг або 
діяльності організацій, що здійснюють її у сфері 
їх надання;

	– підвищення ефективності використання бюджет-
них коштів, раціоналізацію видатків на соціальний 
захист через переспрямування сегменту видатків 
з соціальних виплат на соціальні послуги;

	– впровадження фіксованого відсотка надходжень 
ПДФО до місцевого бюджету, що повинен бути спря-
мований на надання соціальних послуг у громаді;

	– розроблення і впровадження механізмів додат-
кової підтримки громад з забезпечення надання 
тих базових послуг, з якими нині найбільш часто 
виникають ускладнення (послуги денного догляду, 
супроводу під час інклюзивного навчання тощо);

	– впровадження стосовно фінансування щонаймен-
ше частини соціальних послуг підходу «Гроші 
ходять за клієнтом» (коли отримувач сам обирає 
установу, в якій буде отримувати соціальні послу-
ги, а вартість отриманої послуги відшкодовується 
з місцевого чи обласного або державного бюджету) 
[8, с. 160–161].
Таким чином, оновлена модель фінансування 

соціальних послуг має забезпечити доступність со-
ціальних послуг тому, кому вона потрібна, мінімі-
зувавши залежність обсягів фінансування базових 
соціальних послуг в визначеній громаді від бюджет-
них поступлень такої громади.

У даному контексті слід звернути увагу й на 
впровадження цифрових інструментів забезпечен-
ня послуг в громадах. Зокрема, з метою покращен-
ня надання адміністративних послуг соціального 
спрямування із використанням електронного доку-
ментообігу Міністерство соціальної політики Укра-
їни впроваджує програмний комплекс «Інтегрована 
інформаційна система «Соціальна громада» [12].

Цей комплекс поєднує у єдиному інформаційному 
просторі «фронт»-офіси збору документів від насе-
лення, що перебувають, наприклад, у Центрі надан-
ня адміністративних послуг з «бек»-офісом у струк-
турних підрозділах соціального захисту населення 
районної державної адміністрації, де приймаються 
рішення з надання адміністративної послуги соці-
ального характеру, що сприяє:
	– для посадових осіб органів місцевого самовряду-

вання: а) стандартизація форматів ділових про-
цесів та вдосконалення роботи користувачів, що 
забезпечується використанням на кожному рівні 
особистих кабінетів; б) об’єднання актуальних 
та узгоджених даних із усіх громад в єдиному 



22

// Соціальна і гуманітарна політика //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 3 (56), 2025

інформаційному просторі; в) зменшення в процесі 
формування даних помилок, оскільки реквізити 
електронних заяв створюються шляхом централізо-
ваної нормативно-довідкової інформації; г) швидке 
надходження до інтегрованої системи електро-
нних заяв з сканованими копіями документів, 
прискорить процес призначення, перерахунку 
соціальної допомоги та компенсаційних виплат; 
д) інтеграція з діючими програмними комплекса-
ми; е) отримані електронні заяви опрацьовуються 
фахівцями цього комплексу, а потім передається до 
громади повідомлення щодо призначення/відмови 
допомоги з визначенням її розміру, тривалістю 
дії; є) гнучкість інформаційної системи зумовлює 
оперативно змінювати ролі, функції і права корис-
тувачів системи на нові; ж) швидке реагування до 
постійних нормативно-правових змін; з) формуван-
ня електронного «журналу реєстрації звернень» 
дозволяє керівнику громади та спеціалістам цієї 
системи здійснювати моніторинг опрацювання 
заяв та забезпечувати швидкий пошук звернень 
за будь-яким параметром;

	– для населення: а) можливість оформити та отрима-
ти адміністративну послугу соціального характеру 
ближче до місця проживання і не їхати за нею 
до районного центру; б) пришвидшення процесу 
прийому заяв від мешканців громад шляхом фор-
мування електронних заяв, як щодо призначення 
усіх видів соціальних допомог та компенсаційних 
виплат, так і стосовно взяття пільговика на облік, 
призначення житлової субсидії; в) можливість 
відслідкувати стан розгляду заяв після звернення 
до «фронт»-офісу.
Перелік послуг, що можна одержати че-

рез вищезазначений програмний комплекс 
(https://socgromada.ioc.gov.ua/) на сьогодні включає 
допомогу сім’ям із дітьми; допомогу малозабезпече-
ним сім’ям; допомогу особам із інвалідністю і дітям 
із інвалідністю; допомогу особам, що не мають право 
на пенсію й особам із інвалідністю; компенсацію вар-
тості продуктів харчування громадян, що постражда-
ли внаслідок Чорнобильської катастрофи; допомогу 
дітям, батьки яких ухиляються від сплати елемен-
тів, не мають можливості утримувати дитину або 
місце проживання їх невідоме; допомогу на дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклуван-
ня, грошового забезпечення батькам-вихователям 
і прийомним батькам за надання соціальних послуг 
у дитячих будинках сімейного типу та прийомних 
сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною», оп-
лати послуг із здійснення патронату над дитиною 
та виплати соціальної допомоги на утримання ди-
тини в сім’ї патронатного вихователя, підтримки 
малих групових будинків; грошову допомога особі, 
що проживає разом із особою з інвалідністю першої 
чи другої групи внаслідок психічного розладу, який 
за висновком ЛКМЗ потребує постійного стороннього 
догляду, на догляд за ним; компенсацію фізичним 

особам, які надають соціальні послуги; винагорода 
жінці, якій присвоєно почесне звання України «Ма-
ти-героїня»; допомога особам, які постраждала від 
торгівлі людьми; допомогу на поховання; допомогу 
непрацюючій особі, яка досягла загального пенсій-
ного віку, але не набула права на пенсійну виплату; 
допомога на утримання дитини в сiм’ї патронатного 
вихователя; допомогу військовослужбовцям, звіль-
неним із строкової служби; допомогу в разі загибелі 
(смерті) або інвалідності волонтера; допомогу вну-
трішньо переміщеним особам для покриття витрат 
на проживання; допомогу на дітей, які виховуються 
у багатодітних сім’ях; грошову компенсація замість 
санаторно курортного лікування; компенсацію вар-
тості самостійного санаторного курортного лікуван-
ня; пільгу на придбання твердого й рідкого пічного 
палива та скрапленого газу; субсидію для відшко-
дування витрат на оплату житлово-комунальних 
послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 
рідкого пічного побутового палива.

На сьогодні 1437 територіальні громади успішно 
приєднались до програмного комплексу «Інтегрова-
на інформаційна система «Соціальна громада» та 
одна готова до підключення.

Аналізуючи дане питання слід звернути увагу на 
затверджений наказ Міністерства соціальної полі-
тики України від 19 квітня 2023 року про Порядок 
визначення потреб населення адміністративно-
територіальної одиниці/територіальної громади в соці-
альних послугах [10] шляхом збирання, узагальнення 
та аналізу кількісних і якісних даних щодо наявності 
на відповідних територіях вразливих груп населення 
(осіб, сімей), які перебувають у складних життєвих 
обставинах й не мають можливості самостійно їх по-
долати, відносно їх потреб у соціальних послугах.

Визначення потреб населення у  соціальних 
послугах здійснюється з метою отримання об’єк-
тивних даних (якісних, кількісних), необхідних 
для прийняття управлінських рішень з приводу 
забезпечення розвитку на території відповідної 
адміністративно-територіальної одиниці/територі-
альної громади системи надання соціальних послуг, 
що функціонує на засадах безбар’єрності, безперерв-
ності, послідовності надання соціальних послуг, їх 
різноманітності.

Децентралізація соціальних послуг — це склад-
ний та неоднозначний процес, який хоча й регу-
люється національним законодавством та може 
вважатись успішним в деяких громадах, однак ви-
магає практичних інструментів свого впроваджен-
ня. В розвитку системи соціальних послуг на рівні 
територіальних громад ключову роль відіграють 
представники місцевої влади, надавачі соціальних 
послуг, громадські організації та експерти, й відпо-
відно постає питання налагодження співпраці між 
ними [9, с. 84].

Отже, до детермінант розвитку соціальних послуг 
в громадах віднесено ефективність оцінки потреб на-
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селення, рівень взаємодії між органами влади на міс-
цях, населення та громадські організації та готовність 
до співпраці, а також залучення зовнішніх ресурсів.

Наявні механізми оцінки ефективності соціаль-
них послуг в громадах включають: а) збір статистич-
них даних щодо ситуації в громаді; б) опитування 
отримувачів послуг; в) незалежний моніторинг ефек-
тивності соціальних послуг.

Представники органів місцевого самоврядування 
окремо акцентували про нестачу відділення задля 
здійснення оцінки потреб населення у соціальних 
послугах, й зокрема формування місцевої політики 
в соціальній сфері. В громадах, які деокуповані й де 
створені військові адміністрації населених пунктів, 
проявилися виняткові проблеми, які обумовлені як 
зруйнованою інфраструктурою, так і недосяжністю 
прийняття необхідних управлінських рішень для 
соціальної сфери. Не в усіх деокупованих громадах 
до створення військових адміністрацій були центри 
соціальних служб, а на тепер не всім начальникам 
військових адміністрацій надані повноваження 
з приводу створення цих центрів [13, с. 35].

Необхідно проєктувати ефективні механізми контр-
олю за якістю соціальних послуг та систему заходів 
стосовно забезпечення якості послуг, що надаються 
надавачами різних форм власності. Необхідно роз-
роблення єдиних індикаторів якості послуг, яким ма-
ють відповідати всі надавачі. Моніторинг надання 
та оцінка соціальних послуг мають здійснюватися на 
різних рівнях: у надавачів соціальних послуг повинні 
бути дієві внутрішні механізми контролю за якістю, 
поруч з тим слід розглянути можливість створення 
незалежної (як від органів влади так і надавачів со-
ціальних послуг) організації з приводу контролю за 
дотриманням державних стандартів надання соціаль-
них послуг та якості їх надання. Процедура оцінки 
якості наданих послуг має бути прозорою як для самих 
надавачів соціальних послуг, так і задля мешканців 
громад як потенційних одержувачів послуг [8, с. 162].

Не дивлячись на сформований в цілому інсти-
туційний механізм соціального забезпечення, як 
відмічає М. Бачинська [1, с. 267], існує низка недо-
ліків і перешкод його функціонування, які зумов-
люють незадовільну його ефективність: по-перше, 
неузгодженість сфери діяльності та відповідальності 
основних інституційних партнерів; по-друге, непов-
нота повноважень у рамках гарантування соціаль-
ного забезпечення внутрішньо переміщених осіб, 
існування проблем горизонтальної та вертикальної 
координації діяльності державно-владних структур 
через незастосування загалом координаційних ін-
струментів державно-управлінського впливу; по-тре-
тє, недосконалість механізму взаємодії з інститута-
ми громадянського суспільства.

Ми підтримуємо позицію Л. Котової [7, с. 25] від-
носно того, що децентралізована модель здійснення 
соціального захисту є ефективнішою, ніж централі-
зована, оскільки чим менша кількість посередників 

у фінансуванні програм соціального захисту, тим 
менше коштів витрачається не за цільовим призна-
ченням. Реформа децентралізації ставить за мету 
передачу найбільшої кількості ресурсів та повнова-
жень на рівень громад для вирішення нагальних 
питань населення, передусім в сфері соціального 
захисту. Безперечно, в процесі децентралізації ще 
залишаються не вирішені питання та ризики (на-
дання різних за змістом, якістю послуг громада-
ми, відсутність структурованих реєстрів/баз даних, 
якість й ефективність на місцях виконання правових 
актів тощо), однак ці нюанси нашій державі вдасться 
пересилити, якщо в цьому напрямі й надалі рухати-
ся стратегічним напрямом делегування відповідних 
повноважень до органів місцевого самоврядування.

«Для удосконалення та узгодженості діяльності 
соціальних служб необхідно забезпечити прозоре 
функціонування інституцій в межах усіх територі-
альних рівнів; забезпечити координацію багаторів-
невої системи формування та реалізації державної 
політики у соціальній сфері, по суті, формування но-
вої інституційної моделі, яка має забезпечити живий 
набір інструментів з врахуванням децентралізації та 
повноважень державної/місцевої влади» [1, с. 269].

Отже, нерівномірність надання соціальних по-
слуг між громадами підтверджує потребу в інтегро-
ваному підході до управління у соціальній сфері. 
Важливим постає розроблення і впровадження стра-
тегій в громадах, що будуть орієнтовані на вирівню-
вальний результат доступу до соціальних послуг, 
розбудову інфраструктури та підвищення кваліфі-
кації управлінських кадрів, залученню громадських 
інституцій до процесу управління. В цілому зазна-
чене повинно сприяти створенню більш рівних умов 
розбудови громад в Україні й сприятиме підвищен-
ню рівня соціального забезпечення.

Таким чином, дослідження актуальних питань 
розвитку соціальної сфери громад засвідчує, що 
ефективність здійснених реформ вбачається над-
звичайно доцільними та життєво необхідним щодо 
підвищення соціальних стандартів та якості життя 
населення громад. Ключові умови задля досягнення 
прогресу охоплюють стійкий економічний розвиток, 
політичну сталість та систематичність у прийнятті 
управлінських рішень.

Висновки та перспективи подальших розві-
док. До основних викликів стійкості громад в соці-
альній сфері віднесено низький показник ресурсного 
забезпечення, нерівномірність доступу до соціаль-
них послуг мешканців громад, знищена або пошко-
джена інфраструктура, а також різноманітність під-
ходів управління соціальною сферою. Ці проблеми 
частково можна було б вирішити шляхом недержав-
них надавачів, проте, інтенсивність їх залучення 
відносно низька. Обумовлено через повномасштабне 
запровадження низки нормативно-правових захо-
дів направлених на скорочення комплексу процесів 
в сфері надання соціальних послуг.
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Для посилення кадрової спроможності спеціаліс-
тів у сфері соціального захисту ефективного адміні-
стрування цієї сфери та підвищення якості профе-
сійної підготовки спеціалістів, зокрема оновлення 
наявних освітніх програм, стажування і цільового 
навчання, консультації, експертна підтримка, а та-
кож посилення кадрового резерву.

Для подолання соціальних викликів аргументо-
вано зміцнити систему соціальних послуг, підви-
щивши її здатність та гнучкість через ефективне 
виявлення оцінки потреб населення в громадах; 
нарощення співробітництва з  громадськими ор-
ганізаціями, інтенсивно здійснювати грантову й 
консультаційну підтримку з розвитку соціальних 
послуг; забезпечення ефективного рівня взаємодії 
між органами місцевої влади, мешканцями громад 
і громадськими організаціями.

Забезпечення ефективної система соціальних 
послуг потребує дієвого механізму фінансування, 

підзвітне функціонування інституцій у рамках всіх 
територіальних рівнів, вдосконалення інституцій-
ного механізму зважаючи на децентралізацію та 
юрисдикцію органів держаної влади та органів міс-
цевого самоврядування.

Нерівномірність надання соціальних послуг 
підтверджує комплексний підхід управління в со-
ціальній сфері шляхом посилення спроможності 
органів місцевого управління з приводу розроблення 
і впровадження стратегічних документів, професій-
ний розвиток управлінських кадрів та залучення 
громадських інституцій до процесу управління, що 
слугуватиме розбудові громад і підвищить рівень їх 
соціального забезпечення.

Подальші наукові розвідки є надзвичайно важли-
вими для розвитку ефективної системи підтримки на 
місцях. Доцільно в подальшому дослідити успішні 
приклади соціального захисту в інших державах 
і громадах задля адаптації їх до українських реалій.
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