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Анотація. Вступ. У статті аналізується змістовне наповнення термінів «цифрова дипломатія» та «кібердипломатія», 
що нині активно застосовуються в наукових студіях для позначення нових практик у дипломатичних комунікаціях. Звер-
тається увага на те, що їх кіберизація створила ситуацію інтенсивного пошуку адекватних відповідників новим комуні-
каційним явищам та подеколи наявність суперечливих позицій дослідників у застосуванні новітньої термінології.

Мета статті: на основі змістовного аналізу термінів «цифрова дипломатія» та «кібердипломатія», що застосовуються 
у науковій літературі, з’ясувати їх відповідність / невідповідність та можливість взаємозамінності.

Матеріали і методи. Базою дослідження стали публікації вітчизняних науковців, у яких аналізується практика застосу-
вання термінів «цифрова дипломатія» та «кібердипломатія» в контексті кіберизації дипломатичних комунікацій. Під час 
студіювання проблеми автори послуговувались методами загальнонауковими (логіки, аналізу, синтезу, дедукції, індукції) 
та спеціальними (порівняльним, структурно-функціонального аналізу, термінологічним, наративним тощо). Це дозволило 
розглянути проблему в контексті загального й частного у визначенні сфери застосування розглядуваних термінів, з’ясу-
вати відмінності між ними у рамках змістовного наповнення кожного, виявити специфіку позначення даними термінами 
відповідних явищ та поєднати результати дослідження в наратив у відповідності із логічним методом наукового пошуку.

Результати. Наголошено, що перенесення переважної більшості публічних комунікацій у кіберпростір та якісне оновлен-
ня відповідного цифрового інструментарію зумовили ситуацію інтенсивного пошуку адекватних понять і термінів для її опи-
су. З’ясовано, що терміни «цифрова дипломатія» та «кібердипломатія» фактично позначають нові дипломатичні практики, 
які реалізуються за допомогою кіберкомунікацій, тобто в цифровому форматі, але в науковій літературі зустрічаються різні 
тлумачення цих термінів через те, що деякі дослідники ототожнюють ці поняття. Зазначено, що більшість науковців вважа-
ють, що кібердипломатія є значно ширшим поняттям, ніж цифрова дипломатія, і охоплює всю сферу дипломатичних відно-
син у кіберпросторі, а сфера застосування терміна «цифрова дипломатія» пов’язана з використанням цифрових інструмен-
тів у дипломатичній діяльності. Підсумовано, що, оскільки кіберкомунікації наразі є домінуючими каналами міжнародних 
публічних комунікацій, кібердипломатія, відповідно, представляє практично всю сферу міжнародних публічних відносин.

Перспективи. Подальше студіювання проблеми може відбуватись у напрямі деталізації застосування термінологіч-
ного методу в студіях з вивчення новітніх дипломатчних практик як складника міжнародних публічних комунікацій за 
умов їх кіберизації.

Ключові слова: кіберпростір, цифровізація комунікацій, кібердипломатія, цифрова дипломатія, Iphone-дипломатія.

Summary. Introduction. The article analyses the content of the terms ‘digital diplomacy’ and ‘cyber diplomacy’, which are 
currently actively used in academic studies to refer to new practices in diplomatic communications. The author emphasises that 
their cyberisation has created a situation of intensive search for adequate responses to new communication phenomena and 
sometimes contradictory positions of researchers in the use of the latest terminology.

The purpose of the article is to determine, on the basis of a substantive analysis of the terms ‘digital diplomacy’ and ‘cyber 
diplomacy’ used in the scientific literature, their correspondence/inconsistency and the possibility of interchangeability.

Materials and Methods. The research is based on the publications of domestic scholars analysing the practice of using the 
terms ‘digital diplomacy’ and ‘cyber diplomacy’ in the context of cyberisation of diplomatic communications. In studying the 
problem, the authors used general scientific methods (logic, analysis, synthesis, deduction, induction) and special methods 
(comparative, structural and functional analysis, terminological, narrative, etc.) This made it possible to consider the problem in 
the context of the general and the particular in determining the scope of the terms under consideration, to clarify the differences 
between them within the content of each, to identify the specifics of the relevant phenomena denoted by these terms and to 
combine the research results into a narrative in accordance with the logical method of scientific research.

Results. The transfer of the vast majority of public communications to cyberspace and the qualitative upgrade of the rele-
vant digital tools have led to an intensive search for adequate concepts and terms to describe it. The terms ‘digital diplomacy’ 
and ‘cyber diplomacy’ actually refer to new diplomatic practices implemented through cyber communications, i. e. in a digital 
format. However, in the academic literature, there are different interpretations of these terms. Some researchers equate these 
concepts. However, the majority of scholars believe that cyber diplomacy is a much broader concept than digital diplomacy and 
covers the entire sphere of diplomatic relations in cyberspace. Instead, the scope of the term ‘digital diplomacy’ is associated 
with the use of digital tools in diplomatic activities. Since cyber communications are now the dominant channels of international 
public communications, cyber diplomacy, accordingly, represents almost the entire sphere of international public relations.

Prospects. Further study of the problem can be carried out in the direction of detailing the application of the terminological 
method in the study of modern diplomatic practices as a component of international public communications in the context of 
their cyberization.

Key words: cyberspace, digitalisation of communications, digital diplomacy, cyber diplomacy, iPhone diplomacy.

Постановка проблеми. Зумовлені якісними 
змінами технічного характеру та підвищенням 

загального рівня технологізації, а також персоналі-
зацією і демасифікацією масових комунікацій, лег-

кість та специфіка нових дипломатичних практик 
останніх десятиліть якісно впливають на характер та 
структурні зміни взаємин між урядами, політичними 
акторами, наддержавними структурами, широки-
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ми колами громадськості різних країн, сприяючи 
залученню до спілкування горизонтальних мереж 
користувачів. Цифровізація міжнародних комуні-
кацій у їх дипломатичному сегменті через надання 
громадськості інструментів впливу на свої уряди та 
створенням можливостей комунікацій із зарубіжною 
громадськістю інших країн суттєво впливає на поря-
док денний світової політики. З-поміж іншого, в нау-
кових студіях це висуває завдання термінологічного 
характеру, а саме: які власне терміни з різноманіття 
застосованих у практиці дипломатичної комунікації 
у віртуальному просторі (кіберпросторі) найбільше 
відповідають опису сучасної ситуації, зумовленої 
кіберизацією міжнародних публічних комунікацій. Зо-
крема, чи відповідниками є терміни «цифрова дипло-
матія» (Digital Diplomacy / ЦД) та «кібердипломатія» 
(Cyberdiplomacy / КД), що застосовуються в наукових 
студіях, або навпаки — кожним з них позначається 
окрема сфера дипломатичних комунікацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стан наукової розробки проблеми свідчить про те, 
що розроблялась вона фрагментарно, хоча вказані 
нові дипломатичні практики потрапили до фокусу 
уваги дослідників. У цьому контексті слід вказати 
на розвідки вітчизняних науковців, зокрема, О. Ви-
соцького [2; 3]; О. Гайдука [4–7]; В. Гребенюк [8]; 
В. Матвієнка та Г. Петушкової [9]; Т. Мірошниченко 
й Г. Федорової [11]; О. Полякова [12]; О. Русової [22]; 
О. Сегеди [13]; В.Ціватого [14], а також зарубіжних 
вчених А. Аттатфаа, K. Ренода, С. Паоліба [18], 
А Баринхи й Т. Ренарда [19]; К. Б’йоли та М. Холмс 
[20], Г. Христоу [21]; Р. Робінсона [23]. Однак аспекти 
взаємовідповідності / невідповідності понять «циф-
рова дипломатія» та «кібердипломатія» досі не стали 
предметом спеціального дослідження.

Мета статті. Не претендуючи на всебічний роз-
гляд проблеми, метою даної розвідки визначаємо: 
на основі змістовного аналізу термінів «цифрова 
дипломатія» та «кібердипломатія», що циркулюють 
у науковій літературі, з’ясувати їх відповідність / 
невідповідність та визначити причини, якими це 
зумовлюється.

Виклад основного матеріалу. Кіберпростір 
(буквально — «надпростір») є новим простором люд-
ського буття (перші чотири — земля, вода, повітря, 
космос), породженим техніко-технологічними нова-
ціями останнього півстоліття. Він функціонує у взає-
модії з людським інтелектом та формує особливий — 
«інформаційний», спосіб життя. Людство вчиться 
розбудовувати комунікації в ньому та жити за та-
ких нових умов загалом. Зокрема, завдяки новітнім 
цифровим технологіям у міжнародних комунікаціях 
створюються умови для інтеграції глобального ін-
формаційного простору, урізноманітнення форм від-
повідної взаємодії, зумовлених, зокрема, залученням 
до міжнародних публічних взаємин широких кіл 
громадськості. Але зворотнім боком стало поширен-
ня кіберзагроз, зневажливе ставлення деяких між-

народних акторів до міжнародно-правових норм (на-
самперед таке характеризує автократії), загострення 
геополітичного суперництва тощо. Серед якісно но-
вих явищ, що впливають на глобальні комунікації 
слід вказати і на широке застосування цифрових 
технологій у дипломатичній практиці — як тради-
ційного формату, так і публічно-дипломатичного, 
відповідно [1, с. 229–232].

На позначення таких нових практик у вітчизняно-
му науковому полі фігурують поняття «цифрова ди-
пломатія» та «кібердипломатія» і вживаються відпо-
відні терміни. Обидва активно застосовуватись стали 
порівняно нещодавно, як, власне, і самі явища, позна-
чені цими термінами. І якщо термін «цифрова дипло-
матія» у науковців не викликає сумнівів щодо його 
потрактування — воно пов’язується із застосуванням 
у дипломатичній діяльності цифрового інструмента-
рію [11, с. 59–63; 13, с. 143–144; 15, с. 108–109]), то 
терміном «кібердипломатія», що тільки входить до 
широкого вжитку й поки не отримав чіткої конфігура-
ції, в науковій літературі можуть позначатись і явище 
ЦД, і інші нові формати дипломатичної діяльності: 
електронна дипломатія, медіадипломатія, нет-дипло-
матія, Iphone-дипломатія тощо [2; 3].

У вітчизняному науковому просторі одним із пер-
ших у 2020 р. надав тлумачення терміну «цифрова 
дипломатія» О. Висоцький. Зокрема, він вказав, 
що ЦД є продовженням і розширенням публічної 
дипломатії, але в іншому контексті реальності, 
в глобально-інформаційному світі мережі Інтер-
нет. У цьому ключі дослідник наголосив на взає-
мозамінності, на його погляд, термінів «цифрова 
дилопматія» та «кібердипломатія» та на специфіці 
публічно-дипломатичних практик у контексті циф-
ровізації комунікацій в світовому інформаційному 
просторі, розглядаючи при цьому КД як один із сег-
ментів/варіацій публічної дипломатії [2, с. 16–17]. 
Практично водночас із О. Висоцьким О. Русова, за-
стосовуючи обидва терміни під час аналізу сучасних 
міждержавних взаємин та вказуючи на вагомість 
інструментарію обох дипломатичних практик у за-
безпеченні цифрового суверенітету країн, відріз-
няє їх і наголошує на інноваційному характері КД 
у репрезентації національних інтересів. Дослідниця 
кібердлипломатичну діяльність пов’язує із широким 
спектром публічно-політичних взаємин, а ЦД нею 
застосовується суто в інструментальному аспекті цих 
взаємин [22, с. 27–30].

Наступна хвиля прискіпливої уваги українських 
науковців до кібердипломатії датується 2024–2025 
роками. Зумовлено це початком інтенсивної розроб-
ки вітчизняної Стретегії кібердипломатії. В. Мат-
вієнко та Г. Петушкова в 2024 р. у своїй статті зак-
центували на технологічних аспектах цифрової 
дипломатії й значно ширшому потрактуванні кібер-
дипломатії як дипломатичної практики, що застосо-
вується до кіберпростору загалом. Кібердипломатію 
на національному рівні ці дослідники визначають як 
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використання дипломатичних інструментів та іні-
ціатив для забезпечення інтересів держави в кібер-
просторі. Завданнями для дипломатичного агента 
в цьому контексті ці вчені визначають: встановлення 
зв’язку та діалогу між державними і недержавними 
суб’єктами на різному рівні; запобігання кібергонит-
ві; розбудова глобальних норм у кіберпросторі тощо. 
З огляду на це, кібердипломатія, як вказують нау-
ковці, ґрунтується на вимірах м’якої сили та є ефек-
тивною практикою для пом’якшення невизначеності, 
усунення ризиків і потенційних конфліктів, що похо-
дять із кіберпростору. Фундаментальними елемен-
тами КД є збільшення кіберпотенціалу, зміцнення 
довіри, дотримання та розвиток кібернорм. Це, як 
вважають учені, зумовлює необхідність переосмис-
лення ролі дипломатів, реорганізації департамен-
тів і загалом міністерств закордонних справ, щоби 
задовольнити щораз більшу потребу у фахівцях із 
питань кібербезпеки в реалізації завдань зовнішньої 
політики та переосмислити роль нових технологій 
у сучасних міжнародних відносинах [9, с. 697–698].

О. Гайдук у своїх публікаціях, аналізуючи потен-
ціал кібердипломатії, наголошує на викликах кібер-
простору традиційним формулюванням поведінки 
держави у поводженні із ризиками та необхідності 
врахування кібердипломатією цих факторів. Учений 
вказує, що за пропозицією Міністерства закордонних 
справ України, визначення кібердипломатії ґрунту-
ється на її концепті як нового виду дипломатичної 
діяльності, сфокусованої на просуванні та захисті 
національних інтересів України у кіберпросторі. 
КД також включає реалізацію зовнішньополітичних 
цілей у цифровому середовищі, встановлення й під-
тримку в кіберпросторі дипломатичних зв’язків з ін-
шими державами, їх об’єднаннями та міжнародними 
організаціями. Вона надає традиційній дипломатії 
нові інструменти, охоплює міжнародну співпрацю 
у сфері кібербезпеки та кіберзахисту, а також роз-
виває нові спільні проєкти, які сприяють зміцненню 
міжнародної стабільності й безпеки у цифровому 
світі. Науковець вважає, що цифрова та кібердип
ломатія хоч і доповнюють одна іншу, проте мають 
різні фокуси: перша зосереджена на комунікаційних 
та іміджевих завданнях дипломатії, а друга — на 
захисті та регулюванні кіберпростору як окремої 
сфери міжнародних відносин. Дослідження взаємодії 
між цими напрямками є важливим для формуван-
ня комплексної дипломатичної стратегії держави 
в епоху цифрових технологій і постійно зростаю-
чих кіберзагроз [4–7]. У цьому ж ключі в спільній 
розвідці О. Гайдука із В. Шульгою, С. Корченком, 
Є. Іванченко вказується, що КД є інструментом за-
безпечення міжнародної кібербезпекової стабільнос-
ті в цифровому світі [15].

Інший вимір тлумачення поняття кібердипло-
матії представлений у розвідках О. Хіміча, С. Кор-
ченка, І. Верховцевої, які аналізують публічно-
дипломатичний відподвіний сегмент і, зокрема, її 

потенціал у протидії гібридним загрозам, інфор-
маційній агресії та інформаційному насиллю. На 
думку вказаних науковців, КД у її соціокомуніка-
ційних аспектах є потужним інструментом розроб-
ки відповідних стратегій протидії деструктивним 
масовоінформаційним впливам [1; 14; 16; 24].

Дослідник В. Гребенюк вдався до аналізу норма
тивно-правового забезпечення КД та наголосив, що 
вона призначена забезпечувати захист інтересів на-
ціональних держав та сприяти глобальній стабіль-
ності й розвитку, колективній безпеці у кіберпро-
сторі, врегульовувати міжнародні відносини у цій 
сфері [8].

В. Шестаков і Ю. Даник, студіюючи вектор кі-
бердипломатичних практик, пов’язаний із засто-
суванням штучного інтелекту, акцентують тому, 
що цей напрям є інноваційним та надзвичайно 
акутальним [16].

Як бачимо, позиції вітчизняних дослідників щодо 
потрактуваня ЦД і КД не збігаються. Є поодинокі 
візії щодо їх взаємозамінності, які науковою спіль-
нотою у своїй масі не підтримуються. Натомість пе-
реважна більшість науковців розглядають ці явища 
та відповідні терміни як такі, що мають споріднені, 
проте різні сфери застосування. ЦД, за визначенням 
українських науковців, акцентує на комунікаційно-
му інструментарії дипломатичних практик, а не на 
змісті або сфері політики. КД — поняття значно ши-
рше та охоплює всю сферу дипломатичних взаємин 
у кіберпросторі. Оскільки нині саме кіберкомунікації 
є домінуючими каналами міжнародних публічних 
комунікацій, кібердипломатія, відповідно, репрезен-
тує практично всю сферу міжнародних публічних 
взаємин за умов їх еіберизації.

Таке потрактування принципово відповідає 
візіям західних дослідників на явища ЦД і КД. 
Приміром, за визначенням К. Б’йоли та М. Холмс 
(Oxford), ЦД — це використання цифрових техноло-
гій, зокрема соціальних медіа, big data, аналітики, 
інструментів візуалізації, штучного інтелекту тощо, 
для реалізації зовнішньополітичних цілей. Це про-
довження та трансформація публічної дипломатії 
(public diplomacy) із фокусуванням на інструментах 
комунікації та взаємодії з іноземною аудиторією, 
а не на змістовних аспектах політики [20]. Натомість 
КД, як вказано у дослідженнях Дж. Христоу, — це 
дипломатична сфера, що займається міжнародни-
ми аспектами кіберкомунікацій, безпекою та пра-
вововим регулюванням кіберпростору, включно із 
питаннями кібербезпеки, довіри, розробки норм 
відповідальної поведінки держав у кіберпросторі, 
управління Інтернетом та взаємодії в межах діяль-
ності, приміром, таких організацій, як GGE (екс-
пертна група з питань глобальної політики), OEWG 
(група, що спостерігає за довкіллям), ITU (Міжна-
родний Союз електрозв’язку), ICANN (Корпорація 
з управління доменними іменами та номерами), 
що працюють у сфері глобальної комунікації) [21].
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Інший зарубіжний науковець Р. Робінсон вважає, 
що КД має розглядатись як рівноправна та важ-
лива частина ширшого і цілісного інструментарію 
державної політики кібербезпеки. На думку цього 
вченого, КД є продовженням дипломатії в більш 
широкому сенсі, яка сама по собі є сферою, що зазна-
ла суттєвих змін, щоби адаптуватись до нових умов 
і вирішити нагальні проблеми нашого часу, такі, 
як зміна клімату й використання космосу в рамках 
постліберального й дедалі більш хаотичного світо-
вого порядку за умов розширення та поглиблення 
процесів, масштабів і залучених акторів, а також 
трансформації способів дипломатії у багатосторон-
ньому 2.0‑світі ХХІ-го століття [23].

А. Баринха та Т. Ренард визначають КД як ди-
пломатію в кіберпросторі або, іншими словами, ви-
конання дипломатичних функцій із використанням 
дипломатичних ресурсів для забезпечення націо-
нальних інтересів у кіберпросторі. При цьому домі-
нуючими питаннями порядку денного КД є кібер-
безпека, кіберзлочинність розбудова довіри, свобода 
Інтернету та управління Інтернетом. При цьому 
КД твердо позиціонується як міжнародний суспіль-
ний інститут, що передбачає взаємодію з акторами 
світового суспільства [19]. А. Аттатфаа, K. Ренод, 
С. Паоліб, наголошують на тому, що кібердипло-
матична діяльність пов’язана з широким спектром 

проблем, які вона покликана вирішувати, в тому 
числі із проблемами «нетехнічного» характеру [18].

Отже, КД — це предметно-орієнтована політика, 
що реалізовується у кіберпросторі та має як техніч-
ний, так і соціально-комунікаційний, виміри, а ЦД 
репрезентує суто інструментальну сферу диплома-
тичної діяльності.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Узагальнюючи викладене, слід наго-
лосити: на погляд більшості дослідників, цифрова 
дипломатія акцентує на технологічних аспектах 
комунікаційних практик публічно-дипломатичної 
діяльності. Кібердипломатія є поняттям значно шир
шим, аніж цифрова дипломатія, та реперезентує 
сферу предметно-орієнтованої політики, що реалі-
зовується у кіберпросторі та включає весь комплекс 
дипломатичних заходів. При цьому кібердипломатія 
має як технологічний вимір, так і суто публічно-
дипломатичний, пов’язаний з відповідними кому-
нікаційями соціального характеру, репрезентуючи 
практично всю сферу міжнародних публічних взає-
мин у кіберпросторі.

Подальше студіювання проблеми може відбу-
ватись у напрямі деталізації застосування термі-
нологічного методу в студіях з вивчення новітніх 
дипломатичних практик як складника міжнародних 
публічних комунікацій за умов їх кіберизації.
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