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ПРАВОВІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ  
РЕСУРСАМИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ  

УКРАЇНИ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

LEGAL FOUNDATIONS OF HUMAN  
RESOURCE MANAGEMENT IN THE LOCAL–LEVEL  

PUBLIC SERVICE SYSTEM OF UKRAINE

Анотація. Вступ. У контексті децентралізації та реформування державного управління в Україні управління людськи-
ми ресурсами (HR-management) на місцевому рівні набуває особливого значення. Воно покликане забезпечити ефектив-
ність, прозорість і професіоналізм публічної служби, сприяючи формуванню кадрового потенціалу громад. Законодавчі 
та нормативно-правові акти формують базові умови для розвитку людського капіталу у сфері публічного управління на 
місцевому рівні.

Мета. Розглянути правові засади управління людськими ресурсами в системі публічної служби України на місцевому 
рівні як дієвого механізму розвитку кадрового потенціалу публічного управління.

Матеріали і методи. Аналіз проведено на основі нормативно-правових актів, зокрема законів, постанов КМУ, нака-
зів НАДС, Стратегій, а також наукових праць і публікацій. Застосовано методи контент-аналізу, систематизації, порів-
няльного аналізу, синтезу та узагальнення.

Результати. Встановлено, що правова база HR-управління на місцевому рівні є фрагментованою та частково не-
узгодженою. Виокремлено ключові документи — Закон України «Про державну службу», Закон «Про службу в органах 
місцевого самоврядування», відповідні стратегії, постанови й положення. Проаналізовано ключові новації законопро-
єкту «Про службу в органах місцевого самоврядування» № 6504. Підкреслено відсутність обов’язковості професійної 
підготовки посадових осіб та необхідність узгодження норм.

Перспективи. Подальші дослідження доцільно спрямувати на розробку єдиної моделі HR-управління, удосконален-
ня нормативної бази, впровадження цифрових рішень та забезпечення системного підходу до професійного розвитку 
службовців на місцевому рівні.

Ключові слова: управління людськими ресурсами, місцеве самоврядування, нормативно-правова база, кадрова по-
літика, реформа публічної служби.

Summary. Introduction. In the context of decentralization and public administration reform in Ukraine, human resource 
(HR-management) management at the local level is gaining particular importance. It is intended to ensure the effectiveness, 
transparency, and professionalism of public service, contributing to the development of the human capacity of local commu-
nities. Legislative and regulatory acts form the basic framework for the development of human capital in the field of public 
administration at the local level.

Purpose. To examine the legal foundations of human resource management in the public service system of Ukraine at the 
local level as an effective mechanism for developing the human potential of public administration.

Materials and Methods. The analysis is based on legal and regulatory acts, including laws, resolutions of the Cabinet of 
Ministers of Ukraine, orders of the National Agency of Ukraine for Civil Service (NAUCS), strategies, as well as scholarly works 



40

// Регіональне управління та місцеве самоврядування //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 7 (60), 2025

and publications. The research applies methods of content analysis, systematization, comparative analysis, synthesis, and 
generalization.

Results. It has been established that the legal framework for HR management at the local level is fragmented and partially 
inconsistent. Key documents have been identified, including the Law of Ukraine «On Civil Service», the Law «On Service in Local 
Self-Government Bodies», relevant strategies, resolutions, and regulations. The main innovations of Draft Law No. 6504 «On 
Service in Local Self-Government Bodies» have been analyzed. The lack of mandatory professional training for local officials and 
the need to harmonize legal norms have been emphasized.

Discussion. Further research should focus on the development of a unified HR management model, improvement of the legal 
framework, implementation of digital solutions, and ensuring a systematic approach to the professional development of local 
government officials.

Key words: human resource management, local self-government, legal framework, personnel policy, public service reform.

Постановка проблеми. У контексті реформуван-
ня державного управління в Україні та посилення 

ролі місцевого самоврядування ключовим викликом 
є підвищення ефективності управління людськими 
ресурсами (HR) на місцевому рівні. Розвиток HR-підхо-
дів у публічному секторі є критично важливим як для 
модернізації держави, так і для забезпечення стійкості 
громад. Правові засади публічної служби вимагають 
інтеграції європейських принципів прозорості, по-
літичної нейтральності та доброчесності у щоденну 
практику органів місцевого самоврядування. Саме 
законодавчі та нормативно-правові акти формують 
базові умови для реалізації реформи та розвитку люд-
ського капіталу в публічній службі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вітчизняні науковці розглядають правові засади 
у роботах, присвячених формуванню та реалізації 
кадрової політики в органах державної влади та міс-
цевого самоврядування (Аксьонова О., Волківська А., 
Яценко О., Якобчук В., Завгородній А. [1]), органі-
зації державної служби (Битяк Ю. [3]), управлінню 
людськими ресурсами у сфері публічної служби (Гон-
чарук Н. [4], Дубенко С. [7]), кадровому забезпеченню 
органів місцевого самоврядування (Дробот І. [6], Ма-
линовський Ю., Карий О. [8]. Конституційно-правові 
проблеми служби в органах місцевого самовряду-
вання розглянуто у докторській дисертації Падал-
ко Г. [11]. Правові засади трансформації управління 
людськими ресурсами в системі державної служби 
України ґрунтовно розглянуто у статті Мельника В. 
[9]. Проте роботи, присвячені аналізу правових засад 
управління людськими ресурсами в органах місце-
вого самоврядування, відсутні.

Метою статті є розгляд правових засад управ-
ління людськими ресурсами в системі публічної 
служби України на місцевому рівні як дієвого ме-
ханізму розвитку кадрового потенціалу публічного 
управління.

Матеріали і методи. Під час проведення дослі-
дження було здійснено ґрунтовний аналіз наукових 
публікацій, нормативно-правової бази управління 
людськими ресурсами в публічному управлінні. До-
сліджувалася інформація з відкритих порталів — 
Верховної Ради, Кабінету Міністрів, Національно-
го агентства України з питань державної служби 

(НАДС), а також залучення академічних баз даних 
та репозитаріїв наукових установ та інститутів. 
Використано метод контент-аналізу, за допомогою 
якого здійснено відбір та узагальнення інформа-
ції, пов’язаної з темою роботи; методи синтезу та 
узагальнення — для створення цілісного бачення 
проблеми й формулювання висновків.

Виклад основного матеріалу. Правове регулю-
вання управління людськими ресурсами в системі 
публічного управління забезпечується шляхом ух-
валення уповноваженими суб’єктами відповідних 
нормативно-правових актів у межах визначеної про-
цедури, які регламентують організаційні та функці-
ональні засади публічної служби, формуючи єдину 
ієрархічну систему. Назарова Г. і Лаптєв В. [10] про-
понують поділ нормативно-правового забезпечення 
за критеріями рівня, напряму та функціонального 
призначення. З огляду на рівень дії, нормативно-
правова база охоплює міжнародний, національний, 
регіональний або галузевий та локальний рівні. Такі 
документи не лише мають певну ієрархію, але й по-
ширюються на конкретні територіальні або функціо-
нальні сфери, а також розрізняються за юридичною 
силою. На вершині цієї ієрархії стоїть Конститу-
ція України як основний закон держави, який має 
найвищу юридичну силу на всій території країни. 
Усі інші нормативні акти, що регулюють питання 
управління персоналом у державних структурах, 
повинні відповідати її положенням. Це стосується 
й міжнародних договорів і актів, які регламентують 
трудові відносини та захист прав людини й наби-
рають чинності після їхньої ратифікації в Україні.

Важливим етапом у вдосконаленні законодавства 
та адаптації його до стандартів Європейського Со-
юзу (ЄС) стало ухвалення Стратегії реформування 
державної служби та служби в органах місцевого 
самоврядування в Україні на період до 2017 року 
[18]. Цей документ визначив ключові проблеми, які 
потребували негайного вирішення, окреслив цілі, 
механізми реалізації, основні завдання та індикато-
ри успішності реформи. Важливими положеннями 
стратегії є: розмежування політичних і адміністра-
тивних посад, запровадження прозорої конкурсної 
процедури при відборі на посади державної служби, 
створення ефективної системи HR-менеджменту 
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у сфері державної служби, а також встановлення 
чітких і зрозумілих принципів оплати праці. Усі ці 
новації були нерозривно пов’язані з процесом інте-
грації України в європейський правовий і управлін-
ський простір та супроводжувались активною участю 
європейських інституцій у розробці сучасної моделі 
державної служби та системи управління людськи-
ми ресурсами [18].

Серед комплексу нормативно-правових актів, що 
регулюють питання управління державною службою 
та людськими ресурсами провідну роль відіграють 
закони, оскільки вони створюють правову базу для 
функціонування всієї системи управління кадро-
вим потенціалом у державному секторі. Ключовим 
є Закон України «Про державну службу» (№ 889–19, 
2015) [13], який встановлює принципи публічної 
служби: професіоналізм, стабільність, конкурсність, 
політичну нейтральність та відкритість. Доповню-
ють закон урядові акти, зокрема Розпорядження 
КМУ № 474‑р (2016) [5] та №№ 844‑р (2017) [17], що 
запроваджують сучасну кадрову політику на місце-
вому рівні, а також HRMIS — інформаційну систему 
управління персоналом.

Також серед ключових документів, що формували 
основи державної кадрової політики в Україні, слід 
відзначити Стратегію державної кадрової політики 
на 2012–2020 роки, затверджену у 2012 р. [19]. У до-
кументі було визначено загальну мету, пріоритет-
ні завдання та основні напрями розвитку системи 
управління людськими ресурсами, реалізація яких 
мала стати основою сучасної кадрової політики дер-
жави. Стратегія передбачала реалізацію у три етапи 
на основі відповідних планів заходів з її впроваджен-
ня. Документом передбачалося підвищення вимог до 
морально-етичних якостей державних службовців, 
посилення їхньої відповідальності, удосконалення 
процедур дисциплінарного провадження, створення 
механізмів залучення до державної служби висо-
кокваліфікованих фахівців, відновлення ефективних 
підходів до формування кадрового резерву, впрова-
дження сучасних методів управління персоналом, 
розвиток профорієнтаційної роботи серед молоді, 
а також підтримка наукових досліджень у сфері люд-
ського потенціалу. Важливо підкреслити, що зміст 
цієї стратегії та її цілі були тісно пов’язані з процесом 
адаптації національного законодавства до стандартів 
ЄС, що відображає євроінтеграційний курс України 
у сфері публічного управління.

Закон України «Про службу в органах місцевого 
самоврядування» 2001 р. визначає основні вимоги до 
посадових осіб та зазначає, що «проведення конкур-
су, випробування та стажування при прийнятті на 
службу в органи місцевого самоврядування здійсню-
ється в порядку, визначеному законодавством Украї-
ни про державну службу» [15]. Також у документі за-
значається, що організаційні аспекти проходження 
служби в органах місцевого самоврядування, зокре-
ма навчання та підвищення кваліфікації посадових 

осіб, їхнє кар’єрне просування, регламентація трива-
лості робочого часу, порядок здійснення службових 
відряджень і компенсації пов’язаних із ними витрат, 
а також особливості притягнення до дисциплінарної 
відповідальності та вирішення інших питань служ-
бового характеру, регулюються відповідно до поло-
жень чинного законодавства. Однак, у ст. 3 Закону 
України «Про державну службу» [13] визначено, що 
його дія не поширюється, зокрема, на посадових осіб 
місцевого самоврядування, що є певною правовою 
колізією, яка залишається й на теперішній час.

Також у ст. 8 Закону «Про службу в органах міс-
цевого самоврядування» йдеться про «постійне вдо-
сконалення організації своєї роботи, підвищення 
професійної кваліфікації» [15] посадових осіб орга-
ну місцевого самоврядування. Проте обов’язковість 
навчання виборних осіб місцевого самоврядуван-
ня як професійного обов’язку та відповідальності 
недостатньо реалізується на практиці, про що за-
значала голова НАДС з питань державної служби 
Альошина Н. під час виступу на засіданні конгресу 
місцевих та регіональних влад при Президентові 
України у 2021 р. [2]. Вона презентувала нову ре-
дакцію Закону «Про службу в органах місцевого 
самоврядування», який унормовує питання безпе-
рервності професійного розвитку службовців, органі-
зації професійного навчання, в тому числі виборчих 
посадових осіб місцевого самоврядування та депу-
татів місцевих рад. Проте навіть прийняття цього 
законопроєкту не вводить обов’язковість наявності 
професійної управлінської освіти для посадових осіб 
місцевого самоврядування.

Аналізуючи нормативно-правову базу управлін-
ня людськими ресурсами, Мельник В. [9] наголошує, 
що її фундамент становлять норми державного, ад-
міністративного та трудового права. У той час як 
ключові положення визначаються саме інститута-
ми державного й адміністративного права, значну 
роль у регулюванні трудових відносин відіграють 
і інші правові акти, зокрема Кодекс законів про 
працю України. До інших правових актів, які рег-
ламентують службово-трудові відносини та регу-
люють управління людськими ресурсами належать 
постанови, укази, положення, статути, інструкції, 
правила, розпорядження, накази та інші акти під-
законного характеру. Вони приймаються в межах 
повноважень відповідного виконавчого органу та 
не можуть суперечити чинному законодавству, од-
нак мають право деталізувати, конкретизувати та 
розвивати положення законів з метою ефективного 
практичного впровадження. Правову основу управ-
ління людськими ресурсами в системі державної 
служби становлять, зокрема, накази НАДС, а також 
постанови та розпорядження Кабінету Міністрів 
України (КМУ). Ці акти регламентують ключові 
процеси: рекрутинг, проходження та припинення 
державної служби, а також інші аспекти кадро-
вої політики. Серед базових урядових постанов, 
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які визначають порядок реалізації кадрових про-
цедур, можна виокремити Постанови КМУ: «Про 
затвердження Порядку проведення конкурсу на 
зайняття посад державної служби» від 25 березня 
2016 р. № 246; «Про затвердження Положення про 
систему професійного навчання державних служ-
бовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх 
перших заступників та заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та депутатів місцевих 
рад» від 06.02.2019 р. № 106; «Деякі питання доку-
ментування управлінської діяльності» від 17 січня 
2018 р. № 55, у якій затверджено Типову інструкцію 
з документування управлінської інформації в елек-
тронній формі та організації роботи з електронними 
документами в діловодстві, електронного міжвідом-
чого обміну; Типову інструкцію з діловодства в мініс-
терствах, інших центральних та місцевих органах 
виконавчої влади; Регламент організації взаємодії 
органів виконавчої влади в електронній формі; «Про 
затвердження Порядку обчислення стажу держав-
ної служби» від 25 березня 2016 р. № 229; «Про за-
твердження Загальних правил етичної поведінки 
державних службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування» від 05.08.2016 № 158; «Питання 
присвоєння рангів державних службовців та спів-
відношення між рангами посадових осіб місцевого 
самоврядування, військовими званнями, диплома-
тичними та іншими спеціальними званнями» від 
20 квітня 2016 р. № 306; «Питання оплати праці 
працівників державних органів» від 18 січня 2017 
р. № 15 та ін. Вимоги до посад в органах місцевого 
самоврядування затверджено наказом НАДС «Про 
затвердження Типових професійно-кваліфікаційних 
характеристик посадових осіб місцевого самовряду-
вання» від 07.11.2019 № 203–19 [14].

Важливим кроком розвитку нормативно-правової 
бази стало прийняття Законопроекту № 6504 «Про 
службу в органах місцевого самоврядування» у 2023 
р. [16], але він набуде чинності не раніше ніж че-
рез шість місяців з дня припинення або скасування 
воєнного стану в Україні. Серед ключових новацій 
запропонованого законопроєкту щодо регулювання 
служби в органах місцевого самоврядування варто 
виділити такі: встановлення чіткого розмежування 
посадових категорій: між службовцями місцевого 
самоврядування та виборними посадовими особами, 
з визначенням їх правового статусу; закріплення 
принципу політичної нейтральності службовців, із 
одночасним збереженням за ними конституційного 
права бути обраними та гарантій, передбачених 
виборчим законодавством; запровадження посади 
керівника служби в органі місцевого самоврядуван-
ня як окремого інституту управління персоналом; 
гарантії соціального захисту працівників, зокре-
ма встановлення мінімального рівня оплати пра-
ці; впровадження відкритої конкурсної процедури 
добору кадрів, орієнтованої на особисті досягнен-
ня та професійні якості кандидатів; забезпечення 

безперервного професійного розвитку службовців 
шляхом систематичного підвищення кваліфікації, 
проходження стажувань та підтримки самоосвіти; 
побудова системи управління за результатами служ-
бової діяльності з чітко окресленими можливостями 
прозорого кар’єрного просування; встановлення ме-
ханізмів прозорого нарахування премій із обов’яз-
ковим їх оприлюдненням.

Крім відтермінування введення у дію цього за-
конопроєкту, Закон України «Про внесення змін до 
деяких законів України щодо функціонування дер-
жавної служби та місцевого самоврядування у період 
дії воєнного стану» [15] вносить також деякі корек-
тиви у питання конкурсу та призначення на посади 
в органи місцевого самоврядування на період дії 
військового стану.

Як ще у 2021 р. зазначала Н. Альошина на зга-
даному вище конгресі, у країни «є ресурси, є мож-
ливості, але нам бракує волі приділяти час для 
розвитку посадових осіб місцевого самоврядування 
та фаховості свого персоналу» [2]. У діючих Типо-
вих професійно-кваліфікаційних характеристиках 
посадових осіб місцевого самоврядування [14] не 
йдеться мова про вимогу мати освіту рівня магі-
стра саме зі спеціальності Публічне управління та 
адміністрування. Отже, на сьогоднішній день на 
нормативно-правовому рівні фактично не існує ви-
моги до посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад щодо спеціальної професій-
ної підготовки. Ураховуючи те, що на виборні посади 
місцевого самоврядування можуть прийти люди, які 
до цього не працювали у сфері державної служби та 
не мають управлінської освіти, це може призвести 
до непрофесійності управління на місцевому рівні.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Організаційно-правовий механізм розвитку 
кадрового потенціалу відіграє провідну роль у сис-
темі управління людськими ресурсами в системі пу-
блічної служби України на місцевому рівні, оскільки 
суттєво впливає на організаційно-функціональну 
складову місцевого управління та сприяє формуван-
ню професійного, політично неупередженого корпусу 
службовців. Такий механізм має виконувати функції 
нормативного регулювання діяльності органів міс-
цевого самоврядування, визначаючи її принципи, 
правові та організаційні засади. Він повинен за-
безпечувати публічність, професійність, ефектив-
ність і громадську орієнтованість, а також сприяти 
впорядкуванню взаємозв’язків між її структурними 
компонентами шляхом формування чіткої ієрархії 
інституту публічної служби. Фрагментованість та 
неузгодженість нормативної бази; брак стратегіч-
ного планування в HR-політиці; відсутність єдиної 
моделі оцінювання та мотивації посадових осіб ор-
ганів місцевого самоврядування до професійного 
навчання є суттєвими викликами у сучасній системі 
управління людськими ресурсами в системі публіч-
ної служби України на місцевому рівні.
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