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CROWD-ТЕХНОЛОГІЇ У БЮДЖЕТУВАННІ  
ТА ПЛАНУВАННІ ГРОМАД УКРАЇНИ

CROWD TECHNOLOGIES IN BUDGETING AND  
COMMUNITY PLANNING IN UKRAINE

Анотація. Вступ. Використання crowd-технологій у бюджетуванні та плануванні розвитку громад набуває більшої 
важливості в сучасному світі. Ці технології дозволяють ефективно реагувати на зміни, зменшують витрати та забезпе-
чують більшу легітимність прийнятих рішень. Залучення громадськості через crowd-технології робить процеси бюдже-
тування та планування більш демократичними та відкритими, сприяючи врахуванню потреб і думок громади. Різно-
манітність думок та ідей, що виникають завдяки цим технологіям, сприяє розробці ефективних проєктів розвитку та 
інноваціям. У контексті постійних змін у суспільстві та потребах громади використання crowd-технологій стає ключовим 
фактором для підвищення ефективності управління на місцевому рівні та врахування інтересів громади.

Мета. Мета статті полягає у дослідженні та аналізі використання crowd-технологій у процесах бюджетування та плану-
вання громад з метою виявлення їхнього потенціалу у залученні громадськості до прийняття рішень, підвищення легіти-
мності прийнятих рішень, збільшення ефективності управління місцевими ресурсами та сприяння сталому розвитку громад.

Матеріали і методи. Дослідження ґрунтується на наступних джерелах:
1) Нормативно-правове забезпечення щодо доступу до публічної інформації, захисту даних, боротьби з кіберзлочин-

ністю та громадських слухань.
2) Праці вітчизняних та зарубіжних авторів у галузі місцевого самоврядування та crowd-технологій.
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3) Публікації у періодичних виданнях щодо бюджетування.
В процесі дослідження застосовувалися наукові методи, такі як аналіз літературних джерел, опис нових технологіч-

них рішень та оцінка їх впливу. Використовувався науковий підхід для аналізу впливу crowd-технологій у бюджетуванні 
та плануванні громад, а також для висвітлення правового регулювання у сфері управління громадами.

У статті використано системний підхід для аналізу ситуації та оцінки можливостей і викликів, пов’язаних з впровад-
женням crowd-технологій у громадах в умовах воєнного конфлікту.

Результати. У науковій статті досліджено важливість та потенціал використання crowd-технологій у сучасному управ-
лінні громадами в Україні, зокрема в умовах воєнного конфлікту. Наголошено, що у відповідь на сучасні виклики управ-
ління громадами, особливо в умовах воєнного конфлікту, важливим стає використання crowd-технологій у процесах 
бюджетування та планування. Однак, це стикається з численними перешкодами, такими як підвищений ризик кібера-
так, обмеження доступу до інформації, маніпуляція через соцмережі, фінансові обмеження та втрата довіри до влади. 
Успішна розробка та впровадження Сrowd-технологій вимагає урахування цих викликів та розробки відповідних стра-
тегій адаптації до складних умов воєнного стану.

Перспективи. Перспективними напрямками подальших досліджень є аналіз: впливу використання crowd-технологій на 
демократію та участь громадян, на ефективність бюджетування та планування у громадах; впливу воєнного стану на їх за-
стосування; розгляд особливостей розвитку інтернет-платформ та питання прозорості та відкритості управління у громадах.

Ключові слова: місцеве самоврядування, Crowd-технології, бюджетування, планування розвитку, громади, Україна, 
воєнний стан.

Summary. Introduction. The use of crowd technologies in budgeting and community development planning is becoming 
increasingly important in the modern world. These technologies allow for an effective response to changes, reduce costs, and 
ensure greater legitimacy of decisions. Engaging the public through crowd technologies makes budgeting and planning process-
es more democratic and open, helping to take into account the needs and opinions of the community. The diversity of opinions 
and ideas generated by these technologies contributes to the design of effective development projects and innovations. In the 
context of constant changes in society and community needs, the use of crowd technologies is becoming a key factor in improv-
ing the effectiveness of local governance and taking into account the interests of the community.

Purpose. The purpose of the article is to study and analyse the use of crowd technologies in the processes of budgeting and 
community planning in order to identify their potential for involving the public in decision-making, increasing the legitimacy 
of decisions, increasing the efficiency of local resource management and promoting sustainable development of communities.

Materials and methods. The study is based on the following sources:
1) Regulatory and legal frameworks on access to public information, data protection, combating cybercrime and public 

hearings.
2) Works of domestic and foreign authors in the field of local self-government and crowd technologies.
3) Publications in periodicals on budgeting.
The study used scientific methods, such as literature analysis, description of new technological solutions and assessment of 

their impact. A scientific approach was used to analyse the impact of crowd technologies in community budgeting and planning, 
as well as to highlight legal regulation in the field of community management.

The article uses a systematic approach to analyse the situation and assess the opportunities and challenges associated with 
the implementation of crowd technologies in communities in the context of military conflict.

Results. The article examines the importance and potential of using crowd technologies in modern community management 
in Ukraine, in particular in the context of military conflict. It is noted that in response to the current challenges of community 
management, especially in the context of military conflict, it is important to use crowd technologies in budgeting and planning 
processes. However, this faces numerous obstacles, such as an increased risk of cyberattacks, restrictions on access to informa-
tion, manipulation through social media, financial constraints and loss of trust in the authorities. The successful development 
and implementation of Crowd technologies requires taking these challenges into account and developing appropriate strategies 
for adapting to the difficult conditions of martial law.

Discussion. Promising areas for further research include the analysis of the impact of crowd technologies on democracy 
and citizen participation, on the effectiveness of budgeting and planning in communities; the impact of martial law on their 
use; consideration of the peculiarities of the development of Internet platforms and the issue of transparency and openness of 
governance in communities.

Key words: local self-government, Crowd technologies, budgeting, development planning, communities, Ukraine, martial law.

Постановка проблеми. У останні роки crowd-
технології стали все більш популярними у сфе-

рах бюджетування та планування громад. Ці техно-
логії, які базуються на масовій участі та співпраці 
великої кількості людей через Інтернет, дозволяють 

ефективно реагувати на зміни, зменшують витрати 
та забезпечують більшу легітимність рішень.

Залучення громадськості через crowd-технології 
стає важливим елементом управління, оскільки 
це сприяє врахуванню потреб і думок громади. 
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Це робить процеси бюджетування та планування 
більш демократичними та відкритими, забезпе-
чуючи більшу легітимність і прийняття рішень. 
Завдяки різноманітності думок та ідей, crowd-
технології сприяють розробці більш ефективних 
проєктів розвитку. Це також сприяє інноваціям та 
створює сприятливе середовище для новаторських 
підходів у розвитку міст і сіл.

У  цілому, використання crowd-технологій 
у процесах бюджетування та планування розвитку 
громад є важливим для підвищення ефективності 
управління на місцевому рівні та забезпечення 
більшого врахування інтересів громади.

Актуальність дослідження обраної тематики 
обумовлена зростанням важливості використан-
ня crowd-технологій у сферах бюджетування та 
планування громад. Адже, crowd-технології дозво-
ляють ефективно реагувати на зміни, зменшують 
витрати та забезпечують більшу легітимність при-
йнятих рішень. Крім того, залучення громадськос-
ті через crowd-технології стає важливим елементом 
управління, роблячи процеси більш демократични-
ми та відкритими. Також crowd-технології спри-
яють розробці ефективних проєктів розвитку та 
інноваціям. Отже, у контексті постійних змін 
у суспільстві та потребах громади, використання 
crowd-технологій стає ключовим фактором для 
підвищення ефективності управління на місцевому 
рівні та врахування інтересів громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У до-
слідженнях М. Криштановича проаналізувано вплив 
Crowd-технологій на механізми місцевого самовря-
дування під час воєнного стану, а також їхню роль 
у забезпеченні інформаційної безпеки органами 
місцевої влади. У дослідженні Кейса Ван Монфор-
та, Вініти Зіберс і Франка Яна Де Граафа висвітле-
но вплив інформаційних технологій на взаємодію 
ОМС з громадянами через громадські краудфан-
дингові ініціативи. У публікації Нади Сталетич, 
Олександри Лабус, Зоріки Богданович, Маріяни 
Деспотович-Зракич та Божидара Раденковича до-
сліджено готовність громадян до використання кра-
удсорсингових послуг для створення розумного мі-
ста. Узагальнюючи вітчизняні та іноземні наукові 
досягнення з цієї тематики, слід відзначити, що 
подальше дослідження потребує розкриття викори-
стання Crowd-технологій у процесах бюджетування 
та планування громад в нашій державі.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Мета статті полягає у дослідженні та аналізі 
використання crowd-технологій у процесах бюдже-
тування та планування громад з метою виявлення 
їхнього потенціалу у залученні громадськості до при-
йняття рішень, підвищення легітимності прийнятих 
рішень, збільшення ефективності управління місцеви-
ми ресурсами та сприяння сталому розвитку громад.

Виклад основного матеріалу. Сrowd-техноло-
гії, також відомі як колективний інтелект або 

масова співпраця, є підходом до вирішення за-
вдань і проблем, що ґрунтується на широкій уча-
сті та співпраці великої кількості людей, часто 
за допомогою Інтернету або спеціальних онлайн-
платформ. Управління громадою за допомогою 
crowd-технологій полягає в залученні громадськос-
ті до спільного розв’язання місцевих проблем, 
виконання завдань або реалізації проєктів щодо 
соціально-економічного та культурного розвитку, 
а також у процесі бюджетування громади.

У сучасному успішному управлінні громадами 
значення crowd-технологій постійно зростає. Тому, 
одне з основних завдань для громад України — 
розширити їх використання у процесах бюджету-
вання та планування.

Використання Crowd-технологій у громадах 
створює можливість залучення широкого кола 
людей з різноманітними знаннями, навичками 
та досвідом для спільної генерації ідей, розроб-
ки проєктів розвитку громад та бюджетуванню 
[1, с. 42], а також демократичному розв’язанню 
інших складних проблем, що виникають у місце-
вому самоврядуванні. Це сприяє більш оператив-
ному та ефективному реагуванню місцевих органів 
самоврядування на зміни в середовищі.

Використання Crowd-технологій сприяє знижен-
ню витрат на дослідження та розробку проєктів 
бюджетів і стратегій розвитку громади, оскільки 
ці технології використовують наявні ресурси гро-
мадськості [2]. Крім того, вони сприяють швидкому 
розв’язанню проблем та імплементації інновацій, 
завдяки одночасній участі багатьох людей у процесі.

Залучення спільноти до процесів бюджетування 
та планування громад може сприяти зміцненню від-
чуття приналежності та відданості громадян управ-
лінню громадою. Люди відчувають, що їхні думки 
та допомога мають значення для місцевих органів 
самоврядування, що сприяє покращенню взаємин.

У 2024 році розпочався новий бюджетний пе-
ріод для всіх місцевих бюджетів в Україні, що 
триватиме від 1 січня до 31 грудня кожного ка-
лендарного року. У грудні 2023 року в більшості 
громад завершилася процедура узгодження та за-
твердження бюджету. З метою залучення громадян 
до обговорення проєкту рішення щодо бюджету на 
наступний рік, органи місцевого самоврядування 
та громадяни можуть ініціювати проведення бю-
джетних слухань. Згідно з законодавством Украї-
ни, рекомендовано організовувати їх заздалегідь, 
не пізніше, ніж до розгляду проєкту рішення на 
засіданні виконкому, та мати закріплені відповідні 
нормативно-правові акти, що регулюють процедури 
консультацій з громадськістю щодо бюджету. [3]. 
Проведення бюджетних слухань може мати різні 
форми в різних громадах, наприклад, організова-
ні через відкриті засідання виконкому, постійної 
бюджетної комісії або сесії місцевої ради. Участь 
громадян у підготовці та обговоренні бюджету 
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може бути забезпечена шляхом поширення простої 
та зрозумілої інформації про бюджет, наприклад, 
за допомогою Crowd-технологій, через створен-
ня візуалізацій прийнятого бюджету. Наприклад, 
Здолбунівська громада на Рівненщині вже успіш-
но застосовує цей підхід, створивши візуалізацію 
затвердженого бюджету на 2024 рік [4].

Створення візуалізації бюджету на офіційному 
вебсайті громади є ключовим для забезпечення 
прозорості та відкритості управління на рівні міс-
цевого самоврядування. Це дозволяє громадянам 
легко отримувати доступну інформацію про роз-
поділ фінансових ресурсів та використання бю-
джетних коштів.

Інтернет-платформи є потужним інструментом 
для впровадження Crowd-технологій у громадах. 
Наприклад, у 2018 році громадська організація 
SocialBoost анонсувала створення нової електронної 
платформи під назвою Dosvit (dosvit.org.ua). Ця 
платформа є комплексною ІТ-системою, яка надає 
громадам можливість мати власні вебсайти з інтегро-
ваними додатками та інструментами розробки. Dosvit 
дозволяє громадам легко впроваджувати додаткові 
сервіси та розширювати функціонал своїх вебсайтів. 
Система включає додатки для громад і сервіси для 
ІТ-спеціалістів, які сприяють поліпшенню роботи 
громад, комунікації з мешканцями, впровадженню 
електронної демократії та забезпечують прозоре зві-
тування органів місцевої влади перед громадянами 
[5]. На початок 2024 р. більше ніж 30 територіаль-
них громад перейшли на платформу Dosvit [6].

Після 24 лютого 2022 року в громадах відбу-
лися зміни у сфері інформування та залучення 
громадян, незважаючи на складні умови воєнного 
стану. Незважаючи на обмеження доступу до ін-
формації, деякі місцеві ради частково відновили 
інформацію на своїх е-платформах.

Зокрема, спостерігається зростання використан-
ня інтернет-платформ для координації та спілку-
вання з громадою. Важливо відзначити, що через 
обмеження, накладені законодавством, на проведен-
ня масових заходів, громадські слухання, загальні 
збори та обговорення відбуваються в обмеженому 
форматі або в онлайн-режим [7; 8]. Проте з жовтня 
2022 р. до законодавства були внесені зміни щодо 
громадських слухань. Зокрема, дозволено їх про-
водити як в офлайн, так і в онлайн-форматі [9].

Використання Crowd-технологій у бюджетуван-
ні та плануванні громад в умовах воєнного стану 
породжує низку викликів:

В умовах воєнного конфлікту існує підвищений 
ризик порушення безпеки даних і зловживання 
ними, а також у зв’язку зі зростанням кібератак 
і зломів [10]. Забезпечення захищеності і конфі-
денційності інформації, зокрема фінансових даних 
громад, стає надзвичайно важливим.

У воєнний період можуть виникати перешко-
ди для доступу до інформації [11] та залучення 

громадян до участі в Crowd-проектах через обме-
ження свободи переміщення, обмеження доступу 
до мережі Інтернет тощо.

Воєнний стан може створювати сприятливі умо-
ви для маніпуляції [12] та дезінформації [13] через 
соціальні мережі та інші інтернет-платформи, що 
може впливати на об’єктивність та ефективність 
Crowd-технологій.

Умови воєнного конфлікту можуть суттєво об-
межувати фінансові ресурси [14], які можуть бути 
виділені на розвиток та впровадження Crowd-тех-
нологій в громадах.

Воєнний стан часто супроводжується непередба-
чуваністю та нестабільністю, що може ускладню-
вати планування та бюджетування за допомогою 
Crowd-технологій у громадах.

Воєнний конфлікт може призвести до втрати дові-
ри до влади та підвищення соціальної напруги в гро-
мадах [15, c. 51–55], що може ускладнювати процес 
залучення громадян до участі в Crowd-проектах.

Умови воєнного стану створюють складні ви-
клики для впровадження Crowd-технологій у гро-
мадах, особливо у сферах бюджетування та плану-
вання. Обмежений доступ до традиційних методів 
залучення громадян через тимчасову окупацію 
або бойові дії ускладнює процес. В таких умовах 
потреба у швидких та ефективних рішеннях над-
звичайно висока.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Використання crowd-технологій у сучас-
ному управлінні громадами стає все більш важли-
вим, особливо в контексті України. Розширення 
їх застосування у  процесах бюджетування та 
планування може сприяти залученню широкого 
кола людей для спільного розв’язання проблем, 
ефективному реагуванню на зміни та підвищенню 
рівня взаєморозуміння між владою та громадою.

Використання Crowd-технологій у бюджетуванні 
та плануванні громад у воєнний період стикається 
з рядом викликів. Підвищений ризик порушення 
безпеки даних через кібератаки, обмеження доступу 
до інформації та участь громадян у проєктах, мані-
пуляція та дезінформація через соцмережі, обмеже-
ні фінансові ресурси, нестабільність умов воєнного 
конфлікту та втрата довіри до влади — всі ці фак-
тори ускладнюють використання Crowd-технологій. 
Урахування цих викликів має ключове значення 
для успішної розробки та впровадження Сrowd-тех-
нологій у громадах в умовах воєнного стану.

Перспективними напрямками подальших до-
сліджень є аналіз впливу використання crowd-
технологій в громадах на демократію та участь 
громадян, їх ефективність у бюджетуванні та пла-
нуванні, вплив воєнного стану на їх застосування, 
розвиток інтернет-платформ та питання прозорості 
та відкритості управління. Ці дослідження можуть 
сприяти покращенню управління громадами та 
зміцненню демократії в Україні.
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