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ПРОЦЕС ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В СФЕРІ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В ГАЛУЗІ ОСВІТИ  

ПІД ЧАС ДІЇ ВОЄННОГО СТАНУ

THE PROCESS OF DECISION-MAKING IN THE SPHERE  
OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD OF EDUCATION  

DURING THE EFFECT OF MARTIAL STATE

Анотація. Вступ. В даній статті розглядається процес прийняття рішень в сфері публічного управління в галузі освіти 
під час дії воєнного стану. Воєнний конфлікт породжує низку критичних викликів для системи освіти та безпеки насе-
лення, тому в статті акцентується увага на потребі розробки та впровадження ефективних механізмів управління та 
прийняття рішень, які здатні швидко та результативно реагувати на динамічні зміни у воєнному середовищі, забезпе-
чуючи високий рівень безпеки та дотримання основних демократичних цінностей і прав людини. Також висвітлюються 
різні аспекти цієї проблеми, зокрема, безпеки студентів та педагогічного персоналу, адаптацію навчального процесу до 
умов воєнного стану, психологічну підтримку учасників освітнього процесу, співпрацю з міжнародними гуманітарними 
організаціями та громадою, а також планування відновлення освітньої системи після закінчення конфлікту. Відобра-
жено важливість прийняття обґрунтованих рішень, використання стратегій та методів, спрямованих на забезпечення 
доступності, якості і неперервності освіти в умовах воєнного стану.

Мета. Метою роботи є обґрунтування процесу прийняття рішень в сфері публічного управління, зокрема в галузі 
освіти, під час дії воєнного стану та розробка ефективних механізмів управління для забезпечення якості, доступності та 
неперервності освіти в умовах кризових ситуацій.
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Матеріали і  методи. Матеріалами дослідження є: 1)  нормативно-правове забезпечення щодо правового режиму 
воєнного стану; 2)  праці вітчизняних авторів, що провадять свої науково-практичні дослідження в  сфері публічного 
управління в галузі освіти. В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного 
узагальнення та групування (для аналізу механізмів та процедур, які використовуються при прийнятті рішень в галузі 
освіти під час воєнного стану.); формалізації, аналізу та синтезу (для побудови основних етапів процесів прийняття 
рішень в сфері публічного управління в галузі освіти під час дії воєнного стану); логічного узагальнення результатів 
(формулювання висновків).

Результати. Розроблений ефективних механізмів управління та прийняття рішень в умовах воєнного стану в галузі 
освіти, який вимагає комплексного підходу та урахування особливостей ситуації.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на наступних напрямках: роз-
виток стратегій взаємодії з міжнародними гуманітарними організаціями та аналіз психологічних наслідків воєнного 
стану на учнів і вчителів. Дослідження в цих напрямках можуть бути використані для подальшого прийняття рішень 
у сфері освіти в умовах воєнного стану, зокрема, для розробки політик, програм і впровадження стратегій співпраці та 
психологічної підтримки.

Ключові слова: публічне управління, процес прийняття рішень, стратегія, освіта, освітній процес, державні та місцеві 
органи.

Summary. Introduction. This article examines the decision-making process in the field of public administration in the field of 
education during martial law. The military conflict poses a number of critical challenges for the education system and the security 
of the population, so the article focuses on the need to develop and implement effective management and decision-making mech-
anisms that can respond quickly and effectively to dynamic changes in the military environment, ensuring a high level of security 
and respect for fundamental democratic values and human rights. It also highlights various aspects of this problem, including 
the safety of students and teaching staff, adaptation of the educational process to martial law, psychological support for par-
ticipants in the educational process, cooperation with international humanitarian organizations and the community, as well as 
planning for the restoration of the educational system after the end of the conflict. The importance of making informed decisions, 
using strategies and methods aimed at ensuring accessibility, quality and continuity of education under martial law is reflected.

Purpose. The purpose of the study is to substantiate the decision-making process in the field of public administration, in 
particular in the field of education, during martial law and to develop effective management mechanisms to ensure the quality, 
accessibility and continuity of education in crisis situations.

Materials and methods. The research materials are: 1)  regulatory and legal support for the legal regime of martial law; 
2) works of domestic authors conducting their scientific and practical research in the field of public administration in the field 
of education. In the course of the study, the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping 
(to analyze the mechanisms and procedures used in decision-making in the field of education during martial law); formalization, 
analysis and synthesis (to build the main stage of decision-making processes in the field of public administration in the field of 
education during martial law); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. Effective mechanisms for management and decision-making under martial law in the field of education have been 
developed, which requires an integrated approach and consideration of the specifics of the situation.

Discussion. It is proposed that further research should focus on the following areas: development of strategies for cooper-
ation with international humanitarian organizations and analysis of the psychological effects of martial law on students and 
teachers. Research in these areas can be used for further decision-making in the field of education under martial law, in partic-
ular for the development of policies, programmers and the implementation of cooperation and psychological support strategies.

Key words: public administration, decision-making process, strategy, education, educational process, state and local au-
thorities.

Постановка проблеми. Прийняття та реалізація 
управлінських рішень в органах державної 

влади в умовах воєнного стану має певні характерні 
особливості та механізми щодо розвитку. Правові 
засади здійснення управлінських функцій органами 
державної влади в умовах війни визначені в Законі 
України «Про правовий режим воєнного стану» [1].

Воєнний стан вимагає негайних, чітких та ефек-
тивних управлінських рішень, що можуть мати да-
лекосяжні наслідки для безпеки країни, добробуту 
населення та стабільності соціально-економічної 
системи. Основна проблема полягає у розробці та 
імплементації таких механізмів прийняття рішень, 

які були б здатні ефективно реагувати на швидко
змінні умови, забезпечуючи при цьому високий 
рівень безпеки, мінімізуючи ризики для цивільно-
го населення та зберігаючи основні демократичні 
цінності і права людини. У сучасному контексті 
воєнних конфліктів та політичної нестабільності, 
публічне управління в сфері освіти зіштовхується 
з низкою непередбачуваних викликів, які потре-
бують розробки та впровадження нових стратегій 
прийняття рішень. Основною проблемою є визна-
чення ефективних підходів до забезпечення непе-
рервності та якості освітнього процесу в умовах, 
що динамічно змінюються та характеризуються 
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високим рівнем невизначеності. Дана проблема охо-
плює широкий спектр аспектів, від логістичних та 
інфраструктурних викликів до питань психологіч-
ної підтримки учнів та вчителів, а також забезпе-
чення рівного доступу до освіти для всіх категорій 
населення. Вирішення цієї проблеми передбачає не 
тільки розробку ефективних механізмів прийняття 
рішень та управління кризами, але й аналіз потен-
ційних етичних та моральних дилем, що можуть 
виникати при ухваленні рішень у воєнний час. 
Такий комплексний підхід вимагає врахування 
широкого спектру факторів, включаючи політичні, 
соціальні, правові та міжнародні аспекти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зміни 
в освітній системі, викликані війною в Україні, 
подеколи ставали об’єктом дослідницької уваги ще 
до повномасштабного вторгнення російських військ 
на територію України — тобто з 2014 року, коли 
були захоплені регіони Східної України та Крим-
ський півострів. Ще з часів гібридної війни, тобто 
до 24 лютого 2022 року, вплив на освіту був, зро-
зуміло, абсолютно деструктивним. Заклади освіти, 
що опинилися на захопленій окупантами території, 
змушені були переїхати [14]. Актуальні проблеми 
функціонування системи вищої освіти в умовах 
воєнного стану після повномасштабного вторгнення 
росії на територію України є предметом наукових 
пошуків теоретиків і практиків, зокрема різні ас-
пекти цієї багатогранної проблеми досліджують 
Білоус А. [2], Безлюдна В. [8], Борщевський В. [3], 
Гончар Н. [5], Курапов А. [8], Кричківська О. [5], 
Муранова Н. [7], Павленко В. [8], Хренова В. [5], 
Шевченко В. [14], Шемелинець І. [15], Шкарлет С. 
[13] та інші. Але публічне управління в умовах 
війни є абсолютно новою темою для вітчизняної 
науки і потребує подальшої розробки.

Постановка завдання. Метою роботи є обґрун-
тування процесу прийняття рішень в сфері пу-
блічного управління, зокрема в галузі освіти, під 
час дії воєнного стану та розробка ефективних 
механізмів управління та прийняття рішень для 
забезпечення якості, доступності та неперервності 
освіти в умовах кризових ситуацій.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно-правове забезпечення щодо право-
вого режиму воєнного стану; 2) праці вітчизняних 
авторів, що провадять свої науково-практичні до-
слідження в сфері публічного управління в галузі 
освіти. В процесі здійснення дослідження було 
використано наступні наукові методи: теоретич-
ного узагальнення та групування (для аналізу ме-
ханізмів та процедур, які використовуються при 
прийнятті рішень в галузі освіти під час воєнного 
стану.); формалізації, аналізу та синтезу (для по-
будови основних етапів процесів прийняття рішень 
в сфері публічного управління в галузі освіти під 
час дії воєнного стану); логічного узагальнення 
результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Умови воєнного 
стану в Україні призвели до глибоких змін у сфе-
рі освіти на всіх рівнях управління, включаючи 
державний, регіональний, локальний та рівень 
закладів освіти. Сучасна реальність вимагає пе-
реосмислення та перетворення управлінських 
процесів, функцій, структур та ролі управлінців. 
Основними викликами у сфері освіти стали необ-
хідність проводити зміни одночасно, на загальному 
рівні та з максимальною швидкістю. Під час війни 
деякі функції управління освітою втрачають свою 
пріоритетність, стають неактуальними або мають 
нечіткий характер. З іншого боку, виникають нові 
аспекти функцій та навіть цілком нові завдання 
для органів управління освітою, які не передбаче-
ні у посадових інструкціях та виходять за рамки 
компетентності освітніх управлінців, але стають 
надзвичайно важливими під час воєнного конфлік-
ту. Слід підкреслити, що саме під час військових 
дій в Україні активізується співпраця та взаємо-
допомога між органами управління освітою різних 
регіонів, яка проявляється як на адміністратив-
ному рівні, так і на рівні освітніх закладів. Дана 
спільна робота має на меті забезпечення надан-
ня якісних освітніх послуг учасникам освітнього 
процесу в умовах війни. Важливо, щоб інститути 
публічної служби діяли з урахуванням потреб та 
особливостей місцевих громад і регіонів, що від-
повідає принципу децентралізації. Вони повинні 
сприяти розвитку місцевих освітніх ініціатив та 
враховувати конкретні виклики і можливості різ-
них регіонів. Ефективне самоврядування в інсти-
тутах публічної служби означає створення меха-
нізмів для прозорого і відповідального управління 
освітніми ресурсами та прийняття рішень на рівні 
спільноти. Дотримання європейських стандартів 
в освіті є важливим кроком для створення якісної 
освітньої системи, яка гарантує високу якість нав-
чання і захист прав учасників освітнього процесу.

Зокрема, ці стандарти встановлюють вимоги до 
програм навчання, якості викладачів, доступності 
освіти для всіх верств населення та багато інших 
аспектів освітнього процесу. Їх дотримання та-
кож передбачає забезпечення етичних стандартів 
в освіті, що включає в себе відповідальність вчи-
телів і адміністрації перед учнями та їх батьками. 
Такий підхід сприяє вдосконаленню освіти, забез-
печує відкритість і прозорість в системі освіти, та 
підвищує рівень впевненості учасників освітнього 
процесу. Більш того, він допомагає підвищити 
конкурентоспроможність системи освіти на між-
народному рівні та підготувати молоде покоління 
до викликів сучасного світу.

Гарантування права на освіту в умовах війни 
вимагає спільних зусиль різних суб’єктів влади та 
громадянського суспільства. По-перше, держава 
має взяти на себе відповідальність за створення 
інфраструктури, яка б забезпечувала безпеку та 
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доступність освітніх закладів для всіх, включа-
ючи в себе заходи для забезпечення безпеки під 
час навчання, розміщення дітей та молоді у без-
печних місцях, та забезпечення необхідних на-
вчальних матеріалів. З іншого боку, громадянське 
суспільство грає ключову роль у впровадженні та 
підтримці освітніх ініціатив. Волонтерські органі-
зації, педагоги, батьки та інші зацікавлені сторони 
можуть активно сприяти створенню навчальних 
програм, організації навчальних заходів та пси-
хологічної підтримки для учнів та студентів, які 
пережили воєнні події.

Для забезпечення права на освіту в умовах 
війни також необхідно розвивати міжнародну 
співпрацю та залучати підтримку міжнародних 
організацій та партнерів, включаючи фінансову 
допомогу, постачання навчального обладнання та 
консультації з питань надання освітніх послуг. 
Важливо також пам’ятати про інклюзивний підхід 
до освіти, який передбачає доступ до навчання для 
всіх, включаючи дітей з особливими потребами та 
вразливі групи населення. У виснажливих умовах 
війни гарантування права на освіту може виявити-
ся складною задачею, але вона є необхідною для 
майбутнього України. Спільні зусилля держави, 
суспільства та міжнародних партнерів допомо-
жуть зберегти та зміцнити основи освіти в цей 
важливий період і підготувати нове покоління для 
будівництва миру та процвітання.

Важливу роль в прийнятті та виконанні рішень 
щодо забезпечення освіти в умовах воєнного стану 
відіграє публічне управління. Система публічного 
управління включає в себе державні та місцеві ор-
гани, а також громадські структури, які спільно 
працюють для забезпечення безпеки, доступності 
та якості освіти. Державні органи відповідають за 
розробку та впровадження політики в сфері освіти 
в умовах воєнного конфлікту, виділення фінансових 
ресурсів та регулювання освітнього процесу. Місцеві 
органи влади забезпечують практичне впроваджен-
ня цих рішень на місцевому рівні, координацію дій 
в навчальних закладах та місцях дислокації [4].

Громадські організації та інші представники 
громадського суспільства можуть впливати на при-
йняття рішень, надавати підтримку та наголошува-
ти на важливості освіти в умовах конфлікту. Вони 
також можуть слугувати каналами зв’язку між 
громадою та владою, допомагаючи виявити потре-
би та пропозиції стосовно освітнього процесу [4].

Центральним органом державного управлін-
ня системою освіти є Міністерство освіти і науки 
України, яке розробляє організаційний та право-
вий механізми функціонування освіти та аналізує 
її стан, прогнозує розвиток освіти відповідно до по-
треб суспільства, держави; розробляє нормативно-
правову основу функціонування системи освіти, 
здійснює експертизу проєктів загальнодержавних, 
відомчих, інших рішень і програм, що стосуються 

освіти і науки, готує проєкти законодавчих актів 
та урядових рішень; розробляє пропозиції щодо 
переліку спеціальностей, кваліфікацій, вчених 
звань та наукових ступенів. Акти Міністерства 
освіти і науки України, прийняті в межах його 
повноважень, є обов’язковими для міністерств 
і відомств, яким підпорядковані заклади освіти, 
місцевих органів державної виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування, закладів освіти 
незалежно від форм власності.

Для ефективного прийняття рішень у сфері 
освіти в умовах воєнного стану розглянемо деякі 
стратегії та методи, які можуть бути використані.

По-перше, розробка планів надзвичайних ситу-
ацій є важливим заходом запобігання негативним 
наслідкам. Навчальні заклади освіти повинні мати 
готові плани, які передбачають можливі наслідки 
конфлікту та шляхи їх подолання, зокрема плани 
евакуації, створення безпечних зон для навчання 
та захисту від небезпеки.

Для забезпечення безпеки важливо прово-
дити тренінги та навчати учасників освітнього 
процесу діяти в екстрених ситуаціях. Співпраця 
з правоохоронними органами та рятувальними 
службами може допомогти створити систему без-
пеки в навчальних закладах. Співпраця та об’єд-
нання зусиль між різними суб’єктами влади та 
громадським суспільством є ключовим елементом 
ефективного прийняття рішень. Обмін ресурсами, 
інформацією та досвідом дозволяє ефективніше 
вирішувати проблеми та забезпечувати доступну 
освіту для всіх.

Для прийняття інформованих рішень важливо 
мати доступ до актуальної інформації. Державні та 
місцеві влади, а також освітні організації повинні 
забезпечити швидкий та надійний обмін інформа-
цією щодо ситуації в регіоні та можливих загроз. 
Підтримка психологічного стану учнів, студентів та 
педагогічного персоналу також має важливе значен-
ня. Важливо розробити програми психологічної під-
тримки та надати необхідну психологічну допомогу 
для тих, хто пережив воєнні події. Фінансова під-
тримка є необхідною для забезпечення нормального 
функціонування освітніх закладів. Держава, міжна-
родні організації та громадські ініціативи можуть 
надавати фінансову допомогу для забезпечення до-
ступності та якості освіти. Залучення учасників 
освітнього процесу, включаючи учнів, студентів, 
вчителів та батьків, також має важливе значення. 
Слухати їхні думки та потреби допомагає прийма-
ти більш обґрунтовані рішення та забезпечувати 
їхню активну участь у процесі освіти. Алгоритмічна 
послідовність кроків у цьому процесі передбачає 
виконання таких послідовних дій (Табл. 1).

Розробка ефективних механізмів управління 
та прийняття рішень в умовах воєнного стану 
в галузі освіти вимагає комплексного підходу 
та урахування особливостей ситуації. На нашу 
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думку, основними кроками для створення таких 
механізмів є: створення кризового центру управ-
ління освітою, аналіз ситуації та стратегічне пла-
нування, залучення стейкхолдерів та міжнародних 
партнерів, планування і розробка політик, система 
моніторингу та оцінки, гнучкість та адаптація, 
психологічна підтримка та соціальна реабіліта-
ція, звітність та відкритість, постійне навчання 
та розвиток персоналу. Зокрема, ці механізми до-
поможуть створити систему управління освітою, 
яка буде готовою до ефективного реагування на 
виклики воєнного стану та забезпечення надання 
якісної освіти для учнів у таких умовах.

Конкретні прийняті рішення в  управлінні 
освітою під час воєнного стану будуть залежати 
від конкретної ситуації, обставин і стратегії, які 
визначаються компетентними органами. Однак 
деякі типові рішення та заходи, які можуть бути 
прийняті, включають:

Евакуація учнів та педагогічного персоналу, 
створення тимчасових навчальних закладів (ор-
ганізація тимчасових шкіл, навчальних пунктів 
або онлайн-освіти для забезпечення продовження 
навчання учнів у безпечних умовах), забезпечен-
ня безпеки та інфраструктури, розробка кризо-
вих планів, психологічна підтримка, адаптація 

навчальних програм тощо. Саме прийняття цих 
рішень може бути прийняті в різних комбінаціях 
залежно від конкретних обставин та потреб управ-
ління освітою в умовах воєнного стану.

Висновки. Отже, публічне управління визначає, 
як ефективно і координовано вирішуються завдан-
ня забезпечення освіти в умовах воєнного стану, 
і включає в себе дії та рішення на різних рівнях 
влади та взаємодію з громадським суспільством. 
Ефективне прийняття рішень в освітній сфері 
вимагає спільних зусиль, забезпечуючи безпеку, 
доступність та якість освіти для всіх громадян. 
Справжнє об’єднання зусиль держави, громадського 
суспільства та міжнародних партнерів допоможе 
зберегти основи освіти в цей непростий період та 
підготувати нове покоління.

В подальших наукових дослідженнях пропону-
ється зосередити увагу на наступних напрямках: 
розвиток стратегій взаємодії з міжнародними гу-
манітарними організаціями та аналіз психологіч-
них наслідків воєнного стану на учнів і вчителів. 
Дослідження в цих напрямках можуть бути вико-
ристані для подальшого прийняття рішень у сфері 
освіти в умовах конфлікту, зокрема, для розробки 
політик, програм і впровадження стратегій співп-
раці та психологічної підтримки.

Таблиця 1
Основні етапи процесу прийняття рішень в сфері публічного управління  

в галузі освіти під час дії воєнного стану

Аналіз ситуації Оцінка поточної ситуації в освітній галузі під час воєнного стану, розгляд загроз, 
вимог безпеки та потреби населення.

Збір інформації Збір інформації про стан освіти, кількість шкіл, вчителів, учнів, ресурсів, об-
ладнання, що доступні в умовах воєнного стану. Встановлюються пріоритети для 
освітніх програм та ініціатив

Розробка стратегії Розробити стратегію ведення освіти під час воєнного стану, включити в неї 
плани забезпечення безпеки, планування ресурсів, підготовку кадрів, створення 
освітніх програм.

Залучення стейкхолдерів У процес прийняття рішень включати різні групи стейкхолдерів, такі як батьки, 
вчителі, громадські організації, щоб забезпечити широкий погляд на справу.

Виконання рішення Реалізувати прийняте рішення з врахуванням всіх відповідних процедур і ме-
ханізмів.

Моніторинг і оцінка Встановити систему моніторингу та оцінки, щоб відстежувати результати та 
вносити корективи в роботу.

Постійне управління кризо-
вою ситуацією

Відстежувати динаміку конфлікту та інших подій, які можуть впливати на 
освітній процес.

Звітність і комунікація Повідомляти громадськість і стейкхолдерів про хід роботи та досягнуті результати.

Адаптація Адаптація навчальних закладів до надзвичайних обставин, зокрема, евакуацію, 
організацію тимчасових укриттів, зміну навчальних програм і методів навчання.

Плани відновлення Попередньо розробити плани відновлення освітньої системи після закінчення 
воєнного стану, щоб якнайшвидше відновити нормальний навчальний процес.

Джерело: розробка авторів
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