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УПРАВЛІННЯ ЦИФРОВОЮ ТРАНСФОРМАЦІЄЮ  
БІЗНЕСУ ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ КРОСФУНКЦІОНАЛЬНОЇ  

ВЗАЄМОДІЇ

MANAGEMENT OF BUSINESS DIGITAL  
TRANSFORMATION THROUGH THE LENS OF  

CROSS-FUNCTIONAL INTERACTION

Анотація. Вступ. Сучасний розвиток бізнес-середовища характеризується високою швидкістю технологічних змін, 
зростанням конкуренції та необхідністю постійного оновлення організаційних моделей управління. У таких умовах 
трансформаційні процеси виходять за межі впровадження окремих цифрових рішень і набувають системного характеру. 
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Водночас недостатня узгодженість функціональних підрозділів, фрагментарність управлінських рішень та асиметрія 
інформаційних потоків знижують результативність змін. Постає необхідність формування інтеграційного підходу до 
управління трансформаційними процесами на засадах міжфункціональної координації.

Мета. Метою дослідження є теоретико-методичне обґрунтування управління цифровою трансформацією бізнесу че-
рез призму кросфункціональної взаємодії, а також розроблення концептуальної, аналітичної та стадійної моделей інте-
грації функціональних підрозділів у процесі реалізації організаційних змін.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених із проблем управління, 
організаційного розвитку та цифрових перетворень, а також аналітичні публікації щодо практики реалізації трансформа-
ційних ініціатив у бізнесі. У процесі дослідження використано методи теоретичного узагальнення й систематизації — для 
формування поняттєвого апарату; системного аналізу — для розгляду підприємства як цілісної управлінської системи; 
структурно-функціонального моделювання — для побудови концептуальної та стадійної моделей; логічного групування — 
для виокремлення управлінських механізмів і перешкод взаємодії; узагальнення результатів — для формулювання висновків.

Результати. У статті обґрунтовано, що ефективність цифрової трансформації визначається рівнем інтеграції страте-
гічних, процесних, технологічних та кадрових компонентів управління. Розроблено концептуальну модель, у якій крос-
функціональна взаємодія визначена системоутворювальним елементом координації змін. Сформовано аналітичну та-
блицю управлінських механізмів і перешкод, що дозволяє здійснювати діагностику рівня узгодженості функціональних 
підрозділів. Запропоновано стадійну модель реалізації трансформаційних ініціатив із вбудованим механізмом зворот-
ного зв’язку, що забезпечує послідовність управлінських дій та адаптивність організації до динамічного середовища.

Перспективи. Подальші дослідження доцільно спрямувати на розроблення кількісних індикаторів оцінювання рівня 
інтеграційної зрілості підприємств, а також на емпіричну апробацію запропонованих моделей у різних галузевих умо-
вах з урахуванням специфіки бізнес-процесів.

Ключові слова: міжфункціональна взаємодія, організаційний розвиток, стратегічна інтеграція, управлінська коор-
динація, інноваційні зміни, адаптивність підприємства, системне моделювання, управління цифровою трансформацією.

Summary. Introduction. The contemporary development of the business environment is characterized by the rapid pace 
of technological change, increasing competition, and the need for continuous renewal of organizational management models. 
Under such conditions, transformation processes go beyond the implementation of individual digital solutions and acquire a 
systemic nature. At the same time, insufficient alignment among functional units, fragmentation of managerial decisions, and 
asymmetry of information flows reduce the effectiveness of organizational change. This necessitates the formation of an inte-
grative approach to managing transformation processes based on cross-functional coordination.

Purpose. The purpose of the study is to provide a theoretical and methodological substantiation of business digital transfor-
mation management through the lens of cross-functional interaction, as well as to develop conceptual, analytical, and stage-
based models for integrating functional units in the process of implementing organizational change.

Materials and methods. The research is based on the scientific works of domestic and foreign scholars addressing issues of 
management, organizational development, and digital transformation, as well as analytical publications examining the practi-
cal implementation of transformation initiatives in business practice. The study employs methods of theoretical generalization 
and systematization to develop the conceptual framework; systems analysis to consider the enterprise as an integrated man-
agement system; structural and functional modeling to construct the conceptual and stage-based models; logical grouping to 
identify managerial mechanisms and interaction barriers; and synthesis of results to formulate conclusions.

Results. The study substantiates that the effectiveness of digital transformation depends on the level of integration of 
strategic, process, technological, and human resource components of management. A conceptual model has been developed 
in which cross-functional interaction is defined as a system-forming element ensuring coordination of change processes. An 
analytical matrix of managerial mechanisms and interaction barriers has been formed to diagnose the level of alignment among 
functional units. A stage-based model for implementing transformation initiatives with an embedded feedback mechanism is 
proposed, ensuring consistency of managerial actions and organizational adaptability to a dynamic environment.

Discussion. Further research should focus on developing quantitative indicators for assessing the level of integration ma-
turity of enterprises, as well as on empirical testing of the proposed models across different industries, taking into account the 
specifics of business processes.

Key words: cross-functional interaction, organizational development, strategic integration, managerial coordination, inno-
vative change, enterprise adaptability, systems modelling, digital transformation management.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
підприємств відбувається в умовах високої ди-

намічності зовнішнього середовища, посилення ролі 
технологічних інновацій та потреби в системній 
трансформації бізнес-моделей. За таких обставин 
цифровізація економіки, загострення глобальної 

конкуренції та зростання невизначеності ринкових 
умов об’єктивно зумовлюють необхідність формування 
якісно нових підходів до управління організацій-
ними змінами. Водночас практики впровадження 
трансформаційних ініціатив свідчить, що значна 
частина проєктів не забезпечує очікуваних результа-
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тів. Це пояснюється роз’єднаністю функціональних 
підрозділів, неузгодженістю стратегічних орієнтирів 
і фрагментарністю управлінських рішень. У підсумку 
зазначені дисфункції спричиняють нераціональне 
використання ресурсів, уповільнення інноваційної 
активності та поступове послаблення конкурентних 
позицій підприємств.

Проблема полягає у відсутності цілісного управ-
лінського підходу, здатного забезпечити інтеграцію 
стратегічних, процесних, технологічних і кадрових 
компонентів змін у межах єдиної координаційної 
системи. Переважна частина наявних управлін-
ських практик орієнтована на впровадження ок-
ремих інструментів або локальних рішень, без на-
лежної синхронізації функціональних підсистем 
та узгодження їх із довгостроковими орієнтирами 
розвитку. Унаслідок цього трансформаційні ініціа-
тиви втрачають системність і не забезпечують очі-
куваного синергетичного ефекту.

У цьому контексті особливої актуальності набуває 
розроблення інтеграційної моделі управління циф-
ровою трансформацією, яка б поєднувала міжфунк-
ціональну координацію зі стратегічними цілями 
підприємства та створювала підґрунтя для стійких 
організаційних змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проведений огляд наукових джерел свідчить, що 
проблематика управління цифровою трансформаці-
єю бізнесу через призму кросфункціональної взаємо-
дії формується на стику стратегічного менеджменту, 
організаційної поведінки, цифрових інновацій та те-
орії змін. Дослідження охоплюють як макрорівень 
стратегічного управління трансформаційними про-
цесами, так і мікрорівень внутрішньоорганізаційної 
координації, лідерства й командної взаємодії.

Зокрема Т. Ахмад (T. Ahmad), Дж. Бойт (J. Boit) 
та А. Аакула (A. Aakula) акцентують на ролі крос-
функціональної співпраці як важливого каталізато-
ра цифрової трансформації, доводячи, що інтеграція 
ІТ-підрозділів, маркетингу та операційного менедж-
менту формує синергетичний ефект і знижує тран-
сакційні витрати змін [1]. Цифрову трансформацію 
через призму організаційної гнучкості розглядають 
А. Букс (A. Bux), Ю. Чжу (Y. Zhu) та С. Деві (S. Devi), 
підкреслюючи значення обміну знаннями, відкритих 
інновацій та трансформаційного лідерства як меха-
нізмів посилення міжфункціональної взаємодії [2].

Вплив AI-орієнтованої трансформації на резуль-
тати діяльності підприємств досліджує Дж. Цуй (J. 
Cui), обґрунтовуючи медіаційну роль «зеленої» циф-
рової інновації та модераційну роль співпраці люди-
ни й штучного інтелекту, що безпосередньо корелює 
з проблематикою міжфункціональної інтеграції [3]. 
Взаємозв’язок цифрової трансформації, лідерства 
та організаційної культури аналізують К. Канакоглу 
(K. Kanakoglou) і Д. Кафецопуло (D. Kafetzopoulo), 
доводячи, що сталі результати можливі лише за умо-
ви узгодженості стратегічних цілей із культурними 

патернами взаємодії [4]. На ролі цифрового мислен-
ня й управління змінами в контексті міжкультурно-
го лідерства акцентують З. Тенг (Z. Teng), Х. Сукесі 
(H. Sukesi) та Б. Р. Пурномо (B. R. Purnomo), інтер-
претуючи трансформацію як комплексний процес 
поведінкової адаптації організації до нових техно-
логічних і соціокультурних умов [5].

У вітчизняному науковому дискурсі А. Бокий 
окреслює специфіку цифрової трансформації біз-
несу в умовах української економіки, визначаючи 
її як системний процес перебудови бізнес-моделей 
та управлінських структур [6]. Цифровізацію логіс-
тичних систем аграрних підприємств досліджують 
Л. Гнатишин та Н. Трушкіна, демонструючи, що 
ефективність трансформації залежить від інтегра-
ції інформаційних потоків між функціональними 
підрозділами [7].

Вплив цифрової трансформації на механізми 
корпоративного управління розглядає В. Горбаньо-
ва, підкреслюючи зміну ролей управлінських ланок 
та необхідність горизонтальної координації [8]. При 
цьому М. Зінюк пропонує методичні підходи до оці-
нювання ефективності цифрової трансформації, що 
створює підґрунтя для формування системи показни-
ків результативності кросфункціональної взаємодії [9]. 
Цифрову трансформацію систем управління бізнес-
процесами на українських підприємствах аналізують 
Є. Івченко та А. Хімченко, акцентуючи на реінжині-
рингу процесів та інтеграції цифрових платформ [10].

Концептуальні підходи до управління цифровою 
трансформацією бізнес-процесів формують І. Ки-
рилюк, І. О. Ільченко та В. Денисенко, обґрунтову-
ючи необхідність створення адаптивних організа-
ційних структур і механізмів координації [11]. Як 
інструмент антикризового управління розглядають 
цифрову трансформацію Л. Костирко, А. Мартинов 
та М. Розмислова, доводячи її роль у підвищенні 
стійкості підприємств в умовах турбулентності [12].

Цифрову трансформацію як імператив іннова-
ційного розвитку бізнес-процесів трактує М. Ла-
заренко, підкреслюючи стратегічний вимір змін 
та необхідність інтегрованого управління ресурса-
ми [13]. Трансформацію бізнес-моделей у цифрову 
епоху досліджують В. Пастернак і Н. Адвокатова, 
визначаючи взаємозв’язок між цифровими техноло-
гіями та створенням нової цінності для споживача 
[14]. Сучасні моделі реалізації стратегій цифрової 
трансформації комерційних підприємств аналізує 
М. Солос, пропонуючи практико-орієнтовані інстру-
менти їх упровадження [15]. Порівняльний аналіз 
вітчизняного й зарубіжного досвіду цифрової тран-
сформації бізнесу, що дозволяє ідентифікувати кращі 
практики організації міжфункціональної взаємодії 
та стратегічного управління змінами, здійснюють 
Н. Чухраєва та О. Комісаров [16].

Отже, проведений огляд літератури підтвер-
джує, що цифрова трансформація розглядається 
сучасними науковцями як багаторівневий процес 
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стратегічних, організаційних і культурних змін. 
У цьому контексті кросфункціональна взаємодія є 
важливим інтеграційним механізмом, який забезпе-
чує узгодженість управлінських рішень, раціональну 
координацію ресурсів і формування синергетичного 
ефекту трансформаційних перетворень. Водночас 
у науковому дискурсі потребує подальшого розвитку 
питання системного моделювання управління цифро-
вою трансформацією через призму міжфункціональної 
координації, що й зумовлює актуальність дослідження.

Аналіз наукових джерел демонструє, що біль-
шість досліджень концентруються на технологічних 
аспектах змін або на загальних питаннях страте-
гічного управління. Недостатньо опрацьованими 
залишаються проблеми створення системної моделі, 
яка б інтегрувала стратегічні орієнтири, процесні 
трансформації та кадровий компонент у єдину кон-
струкцію; структуризації управлінських перешкод 
міжфункціональної взаємодії та розробки механізмів 
їх подолання; а також поетапної організації тран-
сформаційних змін із передбаченим механізмом 
зворотного зв’язку.

Наявність зазначених прогалин обмежує мож-
ливості формування цілісної системи управління 
цифровою трансформацією підприємств. У зв’язку 
з цим у статті запропоновано концептуальну модель 
інтеграції функцій, розроблено аналітичну матри-
цю управлінських механізмів та перешкод, а також 
обґрунтовано поетапну модель впровадження змін. 
Такий підхід забезпечує системне розв’язання ок-
реслених наукових завдань і визначає авторський 
внесок у розвиток методичних основ управління 
організаційною трансформацією.

Метою статті є формування теоретико-мето
дичних засад управління організаційними зміна-
ми на основі інтеграції функціональних підрозділів 
та розроблення прикладних моделей їх реалізації. 
Для досягнення поставленої мети визначено такі 
завдання:
1)	 теоретично обґрунтувати роль міжфункціональної 

координації в забезпеченні узгодженості стра-
тегічних, процесних і кадрових рішень у період 
організаційних змін;

2)	 систематизувати управлінські механізми й пе-
решкоди взаємодії функціональних підрозділів 
та сформувати аналітичну матрицю їх узгодження;

3)	 розробити стадійну модель реалізації змін із ви-
значенням послідовності управлінських дій та ме-
ханізму зворотного зв’язку.
Матеріали і методи. Матеріальною основою 

дослідження стали наукові праці вітчизняних і зару-
біжних авторів, присвячені проблематиці цифрової 
трансформації бізнесу, стратегічного управління, 
організаційних змін, кросфункціональної взаємодії 
та розвитку бізнес-процесів в умовах цифровізації. 
Аналітичну базу сформовано на основі сучасних 
публікацій, що висвітлюють практичні аспекти реа-
лізації трансформаційних ініціатив, упровадження 

цифрових стратегій та інтеграції функціональних 
підрозділів у межах підприємств різних галузей.

Методологічну основу дослідження становить по-
єднання системного, процесного та інтеграційного 
підходів до управління організаційними змінами. 
Метод теоретичного узагальнення та систематизації 
застосовано для уточнення змісту основних катего-
рій дослідження та формування поняттєвого апара-
ту. Системний аналіз дозволив розглядати цифрову 
трансформацію як багаторівневий процес, у межах 
якого стратегічні, технологічні, процесні й кадро-
ві компоненти є взаємозалежними. Структурно-
функціональне моделювання використано для 
розроблення концептуальної моделі управління 
цифровою трансформацією, побудови аналітичної 
таблиці механізмів і перешкод кросфункціональної 
взаємодії та формування стадійної моделі реалізації 
змін. Порівняльний і логіко-аналітичний аналізи за-
безпечили виявлення типових організаційних труд-
нощів та узагальнення управлінських інструментів 
їх подолання. Сукупність застосованих методів дала 
змогу забезпечити наукову обґрунтованість резуль-
татів і поєднати теоретичне осмислення проблеми 
з розробленням прикладних управлінських моделей.

Виклад основного матеріалу. Цифрова тран-
сформація бізнесу в сучасних умовах господарювання 
постає як системна управлінська зміна, що виходить 
за межі впровадження окремих цифрових технологій 
та передбачає комплексне переосмислення страте-
гічних орієнтирів, архітектури бізнес-процесів, ор-
ганізаційної структури й механізмів створення цін-
ності. У наукових дослідженнях наголошується, що 
ефективність цифрових перетворень визначається 
не стільки рівнем технологічної оснащеності, скільки 
здатністю організації забезпечити інтеграцію функ-
ціональних підсистем і узгодженість управлінських 
рішень [6, с. 129]. Збереження функціональної ізольо-
ваності підрозділів, інформаційних розривів та не-
синхронізованості процесів формує так званий «ефект 
силосів», який уповільнює реалізацію цифрових іні-
ціатив і знижує їхню стратегічну результативність.

У науковому дискурсі підкреслюється інтегра-
тивний характер цифрових змін, що охоплюють 
трансформацію бізнес-моделей, механізмів корпора-
тивного управління та стратегічних пріоритетів під-
приємства [8, с. 5]. Результативність таких перетво-
рень здебільшого визначається здатністю організації 
формувати цілісну систему управління цифровими 
ініціативами, у межах якої інтегруються процесні, 
технологічні й поведінкові аспекти трансформації 
[15, с. 103]. У цьому контексті кросфункціональна 
взаємодія є системоутворювальним інтеграційним 
механізмом, що забезпечує горизонтальну координа-
цію, синхронізацію функцій, обмін знаннями та фор-
мування спільного цифрового бачення [1]. Саме 
завдяки міжфункціональній синергії є можливим 
поєднання стратегічних, процесних, технологічних 
і кадрових компонентів трансформації в єдину ке-
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ровану систему, що мінімізує організаційні розриви 
та підвищує адаптивність підприємства.

З огляду на зазначене, доцільним є формування 
концептуальної моделі управління цифровою тран-
сформацією бізнесу на основі кросфункціональної 
взаємодії, яка відображає логіку взаємозв’язків між 
основними структурними елементами та визначає 
центральну об’єднувальну роль міжфункціональної 
координації (рис. 1).

Наведена концептуальна модель відображає 
цифрову трансформацію як багаторівневу систему, 
у якій кросфункціональна взаємодія виконує роль 
координаційного ядра та забезпечує горизонтальну 
інтеграцію чотирьох основних блоків, зокрема стра-
тегії, бізнес-процесів, технологічної інфраструктури 
та людського капіталу. Принцип двосторонніх зв’яз-
ків між елементами моделі підкреслює динамічний 
характер трансформаційних процесів, де зміни в од-
ній підсистемі неминуче зумовлюють коригування 
в інших. Такий підхід дозволяє відійти від лінійної 
логіки «стратегія → технологія → результат» і перей-
ти до розуміння цифрової трансформації як цикліч-
ного, взаємозалежного процесу управлінської коор-
динації. На рис. 1 акцентовано, що саме інтеграція 

функціональних напрямів формує синергетичний 
ефект, який підвищує адаптивність організації та за-
безпечує стійкість цифрових змін у довгостроковій 
перспективі. З огляду на це, кросфункціональна 
взаємодія є не допоміжним елементом, а стратегіч-
ним інструментом управління трансформаційним 
розвитком підприємства.

Водночас концептуалізація цифрової трансфор-
мації як інтегрованої системи потребує поглиблен-
ня через аналіз практичних механізмів її реалізації. 
Досвід упровадження цифрових змін свідчить, що 
навіть за наявності сучасних технологічних рішень 
трансформаційні ініціативи можуть втрачати темп 
через організаційні перешкоди, такі як неузгодженість 
цілей підрозділів, розмитість зон відповідальності, 
інформаційна асиметрія та опір персоналу [9]. Відпо-
відно, це зумовлює необхідність систематизації управ-
лінських механізмів кросфункціональної інтеграції 
та одночасної ідентифікації потенційних ризиків їх 
реалізації. З цією метою доцільно представити аналі-
тичну матрицю, що структуризує основні управлінські 
інструменти, можливі перешкоди та напрями управ-
лінського реагування, дозволяючи оцінити їхній вплив 
на результативність цифрової трансформації (табл. 1).
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ініціативами, у межах якої інтегруються процесні, технологічні й 

поведінкові аспекти трансформації [15, с. 103]. У цьому контексті 

кросфункціональна взаємодія є системоутворювальним інтеграційним 

механізмом, що забезпечує горизонтальну координацію, синхронізацію 

функцій, обмін знаннями та формування спільного цифрового бачення [1].

Саме завдяки міжфункціональній синергії є можливим поєднання 

стратегічних, процесних, технологічних і кадрових компонентів 

трансформації в єдину керовану систему, що мінімізує організаційні

розриви та підвищує адаптивність підприємства. 

З огляду на зазначене, доцільним є формування концептуальної 

моделі управління цифровою трансформацією бізнесу на основі 

кросфункціональної взаємодії, яка відображає логіку взаємозв’язків між 

основними структурними елементами та визначає центральну

об’єднувальну роль міжфункціональної координації (рис. 1). 

Рис. 1. Концептуальна модель управління цифровою трансформацією через 
кросфункціональну взаємодію 

Джерело: сформовано авторами на основі [8, с. 5; 10, с. 45; 14, с. 15] 

Наведена концептуальна модель відображає цифрову трансформацію 

як багаторівневу систему, у якій кросфункціональна взаємодія виконує роль 

Технологічна інфраструктура: 
– цифрові платформи;
– аналітика даних;
– інтегровані інформаційні системи.

Людський капітал: 
– цифрові компетентності;
– командна робота;
– культура інновацій.

КРОСФУНКЦІОНАЛЬН
А ВЗАЄМОДІЯ 

Стратегія: 
– цифрова візія;
– стратегічні пріоритети;
– портфель цифрових ініціатив.

Бізнес-процеси: 
– реінжиніринг процесів;
– автоматизація;
– клієнтоорієнтованість.

Рис. 1. Концептуальна модель управління цифровою трансформацією через кросфункціональну взаємодію
Джерело: сформовано авторами на основі [8, с. 5; 10, с. 45; 14, с. 15]

Таблиця 1
Механізми та перешкоди кросфункціональної взаємодії в умовах цифрової трансформації

Управлінський 
механізм

Функціональне 
призначення

Потенційна 
перешкода Управлінська відповідь

Кросфункціональні 
команди

Інтеграція компетенцій Конфлікт ролей Чіткий розподіл відповідальності 
(RACI)

Єдині цифрові KPI Узгодження стратегічних 
цілей

Конкуренція між 
підрозділами

Упровадження спільних показників 
результативності

Agile-підходи Гнучкість та швидкість змін Опір змінам Програми change-management
Цифрові платформи 

співпраці
Прозорість комунікацій Інформаційна 

перевантаженість
Регламентація комунікаційних пото-

ків

Джерело: сформовано авторами на основі [2; 4; 7, c. 98]
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Отже, у запропонованому матеріалі системати-
зовано основні механізми кросфункціональної вза-
ємодії крізь призму їхнього функціонального при-
значення та потенційних організаційних перешкод. 
Її значущість полягає в тому, що цифрову трансфор-
мацію можна розглядати не як набір інструментів, 
а як керований процес, у межах якого кожен управ-
лінський механізм має власну зону ризику та потре-
бує відповідного компенсаторного рішення. Аналіз 
даних демонструє, що більшість перешкод мають 
не технологічний, а поведінково-організаційний 
характер, а отже, потребують управлінських втру-
чань у сфері координації, комунікації та розподілу 
відповідальності. Особливої ваги набуває узгоджен-
ня стратегічних і операційних цілей через спільні 
показники результативності, що мінімізує внутріш-
ню конкуренцію та формує єдину логіку цифрового 
розвитку. Таким чином, наведена систематизація 
переводить дослідження з рівня концептуального 
моделювання в площину прикладної управлінської 
діагностики та створює основу для проєктування по-
етапної системи реалізації трансформаційних змін.

Водночас ідентифікація механізмів та перешкод є 
лише передумовою ефективного управління цифро-
вими змінами. Для досягнення стійкого трансформа-
ційного результату необхідною є структурована логіка 
впровадження, яка дозволяє інтегрувати кросфунк-
ціональну взаємодію в усі стадії реалізації цифрових 

ініціатив. Відсутність поетапної координації призво-
дить до фрагментарності рішень, втрати стратегічної 
узгодженості та розриву між діагностикою проблем 
і їх практичним подоланням [3]. З огляду на це, на-
ступним кроком дослідження є розроблення стадійної 
моделі управління цифровою трансформацією.

Стадійна модель управління цифровою тран-
сформацією відображає послідовну логіку переходу 
підприємства від діагностики поточного рівня циф-
рової зрілості до масштабування трансформаційних 
рішень. При цьому її побудова ґрунтується на інте-
грації стратегічного аналізу, процесного управління 
та принципів гнучкої організації роботи, що забезпе-
чує адаптивність системи до змін зовнішнього середо-
вища. На відміну від лінійних підходів, запропонова-
на модель передбачає вбудовану кросфункціональну 
взаємодію на кожному етапі — від формування ко-
манд і пріоритезації ініціатив до реалізації проєктів 
та контролю результативності. Такий підхід дозволяє 
мінімізувати організаційні розриви між стратегічни-
ми намірами та операційною реалізацією, забезпечу-
ючи безперервний зворотний зв’язок і коригування 
управлінських рішень. У візуальному вимірі модель 
представлена як горизонтальна послідовність вза-
ємопов’язаних стадій, що формують цілісний цикл 
управління цифровою трансформацією (рис. 2).

Отже, стадійна модель управління цифровою 
трансформацією, наведена на рис. 2, відображає 

Рис. 2. Стадійна модель управління цифровою трансформацією
Джерело: сформовано авторами на основі [11; 13, с. 65; 15, с. 103]
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підсилений зворотним зв’язком, підкреслює, що цифрова трансформація не 

має завершеної точки, а є безперервним процесом адаптації організації до 

динамічного цифрового середовища. 

Важливо, що кожна стадія не існує ізольовано, тобто результати 

діагностики визначають конфігурацію команд, якісна міжфункціональна
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логіку переходу підприємства від аналітичного усві-
домлення власної цифрової спроможності до систем-
ного закріплення трансформаційних результатів. 
При цьому її принциповою відмінністю є інтегра-
ція кросфункціональної взаємодії як наскрізного 
управлінського механізму, що супроводжує кожен 
етап — від діагностики до контролю та масштабуван-
ня рішень. Циклічний характер моделі, підсилений 
зворотним зв’язком, підкреслює, що цифрова тран-
сформація не має завершеної точки, а є безперерв-
ним процесом адаптації організації до динамічного 
цифрового середовища.

Важливо, що кожна стадія не існує ізольовано, тобто 
результати діагностики визначають конфігурацію ко-
манд, якісна міжфункціональна координація впливає 
на пріоритезацію ініціатив, а ефективність реалізації 
проєктів формує підґрунтя для стратегічного коригу-
вання. Таким чином, модель демонструє управлін-
ську цілісність трансформаційного циклу, де стратегія, 
процеси, технології та людський капітал поєднуються 
через механізми горизонтальної інтеграції.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що крос-
функціональна взаємодія в запропонованій інтер-
претації є не допоміжним інструментом цифрові-
зації, а її структуроутворювальним принципом. 
Саме вона забезпечує перехід від фрагментарних 
цифрових ініціатив до системної моделі управління 
змінами, що підвищує організаційну стійкість, гнуч-
кість та стратегічну узгодженість бізнесу. Відповідно, 
прикладна цінність дослідження полягає в тому, що 
теоретичне осмислення інтеграційної ролі міжфунк-
ціональної координації трансформується в прак-
тичну управлінську модель, придатну до адаптації 
в діяльності підприємств різних галузей.

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень. У результаті проведеного дослідження 

сформовано теоретико-методичні засади управління 
цифровою трансформацією бізнесу через призму крос-
функціональної взаємодії, що дозволило переосмис-
лити трансформаційні процеси не як технологічне 
оновлення, а як системну управлінську перебудову 
організації. Доведено, що визначальним чинником 
результативності цифрових змін є не лише впрова-
дження інноваційних рішень, а насамперед узгодже-
ність стратегічних орієнтирів, процесних трансформа-
цій, технологічної архітектури та розвитку людського 
капіталу в межах інтегрованої управлінської логіки.

Розроблена концептуальна модель обґрунто-
вує кросфункціональну взаємодію як системоутво-
рювальний елемент управління цифровими змі-
нами, що забезпечує горизонтальну координацію 
та синхронізацію функціональних підсистем підпри-
ємства. Сформована аналітична таблиця механіз-
мів і перешкод взаємодії поглиблює інструментарій 
управлінської діагностики, дозволяючи ідентифіку-
вати критичні зони організаційних ризиків та ви-
значати адекватні управлінські відповіді. Запропо-
нована стадійна модель формує цілісну методичну 
основу поетапної реалізації цифрової трансформації, 
інтегруючи стратегічне планування, командну вза-
ємодію, проєктне управління та механізми зворот-
ного зв’язку в єдиний циклічний процес.

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням кількісних індикаторів 
оцінювання рівня кросфункціональної інтеграційної 
зрілості підприємств, формуванням системи метрик 
впливу міжфункціональної координації на результа-
тивність цифрових ініціатив, а також з емпіричною 
апробацією запропонованих моделей у різних галу-
зевих та інституційних умовах. Це дозволить погли-
бити прикладний вимір дослідження та забезпечити 
подальшу верифікацію його теоретичних положень.
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