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BMINB IHGOPMALIMHNX NOTOKIB
HA KOHTEHT-MAPKETUHI NIANPUEMCTBA TOPTIBJI

INFLUENCE OF INFORMATION FLOWS ON
THE CONTENT MARKETING OF A TRADE ENTERPRISE

AHoTauis. BcTyn. B yMOBax 3pocTaiyoi «peknaMHoi CinoTi» Ta po3BUTKY iHPOPMALiFiHO-KOMYHIKALiFIHAX TeXHOM02il,
KOHTEHT-MapKeT1H2 CTaB pe3yIbTATUBHUM IHCTPYMeHTOM OPMYBAHHS €K0N02I4HO20 3B’A3KY 3i CMOXMBAYeM Ta eekTUBHO
30CTOCOBYETHCS B MAPKETUH20BUX CTpaATeR2isX MignpueMCTB TOpRiBAi. B Takux ymoBax 0cob/mBo20 3Ha4eHHs HabyBae Knacngi-
Kauis BUGIB KOHTEHTY, CriocobiB 1i020 2eHepaLii Ta MOXAMBOCTel iHTe2paLii KOHTeHT-MAapKeTHHaY B iHPopMaLliliHe cepegoBuLLe
nignprMemcTBa. HegockoHANCTb OpaaHi3avii 06MiHy iHPopmaLielo Ha MigNPUEMCTBI 3HWUKYE Pe3ybTATUBHICTb 2eHEPYBAHHS,
BepCTKu, NyOAiKaLii Ta OLiHKM SIKOCTi KOHTeHTY. Lisi npob/iemMa 3a20CTPIOETLCS B yMOBAX YHIKAbHOCTI opeaHi3auii iHpopmaviiiHmx
MOTOKIB HA MignpueMcTBax B cPepi Topaissi. s epeKTMBHO20 NPOBAGIKEHHS KOHTEHT-MAPKETUHR2Y BAXINBUM € JOCNIGKEHHS
UMX BI/IMBIB TA COCOBIB 0P2aHI3aLii KOHTEHT-MAPKETUHRY.

MeTa. MeToto goC/igxeHHs € PO3KPUTTA 3AeXHOCTI M BUGAMM /i cnocobamm 2eHepaLii KOHTEHTY, L0 BUKOPUCTOBYIOTbCA
Ha NignpyYeEMCTBAX TOP2iBAi, Ta iHPOPMALiFHMMU NOTOKAMM NIGNPUEMCTB TOPRIBI.

Marepianu i MeTogu. Matepianamu gocigxkeHHs € HAyKOBi CTATTi TA MOHO2PA(ii PO KOHTEHT-MAPKeTHHE, a TAKOX ¥i020 MicLe
B iHPOPMALi¥iHiii cucTemi mignpuemMCcTBa, a TAKOX 3BiTW OCAIGHMLIbKMX OP2aHI3aviii B cepi MapkeTuHey. [1ig 4ac gocnigxeHHs
Oy/1 BUKOPUCTAHI MeTogu CUCTeMTM3aLii, GHANI3Y Ta CUHTESY, MOPIBHS/IbHO20 AHANI3Y, MOGEe/IOBAHHS, y3a2a/IbHeHHS! Pe3y/IbTaTiB.

Pe3ynbTatu. Y cTatTi y3a2anbHEHO Ta BJOCKOHANeHo kaacngikauii BUgiB KOHTEHTY, ONMUCaHi BYeHUMM Ta MApKeTon02amu
MpakT1kamu. HasegeHo ocobmMBOCTi BUKOPUCTAHHS OKPEMUX BUGIB KOHTEHTY B 3A/1eXHOCTI Big YMOB PYHKLIOHYBAHHS Mignpu-
EMCTB TOpRiB/Ii. BU3HAYeHO Pi3HNLII0 MiXK NePBUHHMUM TA BTOPUHHUM KOHTEHTOM 30 MeTOI0 CTBOPEHHS, nepesdan Ta Hegosiku
BUKOPUCTAHHS KOXHO20 3 LMX BUGIB KOHTEHTY. [1pegcTaBieHo MAaTpULIO 3B’3Ky Ta BigNOBIGHICTb BUGiB KOHTEHTY criocobam
11020 CTBOPEHHSI. BU3HayeHo TpeHgy 2eHepaLlii KOHTEeHTY, BUKOPUCTAHHS iHpopMaLii N0GCTBOM Td iX BNAWB HA MPOBAGMKEHHS]
nignp1EMHULBKOI gisibHOCTI. Po3pobsieHo Mogesb iHPopMaviviHX MOTOKIB HA NIGNPUEMCTBI TOP2iBAIi Ta geTani3oBAHO MOTOKM
gaHuXx, 10 yTBOPIOIOTLCA B 1020 Mignpo3ginax.

B cyuacHmx yMoBax, npakTUYHii MAPKeTUH20BIN gisiIbHOCTI OPaKye y320gKeHOCTi 3aBJaHb KOHTEHT-MAPKEeTHUH2Y 3 OpP2aHi-
3auiiiHOI0 CTPYKTYpOIO Ta iHPOPpMALiHMMM MOTOKAMM HA MigIPUEMCTBI, L0 MPU3BOGUTb GO 3HUMKEHHS epeKTUBHOCTI KOHTEHT-
MapkeTuHzy. 3anponoHOBAHA MOGe/ib Y320g)KeHOCTi BUQiB KOHTEHTY i3 3aBgaHHAMM Migpo3ginis nignpuemMcTad, go3BoInTb
nigBULLATA MOBHOTY BUKOPUCTAHHA KOHTEHT-MAPKETMHRY HA MigNpUEMCTBAX TOPRIB/I.

[NepcnexTusu. ICHytO4i OP2aHI3aLiHI CTPYKTYPY MigNPUEMCTBA He BUPILLYIOTb 3ABJAHHS YNPAB/iIHHA KOHTEHT-MAPKETUH20M
B YMOBAX YCK/IAGHEHHs! MAapKeTMH20BOI Gis/IbHOCTI Ta iHTeHcueikavii iHpopmaviiiHux NoTokiB, agxke nepegbayaioTb CTBOPEHHS!
OKpemMux nigpo3ginis B TMX Bigginax nignpuMeMcTBa TOp2iB/i, GO KOMMETeHLUii AKUX He HAIeXUTb KOMIIeKCHE YNpaB/iHHS KOH-
TeHT MApkeTMH20M. JaHa npobema BuMazae nogablio20 gocaigkeHHs Ta po3pobku aabTepHATMBHMX crnocobiB opaaHizauii
CTPYKTYPHUX Migpo3ginis, ki 6 3a6e3ne4nv LeHTpani3oBaHe ynpasaiHHA KOHTEHT-MAPKeTMH20M Ha NignpuEMCTBI.

Knio4oBi ¢/10Ba: KOHTEHT-MAPKeT1H2, 2eHepaLisi KOHTEHTY, BUGN KOHTEHTY, iHopmaLliiiHi MOTOKM, ayTCOpcuHe, COLIabHI
Mepexi.

Summary. Introduction. In the context of increasing «advertisement blindness» and the development of information and

communication technologies, content marketing has become an effective tool for creating an ecological connection with the
consumer and is effectively used in the marketing strategies of commercial companies. In such circumstances, the classification
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of types of content, methods of its creation and possibilities of integrating content marketing into the information environment
of a company are of particular importance. The imperfection of the organization of information exchange in the enterprise
reduces the effectiveness of content creation, layout, publication and quality assessment. This problem is exacerbated by the
unique organization of information flows in retail companies. For the effective implementation of content marketing, it is crucial
to investigate these influences and ways of organizing content marketing.

Purpose. The purpose of the study is to identify the relationship between the types and methods of content creation used in
retail companies and the information flows of retail companies.

Materials and methods. The research materials are scientific articles and monographs on content marketing and its place
in the enterprise information system, as well as reports of research organizations in the field of marketing. The methods of
systematization, analysis and synthesis, comparative analysis, modelling and generalization of results were used in the study.

Results. The article summarizes and improves the classifications of content types described by scientists and marketing
practitioners. The peculiarities of using certain types of content depending on the conditions of functioning of commercial com-
panies are presented. The difference between primary and secondary content in terms of the purpose of creation, advantages
and disadvantages of using each of these types of content are determined. A matrix of communication and correspondence
between types of content and methods of its creation is presented. Trends in the creation of content, in the use of information
by humanity and their impact on business activities are identified. A model of information flows at a trade enterprise has been
developed and the data flows generated in its subdivisions have been detailed.

In modern conditions, practical marketing activity lacks coherence of content marketing tasks with the organizational struc-
ture and information flows at the enterprise, which leads to a decrease in the effectiveness of content marketing. The proposed
model of coherence of content types with the tasks of enterprise departments will increase the completeness of the use of
content marketing in trade enterprises.

Discussion. The existing organizational structures of enterprises do not solve the problem of content marketing management
in the context of complication of marketing activities and intensification of information flows, as they provide for the creation of
separate units in those departments of trade enterprises that do not have competence in the integrated management of content
marketing. This problem requires further research and development of alternative ways of organizing structural units that would

ensure centralized management of content marketing in a company.
Key words: content marketing, content creation, types of content, information flows, outsourcing, social networks.

Hoc'ranomca npo6remu. Henockonasia opraxisaris
o0MiHYy iH(opMaITiero Ha IMiAIPHUEMCTBI 361JIBIILye
BUTPATHU Ta 3HIKYE e(PeKTUBHICTh (DYHKI[IOHYBaAHHSA
mapketuHry [1]. B cepi Toprissmi 14 mpobiiema yckian-
HIOETHCA YHIKAIBHICTIO 1H(OpMAIiHUX TTOTOKIB Ta iX
B32€MO3B A3KY IS KOYKHOI'0 Cy0 €KTa TOCITOapIOBAHHA
[2]. Cepen Bcix IHCTPYMEHTIB MApKETHUHTY UM He HAN-
OLITBITIOTO BILJIMBY Bifl HEOCTATHBOI Y3TOMKEHOCTI 1H(Op-
MaIifiHUX MOTOKIB 3a3HA€ KOHTEHT-MAPKETHUHT, ajKe
reHeparida KOHTEHTY BUBHAYAETHCA AKICTIO B3aeMOIil
MUK IIIPO3OiIaMU MIIIPHUEMCTBA, 1[0 € 3aMOBHUKAMIU
KOHTEHTY Ta BiIIOBIJAJILHUMU 32 KOHTEHT ITiJIpo3/iJia-
MU YU 30BHIITHIMYU BUKOHABIAMU. J{OCTIPKEHHSA I[HOTO
BIUIMBY Ta HOT0 CKJIAIOBUX € BAXKIUBUM, aJ7Ke [I03BOJINTh
POSIINPUTHA BUKOPUCTAHHA KOHTEHT-MAPKETUHTY OKpe-
MUMU IAPO3AIJIAMHU ITAIIPUEMCTB TOPTIBJIL Ta ITOTIIN-
0JIeHHIO 3B’A3KIB MiKk HUMU. [1J1s1 TOTO, 11106 IIPABUIIBHO
BUBHAYUTYU TOTPEOU B KOHTEHTI [IJIA KOMKHOTO ITiIPO3ILITY,
HeO0O0X1THO TAKO0XK JOCTIAUTU BUIU KOHTEHTY Ta CII0co0u
OT0 CTBOPEHHSA, OCKIUJIBKHU I1€ JIOTIOMO’Ke OIITUMI3yBaTh
POSIIOT PecypCiB i YHUKHYTH y0JIF0BAaHHA 3yCUJIb IIPU
POo3po6Ili mOgiGHOr0 KOHTEHTY JIJIA PiSHUX ITiIPO3ILIIB.

AnaJjtia ocTaHHIX HOocaigiKeHb 1 myOJTikaii.
HocaiKeHHI0O KOHTEHT-MapKEeTUHTY Ta TeHepaIlito
KOHTEHTY MOCJIIIPKyBaJil YKUCJIEHH1 YKpaiHCBbKI Ta
1iHO3eMHI HAYKOBIli. BapTo 3a3HauuUTU OCITIKEHHA
Auroserts T. M. mpo KOHTEHT-MapPKETHUHT Ta HOT0 3B’s-
30K 3 OPEeHOUHIOM Ta IUMPOBUM MapkeTUHroM [3, 4],
YHCJIeHHI HaNpaIloBAHHSA PO ITPAKTUYHE BITPOBA-

JPKeHHA KOHTEHT-MapKeTUHTY KepiBHUKa OpraHisalrii
Content Marketing Institute Qoo ITysmitu [5], crarti
1 Mouorpadgii Maiikna CresHepa mpo BUKOPUCTAHHA
KOHTEHT-MapKEeTHHTY AK IHCTPYMEHTY 3aJIyJeHHH KITi-
enTiB [6], mocmimxenna Kpukascekoro €. mpo KOHTEHT-
MapPKETUHT K aJIbTePHATUBY KJIACUIHUM PEKJIAMHUM
kaMnasiam [7], coineni mocmimxennasa Cainosoi I 1 Pan-
4yeHKO [ mpo BaKIWBICTh KOHTEHT-MAaPKETUHTY IJIA
mpocyBaHHsA 6i3Hecy [8], pospobieni Iesauyk 1. momesti
IUis1 epeKTUBHOTO yIrpaBiainaa web-kourenTom [9], mo-
cmimrenua PatiBinieHko . mpo BaKJIMBICTD COIliaTb-
HUX Mefia AK HOBUX KOMyHIKaIiitaux miaargopm [10],
crarti [lornomapenko 1. ipo Bukopucranua 11 nia
anasigy KoureHnty [11] Ta 6araro inmux. Cepesn mo-
CJIIKeHDb 1H(POPMAIITHIX IIOTOKIB Ha ITAIIPHEMCTBAX
BapTo 3rajgaTtu mociimxeHaa [osmrmesoi €. [12], ro-
mropu M. [13], Xapuyxk O. [14] Ta iammx. Bogaouac 6pa-
Ky€ IOCITiT;KeHb PO 3B'A30K KOHTEHT-MAPKEeTUHTY Ta
BILIMB, AKOTO BiH 3a3HAE Bif] cucTeMy iH(OPMAaL[iHHIX
HOTOKIB Ha MiANPHEMCTBI. PazoM 3 TUM HEIOCTATHBO
IOCJIIIKeHUMHU € 0COOJIMBOCTI IPOBAIKEHHA KOHTEHT-
MapKeTUHTY caMe Ha IMiIIPUEMCTBAX TOPTIiBIIi.

dopmMmymoBaHHA ijed cTarTi (IOCTAaHOBKA
3aBOaHHA). MeToi0 CcTaTTi € PO3SKPUTTA 3aJIEKHOCTI
BUKOPUCTAHHA BUAIB KOHTEHTY Ta CII0CO0iB HI0T0 CTBO-
PeHHs Bif iHGOPMAIiHUX ITOTOKIB HAa IiAIPUEMCTBI
TOPTIBJIi.

Marepiaau i meromu. MarepiagaMu gaHOr0
IOCJTiPKeHHA CTAJIM HAYKOBI cTaTTi Ta MOHOTpadii
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YKPAiHCHKUX Ta 1HO3€eMHUX HAYKOBI[IB II[0/I0 KOHTEHT-
MapKeTUHTY, a caMe H0oro iHCTPYMEHTIB, CIIOCO0iB Te-
Hepalrii KOHTEeHTY, a TaKOX MIiCIi B iH(opMaIliiHiil
crcTeMI MIIIPHUEMCTBA, a TAKOXK 3BITH JOCTITHUIIBKIX
oprawuisarriii B cepi maprerunry. I1ig uac gocimueH-
HA OyJiu BUKOPUCTAHI TaKi METOIMU: CUCTEeMaTHU3aIil
(ma xkmacudikarrii BUaiB KOHTEHTY); IOPiBHAIBHOTO
aHaTi8y (IJIA TOCTIPKeHHA BUKOPHUCTOBYBAHUX CITOCO-
61B CTBOPEHHSA KOHTEHTY); MOJIeTI0BaHHA (IJIs po3po6-

KM MopeJIl iH(popMaliHUX IIOTOKIB HA MiAIIPHEMCTBI

TOPriBJIL); aHAII3 Ta cCuHTEe3 (OJIA OLIHKN 3B A3KIB MIiK

KOHTEHT-MapKeTUHIOM Ta iH(OPMAIiHUMHU ITOTOKA-

MU Ha IIIPUEMCTBI); y3araJibHeHHsA pe3yJIbTarTiB (Jisa

(hopMyTrOBaHHA BUCHOBKIB).

Buxisan ocHoBHOro Marepiaiy. B rudposomy
CepeIoBUIIl MiIIPUEMCTBA TOPTIBJII BUKOPUCTOBYIOTH
YUCJIEHHI BUOU 1 CIIOCOOU CTBOPEHHS KOHTEHTY. PisHi
BU/IU KOHTEHTY Pe3yJIbTATUBHIIII Ha BiIIOBIIHUX ILJIaT-
(hopMax Ta HEOTHAKOBO 3aJIyUal0Th YBATY CIOKUBAUIB
pisHux Kareropiit. A mpodeciiiHoro mpoBamKeHHS
KOHTEHT-MapPKEeTUHTY, KOXKHE MiJIPUEMCTBO TOPTIBJIi
Mae KOHKPETU3YBaTU IePeJIiKk BUIB Ta CI0CO0iB KOH-
TEHTY, AKi Oy/IyTh BUKOPUCTOBYBATUCA 3 yPaXyBaHHAM
MapKEeTUHTOBOI CTPaTeT1i.

Cepef 0OCHOBHUX BUJIiB KOHTEHTY, 1110 BUKOPHUCTO-
ByIOTbCA Ha puHKY B2C, MOCTigHUKN BUTLIAOTDL: Ma-
Tepiajay B COLlaJIbHMUX MeAia, Bimeo, ¢oToMarepianu,
iadorpadiku, Mikporomii Ta 3ycTpivi, iHTepaKTUBHI
iHCTpyMeHTH a60 BikTOpuHU, KHUTH [15]. SamexHo Bia
3MICTy Ta METHU, AKY HAMAaraeTbCsA JOCATHYTU ITiIIIPU-
€MCTBO, KOHTEHT MOKHA HOQLINTH Ha 1H()OpMAaL[iHHIIA
(HOBUHU TaJTy3i, XapaKTePUCTUKHU TOBAPY), TPEUI0BUL
(iudopmarris mpo 3axoau IMiAMPHUEMCTBA, BIATYKH I10-
KYMITiB) Ta PO3BAKAIIGHUIM (KOHTEHT, 1[0 He MICTUTD iMi-
IKeBol 1H(OPMAIIil UM ITOCHJIAHD Ha TOBAPY IIIIIIPUEM-
crBa) [16]. OcranHiil TUII KOHTEHTY € IIEPCIEKTUBHUM
IUIA 3aJIy4eHHA TOTEHI[IITHUX CII0KUBAYiB, TOTOYHA
JIOAJIBHICTD AKUX 3HAXOOUTHCA Ha HUBBKOMY PiBHI.

SEO-cnermiasict 3ak [Tapyx — ekcreptT MapKeTHH-
roBoOl OCBITHBOI uIaTdopmu Semrush — Bumisisge Ha-
CTYITHI Buau KoHTeHTY [17]:

e JTotiricu B 6/10TaX — TMOMYJAAPHUN iHCTPYMEHT 1A
HAJIATO[PKeHHA 3B 'A3KY 3 ayUTOPIEI0, HATaHHA I[iH-
Ho1 iHdopmariii Ta mo6yI0BH I0BipH. 3 IX JOITOMOTO0
KOMIIaHiA JeMOHCTPY€E CBOI €KCIIEPTHICTDh, HABUAE
MIMICHUX 4 IIOTEHIIIMHUX KJIIEHTIB Ta BigoBigae Ha
iX 3aIUTH.

e Tadorpadika crporiye CKIaaHi JaHi 3a OIIOMOTOI0
BiByaJIbHUX 00pasiB, 3a/IyUalyu ayJIUTOPio Ta TOKpa-
MIYI0YU PO3YMIHHA TEMHU, 110 BUCBITIIOETHCA. BoHa
MoKe OyTH caMOCTiifHOI0 a0 JOTTOBHIOBATH JIOTIMCU
B 0J1031, 30UTBIIIYIOUM KLJIBKICTH TTOMIMPEHD 1 3BOPOTHUX
TOCUJIAHb.

e Binieo opienToBaHi Ha pidHi ayauTOPii 3a JOIIOMO-
TOI0 IMHAMIYHOI PO3MOBI/l Ta Bi3yaJbHUX e(eKTiB.
Bonu neMoHCTPYIOTH €KCIIEPTHICTD 1 MOXKYTBH OyTU
nepepobJieHi 3 MUCbMOBOT0 KOHTEHTY JJIA IITUPIIIOTO
OXOIIJIEHHHA.
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e ITomkacTu — 11€ JIETKUiA AJIS CIIPUMHATTA CIOKIBAYEM
KOHTEHT, III0 TTOEIHYe B co0i ay/io Ta, 1HOI, Bijieo-
sanuc. llell Bu KOHTEHTY ITiIBUIIYE BITiIBHABAHICTD
OpeH/1y i MOJKe IOTIOBHIOBATU ITMCHMOBU KOHTEHT.

e KoHTEHT B coIfiaTbHIX MePeskax q03B0JIAe BCTAHOBITIO-
BaTH HAMOJIMKUNIA 3B’ A30K 31 CIOKHIBAYEM, [IOPIBHAHO
3 iHmuMu BugaMu KouteHTy. CorfiaabHi Mepeski TaKoxK
IAI0Th MOKJIMBICTD [IJIA IIIMPOKOT0 BiJICTEKEHHSA aHAJII-
THKH, JIJIA aJanTarlil KOHTEHT ITi/] KOHKPETHY ayIUTOPiO.

e EnexrponHi kKuuru — e 06’eMHi [ud)poBl BUTAHHSA,
YacTo MIpU3HAYEH] [JIs 00MiHy Ha €JIEKTPOHHY aipecy
[IOTEHLIHOTO CIIOKIBAYA. [X CTBOPEHHS BIMArae
3HAYHUX PECYPCiB, IPOTE BOHU T0OPE JEMOHCTPYIOTh
aBTOpUTET KoMMaHii. KJjieKTpoHHI KHUTH 11030aBIeH]
TaKUX TpobJieM MyOJTiKaIliil Ha BeO-caiiTax, AK KIUO0B1
cJjioBa Ta HeobxigHicTs SEO-onTuMisarnii.

e MoTuBaliiiiHi icTOpii KJIi€HTIB UTFOCTPYIOTH BUPIIIIEHHSA
peansHUX TpobseM, Oymyoun qoBipy uyepes (paKkTuaHi
mokasu. EMorriiiHo mprBabIrBi Po3IIoBi/li, 3aCHOBaHI
Ha J0CBI/Il 3aI0BOJIEHUX KJII€HTIB, CHPUAIOTD IIiBHU-
IEHHIO 3aI[1KaBJICHOCTI.

e <Memu» — rymMopuUCTHUUHI 300paKeHHs, Bieo abo
TEKCT — IIPOIIOHYIOTh BITIsHABAHUI KOHTEHT, AKUM
MOKHA QUINTHUCHA, 1 AKUHM BU3HAUYae OpeHI, CIIPUAI0-
uu opMyBaHHIO imeHTHUHOCTI. Hamexuum uynHoM
Y3ro/yKeHi1 3 mocujiaMu OpeH/Iy, MEMHU OJIIOTHIOIOTH
GisHec, ITOKPAIIYIOUH 3B’ 30K 3 I[LJILOBOI0 ayTUTOPIEI0
yepes pisHi KaHAJIN.

e Kopucrysampkuii koutenT (user generated content)
CTBOPIOETHCA KJIIEHTAMU Ta MOIIMPIETHCA HUMU Ta/
a00 caMuM TiIIPUEMCTBOM, HiBUIIYIOUM BITi3HABA-
HicTb OpeHAy. BKiTIOueHHA KOPUCTYBAIIbKOI0 KOHTEHTY
B KOHTEHT-IIJIAH IIepeadadae 3a0X0UeHHs KJIIEHTIB [0
CTBOPEHHA TaKoro KoHTeHTy. [Ipruritamom MoKy Th OyTH
BIATYKHU, OTVIA/IN Ta IOCTU B COIIIAJIBHUX MEPErKax.

e [uopMariiitai po3CUIKN — I1e PETyJIAPHI eJIeKTPOHHI
JIUCTH, B AKUX IMANUCHAKA OTPUMYIOTH OHOBJIEHHS,
HOBUHU a00 IIIHHWI KOHTEHT 1 AKI MATPUMYIOTH BiJI-
HOCHHMU 3 KJIieHTaMu. Sakanku oo aii (call-to-action)
MiBUILYIOTH KOHBEPCII0 TAKUX PO3CUJIOK.

¢ BesxomroBHi incrpymenTu: check-lists, mat6monu,
BOYIOBaHI HA CAUT IIPOrpamMu, IPOTHO3 HOTOIU, KyPC
BAJTIOT, KIJIbKICTh XBOPUX ITiJ] Yac emijieMii, KOTyBaH-
Hf 3 OCHOBHUX Oip:k. Taxuii KOHTEHT € TOBIIKOBOIO
iH(opMAaIiero 1 30LTbIye TpadiK Ha CANT.

e Kypcu, Kl IpOIIoHyI0Th HAaBYAJIBHUM TOCBI/T TA IIiH-
Hi HABUYKMU JIJIA CIIOKUBAYiB. [[eMOHCTPYOUN eKC-
HEePTHICTh Y TeMi, KypCU COPUAITH HiIBUIIEHHO
CIIPABKHBO1 Ta JIATEHTHO1 JIOSJTBLHICTD [ 18], a Takox
POBIIIMPIOIOTE OXOILJIEHHS OPEeH/Iy 3aBIAKH OITUPEH-
HI0 iIH(opMaIrii Ipo Kype. YacoMm Kypcu MOXKYTE OyTH
JPKePeJioM JOAaTKOBOTO JTOXOAY IJIA KOMIIaHii, mpoTe
B TAKOMY BUITA/IKy BUHUKAE CKJIAIHICTh KJIacuikarrii
X SIK KOHTEHTY Yepes3 HeqOTPUMAHHS XapaKTePUCTHKN
06E3KOIITOBHOT KOPUCTI.

3axk [Tapyx BusHauae KOHTEHT B COITIAJIBHUX Mepe-
JKax AK OKpeMUi BUI KOHTeHTY. Ha Hamy nymMKy KoH-
TEHT, CTBOPEHU [JIA COI[IaJIbHUX MEPEK, MoyKe OyTu
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Y BULJIAMI TEKCTY, 300pasKeHHs, Biieo, MOAKACTY a00 K
HabyBaTu OaraThox iHIIKX Gopm. CorriasbHI Mepexi,
B JAaHOMY BUIMAJIKY € JIUIIIE TTOCEPETHUKOM MizK TBOPIIEM
KOHTEHTY Ta Horo criokuBaueM. Uepes I1e coIliajibHi
Mepeski BapTo PO3MIANATH AK KaHaJI Iepegaui iHgop-
MalIlii a He BUJ KOHTEHTY. TakoK, KOHTEHT, CTBOPEHU I
IJIA 1HIUX 1aTdopM MOKe OyTH 0IIyO/IiKOBaHUX B CO-
IMiaJILHUX MEpeXKax, TaKk caMo AK KOHTEHT, CTBOPEHU
B IIePIIy Yepry JJid KOHKPETHOI COI[iaJbHOI MepesKi,
Moske OyTH ITomupeHunii Ha caiiTi, B Youtube, moci6Hu-
Ky TOII[O, IO ITIIKPECJIIOE POJIb COIIIAJIBHUX MEPEekK AK
1IHCTpYMeHTa PO3MOBCIO/PKeHHA. Tak camo cyrepeusin-
BUM € 1 BUOKPEMJIEHHA KOPUCTYBAIILKOT0 KOHTEHTY, K
OKpPeMoro BU/Y, aJi?Ke KOPUCTYBaYl MOKYTb CTBOPIOBATHU
KOHTEHT PiBHUX BUJIIB, TOMY II€ PAIIlle CIIoCi0 CTBOpEH-
HA KOHTEHTY, a He H10T0 BU/I.

Mapxkerunrosa oceiTHa miatgopma Semrush Blog
Y 3BITI OO0 TEHIEHIII KOHTeHT-MapKeTuHry y 2023
poui «The State of Content Marketing: 2023 Global
Report» BumindAe HacTyHI BUIM KOHTEHTY, PO3TAIILY-
BaBIIN iX 34 MOMYJIAPHICTIO CEPEJT MOCTIPKeHUX HUMU
MiIITPUEMCTB: BifIe0; KOPOTKI CTATTI; iCTOPIil YCITiXy; 0B-
TOYWTH; MOTUBAIIIHI BiITYKU KJIIEHTIB; BeOiHApPU Ta
OHJIAMH ITO/il; 3aKPUTUI KOHTEHT; iHporpadiku; white
papers; odaaiH 1momii; JOBITHUKU/TIOCIOHUKY II[0I0
OPOYKILil; 38BITU 3 IOCJI/I;KEHb; TIOKACTH; Ky PHAIH,
BIKTOPUWHY; iHII BUAM KOHTEHTY [19].

Sakpuruii koHTeHT (gated content) — 11e orIaiiH-
Marepiayiu: IOKyMEHTH, CTATTi Ta BiJieo, AKi BUMAaraioThb
BiJT KOPHCTYBAUiB 3aII0BHEHHS (DOPMU 1 HATAHHA TTIeBHOI
iH(opMariii mpo cebe, mepIl HizK BOHU OTPUMAIOTH 10
Hux noctyn [20]. BBaxkaemo, 1110 3aKpUTHI KOHTEHT
BapTO BITHOCUTU HE 0 BUIB KOHTEHTY, a 10 KAaHAJIIB
POSITOBCIO;KEHHSA KOHTEHTY, a/Ke 3aKPUTUM MOKe OyTH
Maiizke OyIb-AKUU BU KOHTEHTY.

Binmi xuuru (white papers) — e mepeKoHJINBUIL,
aBTOPUTETHUU Ta ITOTJINOJIEHUI 3BIT HA IEBHY TEMY,
Yy AKOMY JIeTAJIbHO PO3MVIAAAETHCA MpobjieMa Ta mpo-
MIOHYEThCsA akTyasbHe pinrenasa. White paper 3me6iib-
mroro crBoproioTbesa y PDF ¢opmari Ta poamintyoorbes
Ha caiTax, e X MOKyTh 3aBaHTAKUTU KOPUCTYBayi,
iHOdl B OOMIH Ha CBOI II€PCOHAJIBHI JaHi, HAIPUKJIIAL,
eJIeKTpoHHY momty [21].

Kosxen Tum KoHTEHTY Mae CBO1 0COOJTUBOCTI BUKOPH-
crauua. [Ipu 11bOMY EKIJIBKA TUITIB MOKYTh TOETHYBa-
THCA M co60t0. IHdorpadikn mpo guHAMIKY ITPOAKIB
YU OMKUC TUIIOBOTO ITOKYIIIA MiAITPUEMCTBA TOPTIBJTI
3a OCTAHHI JBa POKU BCE YACTiIlle BUKOPUCTOBYIOTHCA
MapKeToJI0raMu. 3ajJisa 301IbIIIeHHSA 3aJIy4eHO0CTI ay-
nuTopii, Taki iHporpadgiku MOKYThH OyTH 0opMITeHi
Yy BUIVIAML AeKUTBKoX (1o 10) okpeMux 306paskeHb 1 OIry-
OJTIKOBaHI AK «IIOCT-KapyCeJib», aJiyKe TAKUI TUII TIOCTIB
3’ ABIAETHCA Y CTPIUITl KOPHUCTYBAUIB COIIATBHUX MEPEeK
Jekinbka pagsi. JocmaimkeHHA 22 MITH. TIOCTIB TI0Ka3y-
0Th, 110 Takuii popmar orpumae Ha 20—-30% OGinblire
3aJIy4eHoCTi, aHK okpeMa (pororpadisa um Bimeo [22].

3aJIesKHo Bif] TOro, HACKIJIBKY JOBIUM € IIepiof KOH-
TaKTy 31 CIIOJKMBAUYEM, ITIITPUEMCTBO MOKE BUKOPUCTO-

ByBaTu 0ibil 460 MeHIT (OPMAaJIbHI TUIN KOHTEHTY.

AxIo MoBa ¥ijie TIpo OCBITHI MOCJIYTH, TO BIKTOPUHU Ta

IHTEPB'I0 3 KOMAHI0I0 OyIyTh OL/IBII JOPEUHUMU TUIIA-

MU KOHTEHTY, HIJK JIJI MarasuHy TOBAapiB IINPOKOTO

BIKUTKY.

3a pesyabraTaMu AOCTIKeHDb, BUABIEHO, 110 JIA
nepiroi mosoBuHU 2020-X POKIB e(DeKTUBHUMM I
TiIIPUEMCTB TOPTIBJI OYAYTh MOKPOKOBI IHCTPYKITiT
Ta aHiMoBaHi Bimeo-mosgcHeHHA [23]. TakuMm umHOM
TiIIPUEMCTBO 03HAIOMJIIOE CITOJKMBAYa 3 0COOJIMBOC-
TAMU BUKOPUCTAHHSA MPOAYKINI Ta IIABUIILYE PiBEeHb
IOBipHU, AK AKepeJio HOBOI KOPHCHOI iH(opmalii mjia
CIIO}KMBAYA.

Big ckiramHOCTI IIPOIIOHOBAHOTO CIIOMKMBAYAM IIPO-
JIYKTy Ta CEPeIHbOI TPUBAJIOCTI BUOOPY cepel ajibTep-
HATUB, 3aJIE)KUTH PIBEHDb CKIJIAJTHOCTI Ta 06CATY MPOTIO-
HoBaHo1 iH(opmarrtii. [le kopesroe 3 piBHEM CIIPUHHATTS
TEKCTOBOI, a He CyTO BidyasbHOI iHdopmarrii. Akmio
OPOJYKT € CKJIQJHUM, a 4ac IPUNHATTA PillleHHA —
TPUBAJIUM (TOBApU JIOBrOTPUBAJIOTO BUKOPUCTAHHA),
TO CTATTI 3 MOPIBHAJIBHUM AaHAJI30M XapPaKTEePUCTUK
OyIyTh OTPUMYBATH IIO3UTHUBHUH BiAT'YK.

KinpkicTe BUOIB KOHTEHTY, KU BUKOPUCTOBY-
€ThCA MAIPUEMCTBOM TOPTIBJII B cTpPaTerii KOHTEHT-
MAapKeTHHTY, Mae OyTH 06MeKeHOI0 3a/1/1d YHUKHEeHHA
repeHacuueHHA 1H(pOPMAIIiHOT0 ITPOCTOPY CIIOMKUBA-
ua. na popMyBaHHS CTIHKOTO eMOIIHOTO 3B’A3KY,
TIO3UITIA KOMIAHII ceper I1aTdopM, AKI BUKOPHUCTOBYE
CIIOXKUBAY, Mae OyTU YiTKOIO 1 3p03yMIJIOI0.

3a MeTOo CTBOPEHHSHA, KOHTEHT ITPOIIOHYETHCA PO3-
JJIUTU Ha TNEePBUHHUU 1 BropuHHUN. [lepBuHHMI
KOHTEHT I[LJIECTIPSAMOBAHO CTBOPIOETHCA JIJIA POSIIOBCIO-
JKEeHHA MiAIPUEMCTBOM TOPTIBJIi BJIACHUMU PECypPcaMu
MAIpUEMCTBa 200 TiAPATHUKAMU UM KOPUCTYBadaMU.
Takuii KOHTEHT aBTEeHTUUYHUI Ta Kpallle BigmoBigae
TIOCTaBJIEHUM MHepe] KOHTeHT-MapPKeTUHIOM MiITPUEM-
cTBa 1ijiAM. B cBOIO uepry, BTOpUHHUI KOHTEHT — BiKe
CTBOPEHUI paHillle, IJIA IijIeii, He 0B’ A3aHuX 3 JaHUM
MAIIPUEMCTBOM, IPOTE MOYKE BUKOPUCTOBYBATHUCH HUM
3a YMOBU JOTPUMAaHHA aBTOPCHKUX ITPAB 1 BiITIOBITHO-
CTi TAKOTO KOHTEHTY MOCTABJIEHUM IIiJIAM MapKeTUH-
TOBOI cTparerii.

Crioco6u CTBOpPEHHS KOHTEHTY TAKOYK BiIPiIZHAITHCSA
3aJIeJKHO BiJI MAPKETUHTOBOI CTpaTerii MiITpUeMCTBA,
KUTBKOCT1 PECypCiB JIJIA CTBOPEHHA KOHTEHTY Ta 1HIIIUX
xapakrepucTuk. Crioco6u CTBOPEHHS KOHTEHTY 3a TH-
TI0M aBTOPCTBA JOIJIBHO KJIaCU(iKyBATH HACTYITHUM
YHUHOM:

e BukopucranHsa BHYTPIIIHIX peCcypCiB MiIIPUEMCTBA.
Takumu pecypcamu € IITATHI eKCIIEPTH, KOIlipanTepu
Ta TBOpIIi KoHTeHTY. Lleii coci6 nepenbayuae po3pobKy
KOHTEHTY, AKUI ITOBHICTIO BiJIIIOBi/Ia€ IIJIAM OpraHisa-
i1, 1110 3a0e3reuye aBTeHTUUHICTb KOHTEHTY, & TAKOK
TiJIBUIIYE PiBEHb KOHTPOJIIO HAJT 1OT0 AKICTIO.

o Ayrtcopcunr. CriBmparisd i3 TBOPIIAMY KOHTEHTY, CTO-
POHHIMU areHTcTBaMu a60 (ppiiaHcepaMu A CTBO-
PEHHA KOHTEHTY CIIeI[iaJIbHO [JIA IiJIell KOMITaHii.
AyTCOpPCHHT ITPOTIOHYE JOCTYII 0 CIeI[iali30BaAHUX
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HaBHUYOK Ta IEPCIIEKTUB, 10 T03BOJIAE CTBOPIOBATU
Pi3SHOMAaHITHUI Ta AKICHUUA KOHTEHT.

e CTBOpPEHHA KOHTEHTY B K0JIa00paIlil 3 rajiyseBUMuU
eKcriepraMu, iHuroeHcepaMu uu napraepamu. Takuii
cIroci6 migBUIINYe TOBIPY Ta 1a€ MOMKIIUBICTH CTBOPIO-
BaTHU KOHTEHT, AKUI PE30HYE 3 I[LJThOBOIO ayIUTOPIEI0.
Ha cripuifiHATTA CTBOPEHOr0 TAKUM IIIJIAXOM KOHTEH-
Ty BIUINBA€ He JIVIIE CIIPUUHATTA KOPUCTYBaYaMU
caMoi KoMmaHii, aje i 3aJiyueHUX aBTOpiB. Biarax,
el crrocib Moke CTaTh iIHCTPYMEHTOM IOKpPaIlleHHA
ToraHol perryTallii KoMIaHii, a60 HaBIMaKu — 3HUSUTHA
1i, 3aJI€3KHO Bif] pemyTarii i CHpUIHATTA CIIiBABTOPIB
ayqUTOpi€Er0.

e KopucryBaupkuit koutent. Bsaemonis 3 kopucrysa-
YaMM Ta KIIIeHTaMHU JJI CTBOPEHHA KOHTEHTY Ilepen-
0auae 3a0X0UYEHHA KJIIEHTIB 10 HAIMCAHHSA OTJISIIB,
BIAT'YKiB, IIOCTIiB y COI[iaJIbHUX MepeKax Ta 1HIIUX
dopM KopucTyBaIbKOTO KOHTEHTY. IlinmpuemcTaa
MOXKYTh COPUATYU yYacTi KOPUCTYBAaUiB, IIPOBOIAIN
KOHKYPCH, aKIIii 1A TBOPILIiB KOHTEHTY CIIOHYKAIUIU
IX QUINTHCA CBOIM [I0CBiIOM Ta (DOPMYIOUU MOUYTTA
CITLJILHOTY cepen KITIEHTIB.

e I[JommpeHHA BTOPUHHOTO KOHTEHTY, CTBOPEHOT0 J1J14
IHINX 1Tel iHGopMaiiHUMy areHcTBaMu a00 1HIITH-
MU KOMIIaHiAMU, 3 BKA3aHHAM aBTOPCTBA CTBOPEHOT'O
koHTeHTYy. Ileli MeTox € pe3yJIbTaTUBHUM Y BUIIAIKY
3HAYHOT'0 OOMEXKEHHA PEeCypCiB y MApKEeTUHTOBUX
OiIpo3aijiax Majux mgnpueMcTs Toprisiai. Hemo-
OpoCcoBicHI 0cOOMCTOCTI MOKYTH BUKOPHUCTOBYBATHU

He BJIACHUI KOHTEHT, BHAIOYUCh 0 miiariary. Bin-
TaK, KOHTEHT, 1110 CIIPUIIMAeThCA KOPUCTYBAYaAMU SK
aBTeHTUYHUH, MOKe IIPUHECTH THMUYACOBY KOPUCTD,
[IPOTe MOPYIIEHHs €TUKH 1010 ABTOPCTBA KOHTEHTY
Hece B o0l pUSHUKU BTPATH JIOAJIBHOCTI ayquTopii Ta
IIpo6JieM 3 3aKOHOIaBCTBOM.

B tab6sumi 1 y BUIIIAAI MaTpuili TpeacTaBiIeHo pe-
3YJIBTATU JOCIIIKEeHDb {00 BUKOPUCTAHHSA ITiAIIPU-
€MCTBaMU TOPTIBJII BUIIB KOHTEHTY Ta CII0COGIB HOT0
CTBOPEHHH.

o K0:KHOT0 BUIYy KOHTEHTY MOXKHA e(DeKTUBHO 3a-
CTOCOBYBAaTH JI€KiJIbKA CII0c00iB iioro crBopeHHA. Lle
JTO3BOJIATH HiAIIPUEMCTBY TOPTIBJIi THYYKO BUKOPUCTO-
ByBaTU HaSBHI iIHCTPYMEHTH Ta POSIIOMiIATH PECypCH
IIJIsI CTBOPEHHSA KOHTEHTY. BesrocepeqHEOMY CTBOpEH-
HI0O KOHTEHTY Ilepejye TBOPUUil mpoiec popMyBaHHA
KOHIIEII[ii MailyTHIX myoJsrikariii. B mparisx HaykoB-
IiB JTOC/TIPKEHO MiIX0u A0 TeHepalrii ifeii KOHTEeHTY
OignpueMcTBa, 30KpeMa: 0eHUMapKiHT; MOHITOPUHT
coIfiaJIbHUX MEPe’K Ta CIelliajiisoBaHux (opyMiB; ce-
MAaHTUYHWUN aHAaJi3 MONIYKOBUX 3AIIUTIB; reHeparlisa
imeit 3a JOIIOMOTO0 LITYYHOTO 1HTEJIEKTY; mepernpodi-
JIFOBAHHSA KOHTEHTY; OIIUTYBAHHSA ayIUTOPIl; iIHTepPB’10;
KOHCYJIbTAIIil 3 eKCIIepTaMU B rajiysi; aHasIis Bijieo;
KOMITLJIAIIA Oy0JIIKOBAHOTO KOHTEHTY [24].

3acTocyBaHHA PisHUX CII0c0o6iB reHepariii igei Ta
CTBOPEHHS KOHTEHTY ITiIBUIIYE IHYYKICTh ITiIITPHUEMCTB
Ta JO3BOJIAE IM aJalTyBaTUCA B YMOBAaX 3POCTAIOUOTO
obcary indopmarrii Ta yckIagHeHHa 1HpopMaIiiHuX

Tabnuys 1
BignmoBigHicTh BHOiB KOHTEHTY cImoco6aM HOro CTBOPEeHHSA
Cooco6u . .
BuoacHi . BropuaHMit
CTBOPEHHS Ayrcopcunr | KomaGopauis UGC
pecypcu KOHTEHT

Bunu xoHTEHTY

BiZT€0

KOPOTKI CTaTTL

icropii yemixy

OOBrOUYNTHI

MOTHUBALIHI BIATYKH

BeGiHapU, OHJIAMH MO/l

iadorpadika

white papers

onaitu momii

JIOBITHUKY 3 IIPOIYKIIil

3BITHU 3 JOCJIIKEHb

IIOOKaCTUu

JKypHaIU

BIKTOpUHU

D [ T e ———

Croci6 mooxe GyTH eeKTUBHIM 3aJI€/KHO BiJl CYIIyTHIX YMOB

Croci6 cTBOpeHHS He BiIIOBIigA€e JaHOMY BUIY KOHTEHTY
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Tabnuuys 2

BxigHi Ta BHXigHI MOTOKH, JOTHYHI J0 reHepanii KOHTEHTY, Y Migpo3aijiax migIpueMcTBa TOPriBiIi

Hagzsa Bigginy

Buxigui moroxku

Bxigui noroxu

Bunu xoHTEHTY

IOpupmunuit
Bigain

OOMeskeHHA Ta KOPEKTYypH KOH-
TEHTY; KOHCYJIBTALIl 1[0/I0 CTpa-
Terii CTBOPEHHA CUTYaTHUBHOTO
KOHTEHTY

3anuTh Ha BiIIOBIIHICTH KOH-
TEHTy 3aKOHOJAaBCTBY; KOH-
cyJabTallii o0 peakIii Ha He-
ratuBuuii PR, HemoGpocoBicHy
pexJIaMy, CKaHgaIn TOIIO.

HoBunu Ta indonpusonu, mpec-
peuisu, iIHTepB’1o

Bigmin mpomaskis

Excrieprna mymka 1momo  crio-
JKMBAUiB, 1X MOTHBAINI Ta 0CO-
0JIMBOCTENl OKpPEeMHX CETMEHTIB.
Jani momo quHaAMIKU TTPOIAXKIB,
SAJTUIIKIB TOBAapy. SaIlUTH 010
CTBOPEHHA I[LILOBOI'O KOHTEHTY
a60 KOHTEHT-IJIAaHYy Ha IEBHUU
mepion.

Sarnury 1momo iHgopMairii mpo
KOMIIaHii-KOHKYDPEHTIB,  IIOBe-
MIHKYy Ta YIIOMOOAHHA CIIOMKH-
Bauis.

Crarrti (omucu ToBapiB, Imopamgu
3 BUKOPUCTAHHA, [IepeBaru ToBa-
piB), ormaou

Bigmis mpomasky
dpanmms/mo podo-
Ti 3 qUIepamMu

Iadopmania mpo ymoBu mpu-
n6aHHA (DpaHIIKU3Y Ta ii IepeBar.
Iudopmariis mpo ymoBu pobOTH
IUJIEPIB 3 KOMIIAHIEID, METOIIU-
HI Marepiayim g JUIIepis.

Omnuicu ToBapiB Ta MOCIIyT, OpeH-
1y, TlepeBar IiaIpreMCTBA TOP-
TiBJIi, HAABHOI Meperki Marasu-
HiB TOIIIO.

CrernianizoBaHuil KOHTEHT IJid
MOTEHIIHOTO hpaHUaisi.

Bigmin omiakun
AKOCTI

JocimipreHHA AKOCTI MPOLYKITIT
Ta TIOCJIYT, JeTajIisallia mapame-
TPiB OL[IHKK Ta CTAHAAPTIB AKO-
CTi.

Sanutu Ha i"dopmamiio A
KOHKpeTHu3allii mepeBar IIpo-
OYKINI Ta IIOCIYr MigIIpUeM-
CTBa.

CreriajiisoBaHuii KOHTEHT [JIS
CTEHMKXOJIIEPIB IIPO AKICTH IIPO-
OYKIi Ta TIOCJayT, O0OCJILyrOBY-
BauHa. [ngorpadiku, cxemu mpo
CTaHIAPTU AKOCTI KOMITaHiI.

Bigmin xareropiii-
HUX MeHeIKepiB

ITepBunna indopmarlrisa s cTBO-
PEeHHA KOHTEHTY IIOA0 OCOGJIH-
BOCTI OpeHiB 1 IPOIOHOBAHUX
HiIIPUEMCTBOM TOBapiB, yMOBU
pob6oTu 3 BUPOOHUKAMMU.

3anuTy 1010 aKIlii Ta 3HIKOK
BiJl BUPOOHUKIB.

CrarTi 3 HOpPIBHAHHAM TOBapiB
Bl pisHUX BUPOOHUKIB/OPEHIIB.
OryAmu Ta omucy ToBapiB 3 gera-
JIi3aIriero 0cobImBoCTEll OpPEeH/IiB.

Bigmin ynpasiinasa
IePCOHAJIOM

3anuTy Ha CTBOPEHHA KOHTEHTY
IUIA TIPOBAKEHHA BHYTPILIHBO-
T'0 MapKeTUHTY

Sanury Ha iH(QOPMAL0 II0I0
OpraHisaIiiiHuX 0CO0JIMBOCTEIA
po6OTH, MPU3HAYEHOI IJIA BHY-
TPIIIHEOTO BUKOPUCTAHHA Ta
IIpaIiBHUKIB KOMITIaHii.

Koureur mna BHyTpimHIiX caii-
TiB, PO3CHJIOK, IJIA MiATPUMKN
JIOANBHOCTI TiepcoHasty. Kopro-
paruBHa iHdoOpMaliA A Ipa-
I[IBHUKIB.

Bignmin mapketunry

YupasiiHceki pimenHa. Bromxe-
TH Ha TIIPOEKTU Ta TNepioau.
Crpareria my6ikaiii KOHTEH-
Ty. IlepBunnua indgopmalisa s
CTBOPEHHSA I[1JIbOBOT'0 KOHTEHTY.

3anuTu  Ha  3aTBEpIKeHHS
KOHTEHT-IUIaHIB, Ha iH(opMa-
miro 1momo: MouiTopuary SMI,
IIPOBEIEHUX  MAapKETUHI'OBUX
IOCJTiKeHb, 3aMipiB  JIOAJIb-
HOCTI Ta BIII3HABAHOCTI TOIIO.

Croncopcebkuii kouTeHT. Marepi-
aJiu JIJIA 1BEHTIB, IO TPOBOOUTH
mignpuemcrBo.  Koproparusai
KaTaJIOTH.

Bigmin mepuennaii-
SUHTY

BrkagiBku Bif OpeH[miB Ta KepiB-
HUIITBA IIO[0 CTBOPEHHS CXeM
BUKJIQJIOK TOBapy.

OprauisaiiiHuil KOHTEHT [IJIA
MmepueHnaiizepis. OdopmiieHHA
CXeM BUKJIAJIKU TOBAPIiB.

Bigmin qusatiny Ta
BeO-qU3aliHy

Hapnanusa  pexomenpariiti 1o
0()OPMJIEHHIO KOHTEHTY, KOH-
CyJIBTAIlIT 1010 TEXHIYHUX 3aCO0-
0iB.

Sanutu Ha 0(OPMIIEHHA KOH-
TEHTY

IIpogakmu Bimeo- Ta rpadiuHo-
ro koHTeHTy. DipMOBHI CTHIbL
MarasvHiB, CTBOPDEHHA KOHTEHTY
IJIA TOPTOBUX 3aJIiB, 0opMIIeH-
HA TOPTOBUX MapOK.

Bigmin pexnamu

Y3romxeHHA IUIaHY PO3MIileHHA
pekJiaMu, MeiamiaHy, ITO3UILio-
HYBaHHA IiIITPUEMCTBA B PeKJIa-
Mi Ta KOHTEHTI.

YaromxeHHA ~ KOHTEHT-ILIAHY,
eJIEMEHTIB aiIeHTHKN 1 (ipmo-
BOTO CTWJTIO B KOHTEHTI.

CTBOpeHHs PO3IaTKOBUX MaTepi-
aJTiB, HAITMCAHHA TEKCTIB.

Bigmin pospobku
Ta MATPUMKN
BeO-caiiTy

3ibpana iHdopMalia IoOa0 pe-
3yJILTATUBHOCTI KOHTEHTY, CTa-
TUCTUKU TI€PETJIA/IB, TOIIO.

3anuTu o0 BEPCTKU, PO3Mi-
[[eHHA Ta 3MiHU KOHTEHTY.

Konrent, mo posMimryerbcss Ha
BeO-camTi.

IT-Bigmis, cucrem-
HHUH Bioaija

Texniune Ta mporpamHe 3abes-
[IeYeHHS.

3anuTy Ha KOHCYJILTAIl LI0I0
I13, cTBOpEeHHA PO3CUIIOK TOIIIO.

Jocepeno: BacHa po3pobka aBTopa
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norokiB. KinbkicTs iH(opMaliii, 1Mo cTBOPIOETHCA,
30MpPAETHCsA, KOIMIETHCA 1 CIIOKHUBAETHCA JIIOICTBOM
IOPIYHO 3pocTae. TeMIIu IIbOr0 3POCTAHHA IIBUIKO
npuckopoThesa. B 2023 porri 3arajbHuN 00CAT TaHUX
cranoBuB 120 3erabaiit, mo piBHO3HAUHO 120 THCAUaAM
MiIBAPAiB riradair (1,2%¥10% I'B) i Bigmosigae 6J11M3bK0
15 tucauawm rirabaiit Ha 1 mgroguny. Ha puc. 1 open-
crasJieHo o0caru iHdopMmarrii B repion 3 2010 mo 2023
pix 3 mporHodoM 110 2025 poky. IIpu nbomy nuine 2%
JIaHUX, CTBOPEeHUX i crioskuTux y 2020 porri, 6ysto 36e-
pexxeHo Ta mo 2021 poxy.

EderrruBHicTh MpoBaIsKeHHA KOHTEHT-MaPKETUHTY
TiCHO TIOB’A3aHA 3 OPTaHiZ0BAHOCTI BHYTPIIITHHOTO 00-
MiHy iH(opMAaIrii Ha MiIITPUEMCTBI, ampKe po3podka Ta
MIOIIUPEHHA KOHTEHTY 3aJIEXKUTH BiJl YiTKOTO 06MiHY
indopmariero Mk mmigposmisiamu. Koskee migmprem-
CTBO TOPTIBJII MiJi Yac omparboByBaHHA iH(OpMAITii
CTUKAEThCA 3 MpobiieMaMu opraHisarrii imgopmarrii
Yy BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIIITHBOMY CEPEIOBUINAX, & Bil-
CYyTHICTb Y3TO[IKeHUX BHYTPIIIHIX 1H(GOpPMAIiHHUX
TMOTOKIB MiZK CTPYKTYPHUMU IiIPO3AIJIAMYU TPU3BOOUTH
JI0 HEy3TO/PKeHOCTI IPU3BO/IUTH JI0 3POCTAHHA BUTPAT
HA KOHTEHT-MaPKETUHT 1 3HWKEHHSA Pe3yJIbTAaTUBHOCTL
CTBOPEHHSA KOHTEHTY. TaKuM YMHOM, BIIOPSAIKOBAHICTH
iH(popMaIIHUX TTOTOKIB € KJIIOUOBOIO YMOBOIO JIJIA
ONITUMAJIBHOTO (DYHKITIOHYBAHHA KOHTEHT-MaPKETUHTY
Ha MIIpueMCcTBi. Y 3B’A3Ky 3 IIUM HEOOXITHO Po3-
TJIAHYTH CYTh MMOHATTA «IH(POPMAIiAHUHA TOTIK» Ta
ioro posib y 3abesmeueHHi epeKTUBHOI KOMYHIKAIIil
Ha migmpuemcrsi. A. Illamosan BBaxkae, 110 iH(opma-
MIAHWHA IOTIK — e iHdopMaliia, AKka 3HAXOOUTHCA
¥ BIIOPSAOKOBAHOMY PYCi 0 3a4aHUX HAIpAMax 3 Qik-
COBAHUMU TTOYATKOBUMHU, TPOMIKHUMU 1 KiHI[EBUMU
Toukamu [26].

B po6ori «MapkeTruHroBa MOJITUKA PO3MOMiIY»
¥.CyxopcbKka 3asuauae, 110 iHGOpMAIIHHUI TTOTIK —
e cTablTbHUI PyX JaHUX, CIPAMOBAHUM Bif yKepesia
irdopMmalrrii o yrpuMyBada, BUSHAUEHUH (PYyHKITIO-
HAJBbHUMHU 3B'A3KaMU MixK HuMu [27].

Takum UMHOM, KOHTEHT — Il KJII0UOBA CKJIQI0BA
Oyab-AKOT0 1H(OPMAIiTHOTO TTOTOKY. PisHOMaHITHICTD
BUIB i (pOpM MaApPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIN TUKTYE
HEeOOXITHICTD iX CTPYKTYPYBaHHA Ta CHCTeMaTH3allii.
Tudopmariiitti MOTOKM MABUIIYOTh Y3rOMKEeHICTD TPO-
11ecy, iIHTeHCHUBHICTH 00MIiHY 1H(OPMAITi€0, T03BOJIAIOTD
Y3TOIUTH CTPATETIUHI PIllIeHHA Ta TAKTUYHI 3aBIaHHSA,
OibIn epeKTUBHO 3AIMCHIOBATH €KOHOMIUHY Ta Map-
KeTUHTOBY MislIbHICTD, (DOPMYyBATU PE3yJILTATUBHY
KOHTEeHT-MapKeTUHIOBY cTparerito. Bigraxk, 11i moToku
JIOTIOMATaI0Th MIIIPUEMCTBY C(hopMyBaTH KOHTEHT-
MapKeTUHTOBY CTPATETIiI0 Ta CTBOPIOBATHU AKICHUN KOH-
TEHT, 1110 JOIIOMAaraTuMe JI0CATaTH IiJIeH migIIpueMCTBA.

Posriisimemo meranbHile BHyTpIlIHI iH(opMAaIliii-
Hi TIOTOKM HA MiIIPUEMCTBI TOPTiBJIi, 110 (POPMYIOTH
KOHTEHT a00 [OTUYHI IIOTOKH /10 H0ro (DOpMyBaHHS.
Ha pucysky 2 npencraBieHo neTajisoBaHi IIOTOKH Ja-
HUX, III0 YTBOPIOIOTHCA B MO0 MiAPO3A/IaX 1 HATIPAMY
CTOCYIOTBCA TeHEePyBAHHA KOHTEHTY.

Hana Moess CBIUUTS, 10 KOHTEHT — Iie He JIUIIIe
iH(opMaIrisa, crBopeHa [JId CIoKHBavYa. SHAYHA Ya-
CTUHA KOHTEHTY CTBOPIOETHCA JIJIA CTEHKXOIAepiB, Mo-
cepenuukis, muiepiB. Ille Gijbie KoOHTEHTY HA TTiA-
MIPUEMCTBAX TOPTIBJII CTBOPIOETHCA NJIA BHYTPIIITHBOTO
CITO}KWBAHHSA: JIJII MEHEPKePiB, TPOIaBIliB, MepUEHIAli-
3€epiB Ta IHIIKX MpaIiBHUKIB. Takuii KOHTEHT 3a3BUUAL
He Mae BUXOIUTH 32 MEXKI MiIIPHUEMCTBA 1 CTBOPIOETHCS
JUIA TOCATHEHHA IijIefl BHYTPIIITHBOT0 MAaPKETUHTY

Juis1 3abesrieueHHA MOYKIIMBOCTI TiIIPUEMCTBAM PO3-
TMOALJIATHA 30HHU BiAIIOBITAJILHOCTI II[O0 3aMOBJICHHSA
1 CTBOPEHHA KOHTEHTY MiK ITiJIPO3OIIAMU, IETATIZyEMO
iH(opMarIiiiidi MOTOKH, X HAIIPAMKHN 1 Ti 3agadi, 110
CTaBJIATHCA TIepe/] MigPOo3aiJIaMu TiIITPUEMCTBA Y TPO-
11eci CTBOPEHHsA, 3MIHU YU OIIHKUA KOHTEHTY (Taburis 2).

Hna posMillieHHA, 3MiHU Ta CIIO}KUBAHHA KOHTEH-
Ty, IPU3HAUYEHOT'0 JIJIA BHYTPIIIHBOT0 BUKOPUCTAHHS,
Ha TiAITPUEMCTBAX TOPTIBJII YACTO CTBOPIOETHCA OKpe-
MUl caliT QJIA MepCoHAaly — «BHYTPINIHINA TTOPTaJI».
Konrenr, my6irikyeTbecss HA BHYTPIIIHIX ITOpTaiax,
CTBOPIOETHCA [JIA BHYTPIIIHIX 3aMOBHUKIB, 3a0e3rie-
uye MOCATHEHHS IijIell BHYTPIIIHBOTO MAPKETUHTY Ta
BHyTpimHBOr0 PR, 30KpeMa 1A miaTpuMKN JI0AJIBHOCTL
TepcoHasly, JOHEeCeHHs opraHisariiitoi ingopmarrii
II[0JT0 YMOB Po60TH, iH(GOPMYBAHHSA IIPAI[IBHUKIB PO
TeXHiKy 6e3MeKu, CTaHIapTU AKOCTi, IpaBujia 00CIIy-
TOBYBaHHA, IPOBENEHI JOCIIITKEHHA; PO3BUTKY KOPIIO-
PaTUBHOIL KyJIBTYPH.

Opramnisairis MapKeTUHTY — CTPYKTYPHE PO3TaILy-
BaHHA ITIPO3ITIB KOMIIAHII 1 BIAIIOBIIAJILHUX 0CI0, ITi-
AJBHICTD AKUX 6e3II0CePEeIHELO II0B A3aHAa 3 BUKOHAHHAM
MapKEeTUHTOBUX (PYHKITIH. 3 OIMMCAHOI CXeMU BHYTPIIII-
HiX 1H(OPMAITINHUX ITOTOKIB, a8 TAKOXK EeTAJTI30BAHNX
BXIHUX Ta BUXIJHUX IIOTOKIB, JOTUYHUX /10 TeHepaIrii
KOHTEHTY Y ITTPO3aijiax MiJIIPUEMCTBA TOPTIBIIi, MOK-
Ha 3pO0UTH BHMCHOBOK, II[0 HA MIOIIPHEMCTBI TOPTiBJII
YTBOPIOIOTHCA 3HAUHI 06CATH iH(OPMAIlil Ta 3aBIaHb,
110 CTOCYIOThCA KOHTEHTY, MOoro reHepariii, 3MiHU, TPpo-
CyBaHHSA, 3aTBEP/IPKEHHA Ta aHAJTI3Y.

IcHyroui opraHizamiiiHi CTPYKTYPH HigIIPUEMCTBA:
dyHkIionaapHa, reorpadiyHa, ToBapHa, PUHKO-
Ba — He BUPIUIYIOTH 3aBIaHHA yIPABIIHHA KOHTEHT-
MapKEeTUHTOM B YMOBaX yCKJIaJHEHHA MapKETUHTOBOL
IIAIBHOCTI Ta iHTeHcupikarii iHpopMAITiTHUX TTOTOKIB.
IIprunHoRO 11HOTO € TOok (haKT, 110 JaHi CIIocOoOM OpraHi-
3a1ii mepeadadyarTh CTBOPEHHA OKPEeMUX IIiIPO3/IijIiB
B THX BIJijIaxX HiAIIPHEMCTBA TOPTIBJIi, 10 KOMIIETEHITi1
AKUX He HAJIEKUTHh KOMILJIEKCHE YIIPaBIiHHA KOHTEHT
MapkeTuHroM. Ile cBiqUUTE IIPO HEOOXIHICTE ITO/IATh-
MIUX JIOCTIPKeHb, 3 METOI0 PO3POOKU aJIbTEPHATUBHUX
CII0co0iB OopraHi3allii CTPYKTYPHUX MiAPO3ILIIB, AKI 0
3a0e3reunyIu [eHTPaIi30BaHe YIIPABIIIHHA KOHTEHT-
MapKEeTUHTOM Ha MiIIPUEMCTBI.

BucHOBKH Ta IePCHEKTHBU MONAJIBUINX T0-
ciaigsxkeHb. TakuMm uMHOM, opraHisallifa yIpaBIiHHS
KOHTEHT-MapKeTUHTOM MiIIPUEMCTBA TOPTIBJIi ABJIAE
€060T0 JOCUTH TPYIOMICTKHIA TIpoIiec, e(peKTUBHICTD AKO-
T'0 iCTOTHO BILIMBAE Ha 3arajibHi pe3ysIbTaTy JiAJIbHOCTI
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mignpueMcTBa. KOHTEHT € KJII0UOBOIO CKJIA0BOIO B mopanbmmx mociTigpKeHHAX MPOIOHYETHCA 30Ce-
OyIb-AKOT0 1H(DOPMAIIIHOTO MTOTOKY, TOMY BUKOPHCTO- PEOUTH yBary Ha MOCIIIKeHHI 1HCTPYMEHTIB OI[iIHKKN
BYBaHi BUIY KOHTEHTY, & TAKOK Te, AKUM CII0CO60M  e(eKTUBHOCTI OIMyOJIiIKOBAHOTO KOHTEHTY, a TAKOM PO3-
Oy/ie reHepyBaTHUCA KOHTEHT Ha MiAIIPUEMCTBI 3HAYHOI0  POOIll OpraHi3amiiiHOI CTPYKTYPH IIiAIIPUEMCTBA, IO
MIipOI0 3aJIeKUATH Bifl opraHisariii o0OMiHy iHgopMmaliielo  BpaxoByBasia 61 CTBOPEHHS OKPEMOTro (DyHKITIOHAJIBLHOTO
Ha ITIIPUEMCTBI. TiZIPO3ILTY, BiIOBIAJILHOTO 32 TeHepaIlifo KOHTEHTY.
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