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ЕФЕКТИВНІСТЬ КОМАНДНОЇ РОБОТИ  
ТА КОЛЕКТИВНОГО ПРИЙНЯТТЯ  

РІШЕНЬ В ОРГАНІЗАЦІЇ

EFFICIENCY OF TEAMWORK AND  
COLLECTIVE DECISION-MAKING  

IN THE ORGANIZATION

Анотація. Вступ. У сучасній мінливій економічній системі продуктивність організації значною мірою визначається зла-
годженою роботою команд. Командна робота є ключовим елементом корпоративної культури, яка дозволяє компаніям швидко 
адаптуватися до змін, ефективно розв’язувати проблеми та досягати поставлених цілей. Це включає не лише об’єднання зусиль 
для виконання завдань, але й створення сприятливого середовища для співпраці, обміну ідеями та підтримки інновацій.

Мета. Дослідження ефективності командної роботи та колективного прийняття рішень в організації.
Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: праці вітчизняних та закордонних авторів, що провадять свої 

науково-практичні дослідження у газі менеджменту, управління трудовими ресурсами та організації командної роботи.
В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування 

(для узагальнення переваг командної роботи, формування складових ефективності командної роботи, характеристики 
переваг колективного прийняття рішень); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).
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Результати. У статті розглянуто необхідність організації командної роботи в організації. Узагальнено переваги командної 
роботи: об’єднання різних компетенцій та досвіду, підвищення креативності та інноваційності, покращення комунікації, 
залученість та мотивація співробітників. Різноманітність у команді є ключовим фактором для успішної реалізації проєктів 
та досягнення високих результатів. Об’єднання різних навичок, знань та досвіду дозволяє комплексно підходити до вирі-
шення завдань, враховувати всі аспекти проблеми та знаходити оптимальні рішення. Ефективна співпраця та взаємодія 
в команді сприяють генерації нових ідей, підвищенню продуктивності та досягненню поставлених цілей. Взаємодія між 
членами команди є ключовим фактором для генерації нових ідей та інноваційних рішень. Обговорення, мозкові штурми 
та спільне вирішення завдань стимулюють креативне мислення та дозволяють враховувати різні аспекти проблеми. Це 
створює сприятливе середовище для пошуку оптимальних рішень та забезпечує конкурентні переваги компанії на ринку. 
Координація дій різних відділів та злагоджена робота команд дозволяють організаціям ефективно адаптуватися до змін, 
розв’язувати проблеми та досягати поставлених цілей. Сформовано складові ефективності командної роботи: чітке ви-
значення ролей та обов’язків, спільні цілі та цінності, ефективне лідерство, розвиток навичок командної роботи, постійний 
зворотний зв’язок, створення сприятливого середовища. Охарактеризовано переваги колективного прийняття рішень.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на дослідженні процесу прийняття 
колективних рішень. Це надасть можливість раціонально організувати колективне обговорення та прийняти ефективне 
розв’язання визначеної проблеми в організації.

Ключові слова: колектив, командна робота, ефективність командної роботи, компетенції, замученість, інноваційність.

Summary. Introduction. In today’s fast-changing economic system, an organization’s performance is largely determined by 
the well-coordinated work of its teams. Teamwork is a key element of corporate culture that allows companies to quickly adapt 
to changes, effectively solve problems and achieve their goals. This includes not only joining forces to accomplish tasks, but also 
creating a favorable environment for collaboration, sharing ideas, and supporting innovation.

Purpose. Researching the effectiveness of teamwork and collective decision-making in an organization.
Materials and methods. The research materials are the works of domestic and foreign authors who conduct their scientific 

and practical research in the field of management, human resources management and teamwork organization.
The following scientific methods were used in the course of the study: theoretical generalization and grouping (to summarize 

the benefits of teamwork, form the components of teamwork efficiency, characterize the benefits of collective decision-making); 
logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The article discusses the need to organize teamwork in an organization. The advantages of teamwork are summa-
rized: combining different competencies and experiences, increasing creativity and innovation, improving communication, en-
gagement and motivation of employees. Diversity in the team is a key factor for successful project implementation and achiev-
ing high results. Combining different skills, knowledge, and experience allows for a comprehensive approach to solving problems, 
taking into account all aspects of the problem and finding optimal solutions. Effective cooperation and teamwork help generate 
new ideas, increase productivity, and achieve goals. Interaction between team members is key to generating new ideas and 
innovative solutions. Discussions, brainstorming, and collaborative problem solving stimulate creative thinking and allow for 
multiple perspectives. This creates a favorable environment for finding optimal solutions and ensures the company’s competitive 
advantage in the market. Coordination of actions of different departments and well-coordinated work of teams allow organi-
zations to effectively adapt to changes, solve problems and achieve their goals. The components of teamwork effectiveness are 
formed: clear definition of roles and responsibilities, common goals and values, effective leadership, development of teamwork 
skills, constant feedback, and creation of a favorable environment. The components of teamwork effectiveness are formed: 
a clear definition of roles and responsibilities, common goals and values, effective leadership, development of teamwork skills, 
constant feedback, and creation of a favorable environment. The advantages of collective decision-making are characterized.

Discussion. In further research, it is proposed to focus on the study of the collective decision-making process. This will pro-
vide an opportunity to rationally organize a collective discussion and make an effective solution to a particular problem in the 
organization.

Key words: team, teamwork, teamwork efficiency, competencies, torture, innovativeness.

Постановка проблеми. У сучасному динамічно‑
му бізнес-середовищі ефективність організації 

значною мірою залежить від злагодженої роботи 
команд та колективного прийняття рішень. Цей 
процес є основою для досягнення високих результа‑
тів, зростання конкурентоспроможності та адаптації 
до змін. Командна робота дозволяє об’єднати різні 
компетенції та досвід для досягнення спільних ці‑
лей, сприяє інноваційності та підвищує загальну 
продуктивність. Колективне прийняття рішень, 

своєю чергою, забезпечує більш збалансовані та 
обґрунтовані результати, які враховують різні пер‑
спективи та потреби.

Сучасні організації стикаються з численними 
викликами, такими як швидкі технологічні зміни, 
зростаюча конкуренція та підвищені очікування клі‑
єнтів. В таких умовах, ефективність командної робо‑
ти стає критично важливою. Співпраця та синергія 
дозволяють командам швидше знаходити рішен‑
ня для складних проблем, створювати інноваційні 
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продукти та послуги, а також ефективно реагувати 
на зовнішні зміни. Наприклад, у технологічних ком‑
паніях креативні команди інженерів, дизайнерів 
та маркетологів спільно працюють над розробкою 
нових продуктів, використовуючи різні підходи та 
знання для досягнення успіху.

Колективне прийняття рішень не тільки підви‑
щує якість рішень, але й сприяє залученості пра‑
цівників. Коли всі члени команди залучені до про‑
цесу, вони відчувають більшу відповідальність за 
кінцевий результат і більше мотивовані досягати 
поставлених цілей. Це також знижує ризик виник‑
нення конфліктів, оскільки рішення приймаються 
спільно, а не нав’язуються зверху. Наприклад, у ве‑
ликих корпораціях, де рішення можуть впливати на 
тисячі співробітників, важливо враховувати думки 
представників різних департаментів, щоб знайти 
оптимальний шлях розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Скорупич Д. С., Дубровний Б. С. [12] визначили осо‑
бливості організації колективної праці на підприєм‑
стві. Москаленко В. О. [9] розглянула комплексне та 
раціональне використання потенціалу командної 
роботи в управлінні проєктами та людськими ре‑
сурсами. Гавриш О. А., Довгань Л. Є., Крейдич І. М., 
Семенченко Н. В. [4] дослідили сучасні технології 
формування колективу, приділивши особливу ува‑
гу командоутворенню, коучинг-технологіям та їх 
застосуванню в розвитку людських ресурсів органі‑
зації. Шведа Н. М. [14] дослідила суть команди та 
її типи, визначивши принципи, які враховуються 
при формуванні команди. Бездітко О. Є., Лаври‑
ненко С. О. [3] дослідили вплив командної роботи 
на ефективність та результативність організації. 
Felix Rose-Collins [2] вивчав, як стратегії успіху мо‑
жуть забезпечити ефективність та продуктивність 
організації. Нікіфорова Н. І., Цимбаліст К. Ю. [10] 
розглянули моделі оцінки командної ефективності. 
Шпортько Г. Ю., Карабаш А. Г. [16] розглянули пи‑
тання формування та підготовки успішної команди 
менеджерів, здатної продуктивно працювати в рин‑
кових умовах, раціональної структурної організа‑
ції, взаємодії різних ролей та стилів менеджменту 
кожного учасника команди для досягнення успіху 
підприємства. Голентовська О. С. [5] здійснила ко‑
роткий огляд різних теоретико-практичних підходів 
до проблеми командоутворення. Островська О. [11] 
дослідила ролі учасників команди в організації. 
Шматько Н., Кармінська-Бєлоброва М., Пантелєєв М. 
[15] дослідили використання колективного методу 
прийняття управлінських рішень для оптимального 
досягнення мети та підвищення ефективності роботи 
підприємства в умовах ризику. Ковальчук О. С. [6] 
розглянув питання прийняття керівником організа‑
ції управлінських рішень в умовах організаційного 
розвитку. Мавлідінов О. [8] дослідив позитивні та 
негативні фактори командної роботи. Скрипка А. К. 
[13] дослідив теоретичні підходи до використан‑

ня лідерського потенціалу в моделях формування 
ефективних управлінських систем. Корольов Д. С. 
[7] аргументував, що ефективність командної роботи 
управлінців залежить від різноманітності та рівня 
розвитку їхніх компетенцій, що підкреслює важли‑
вість вивчення управлінської команди з точки зору 
компетентнісного підходу.

Мета. Дослідження ефективності командної робо‑
ти та колективного прийняття рішень в організації.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: праці вітчизняних та закордонних авторів, що 
провадять свої науково-практичні дослідження у газі 
менеджменту, управління трудовими ресурсами та 
організації командної роботи.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано наступні наукові методи: теоретичного уза‑
гальнення та групування (для узагальнення переваг 
командної роботи, формування складових ефектив‑
ності командної роботи, характеристики переваг 
колективного прийняття рішень); логічного узагаль‑
нення результатів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. В умовах су‑
часної економіки ефективність організації значною 
мірою залежить від злагодженої роботи команд. Ко‑
мандна робота є важливим елементом корпоративної 
культури, яка дозволяє організаціям швидко адап‑
туватися до змін, ефективно розв’язувати проблеми 
та досягати поставлених цілей. Вона передбачає не 
лише об’єднання зусиль для виконання завдань, але 
й створення сприятливого середовища для співпраці, 
обміну ідеями та підтримки інноваційності. Коли 
члени команди працюють разом, вони можуть обмі‑
нюватися знаннями та досвідом, що сприяє швидшо‑
му та ефективнішому вирішенню завдань. Це також 
сприяє формуванню сильної командної динаміки, де 
кожен член відчуває себе цінним і важливим учасни‑
ком процесу. Успішна командна робота також сприяє 
підвищенню мотивації та задоволеності працівни‑
ків, оскільки вони бачать реальні результати своєї 
спільної праці. Крім того, в умовах швидкозмінного 
ринку, здатність команд швидко реагувати на нові 
виклики та адаптуватися до нових умов є ключовим 
фактором конкурентоспроможності організації.

Злагодженість у командній роботі означає, що 
всі члени команди працюють разом як єдине ціле, 
що дозволяє досягти більш високих результатів, ніж 
вони могли б досягти індивідуально. Це досягається 
через чітке визначення ролей та обов’язків кожного 
члена команди, регулярну комунікацію та коорди‑
націю зусиль. Синергія, що виникає в результаті 
такої співпраці, дозволяє максимально ефективно 
використовувати ресурси та можливості команди.

У сучасному світі бізнес постійно стикається з но‑
вими викликами та змінами. Зміни в технологіях, 
ринкові умови, конкуренція — все це вимагає від 
організацій здатності швидко адаптуватися. Ко‑
мандна робота, заснована на гнучкості та адаптив‑
ності, дозволяє компаніям ефективно реагувати на 
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ці виклики. Завдяки об’єднанню різних думок та 
досвіду, команди можуть швидко знаходити ефек‑
тивні рішення та впроваджувати їх у дію.

Командна робота сприяє більш ефективному 
розв’язанню проблем, оскільки дозволяє враховувати 
різні аспекти та підходи до їх вирішення. Спільне 
обговорення проблеми, проведення мозкових штур‑
мів та аналіз варіантів дозволяє знайти оптимальні 
рішення. Крім того, колективне розв’язання проблем 
сприяє залученню всіх членів команди до процесу, 
що підвищує їхню мотивацію та відповідальність за 
кінцевий результат.

Однією з ключових переваг командної роботи 
є підтримка інноваційності. Спільна робота над 
проєктами та завданнями стимулює обмін ідеями 
та створення нових підходів. Команди, що працю‑
ють у сприятливому середовищі, де заохочується 
творчість та експерименти, здатні генерувати інно‑
ваційні рішення, які можуть стати конкурентною 
перевагою компанії. Відкрита комунікація та під‑
тримка з боку керівництва є важливими факторами 
для розвитку інноваційності в команді.

Успішна командна робота базується на об’єднанні 
зусиль усіх членів команди та їхньої взаємодії. Важ‑
ливо, щоб кожен член команди розумів свої ролі та 
обов’язки, а також міг взаємодіяти з іншими для до‑
сягнення спільної мети. Це вимагає налагодження 
ефективних каналів комунікації, регулярних зустрі‑
чей та обговорень, де кожен може висловити свою 
думку та зробити свій внесок у вирішення завдань.

Для ефективної командної роботи необхідно 
створити сприятливе середовище, де кожен член 
команди відчуває себе комфортно та мотивовано. 

Це містить фізичні умови роботи, такі як зручні ро‑
бочі місця, а також психологічний клімат, де заохо‑
чується співпраця та підтримка. Лідери команди 
відіграють важливу роль у створенні такого середо‑
вища, підтримуючи відкриту комунікацію, залучен‑
ня співробітників до прийняття рішень та надання 
зворотного зв’язку.

Слід окремо зупинитись на перевагах командної 
роботи (рис. 1).

Команда складається з людей з різними навичка‑
ми, знаннями та досвідом. Це дозволяє комплексно 
підходити до вирішення завдань, враховуючи різні 
аспекти проблеми. Наприклад, у проєктній команді 
можуть бути фахівці з маркетингу, фінансів, IT та 
HR, які спільно розробляють новий продукт.

Коли команда складається з фахівців різних га‑
лузей, це дозволяє підходити до вирішення завдань 
з різних поглядів. Кожен член команди вносить свій 
унікальний вклад, що забезпечує всебічний аналіз 
проблеми. Це особливо важливо у складних про‑
єктах, де необхідно враховувати безліч факторів. 
Наприклад, маркетологи можуть зосередитися на 
вивченні потреб ринку та споживачів, фахівці з фі‑
нансів — на оцінці економічної доцільності, IT-спе‑
ціалісти — на технічній реалізації, а HR — на під‑
борі команди та управлінні персоналом.

Ефективна команда має чіткий розподіл ролей 
та обов’язків, що дозволяє уникнути плутанини та 
дублювання зусиль. Кожен член команди знає свої 
завдання та відповідальність, що сприяє більш зла‑
годженій роботі. Наприклад, у проєкті з розробки 
нового продукту, маркетолог відповідає за страте‑
гію просування, фінансист — за бюджетування та 
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фінансовий контроль, IT-спеціаліст — за технічну 
розробку, а HR — за підбір та мотивацію команди.

У команді важливо не тільки мати різні навички 
та знання, але й вміти ефективно співпрацювати 
та взаємодіяти. Це включає в себе регулярну ко‑
мунікацію, спільне обговорення проблем та пошук 
рішень, а також підтримку один одного у склад‑
них ситуаціях. Наприклад, під час розробки но‑
вого продукту маркетологи можуть надати цінну 
інформацію про ринок та споживачів, IT-спеціа‑
лісти — про технічні можливості та обмеження, 
а фінансисти — про економічні аспекти проєкту. 
Спільна робота дозволяє створити більш якісний 
та конкурентоспроможний продукт.

Різноманітність команди сприяє генерації нових 
ідей та інновацій. Кожен член команди привносить 
свій унікальний досвід та думку, що дозволяє знахо‑
дити нестандартні рішення та підходи. Наприклад, 
IT-спеціаліст може запропонувати нову технологію 
для реалізації продукту, маркетолог — новий спосіб 
його просування, а фінансист — ефективніший спо‑
сіб фінансування. Спільна робота дозволяє комбіну‑
вати різні ідеї та створювати інноваційні рішення, 
які можуть стати конкурентною перевагою на ринку.

Коли команда складається з фахівців різних га‑
лузей, це дозволяє підвищити ефективність та про‑
дуктивність роботи. Кожен член команди може зо‑
середитися на своїх завданнях, використовуючи свої 
знання та навички, що забезпечує більш якісне та 
швидке виконання проєкту. Наприклад, маркетолог 
може займатися стратегією просування, IT-спеціа‑
ліст — технічною реалізацією, а фінансист — фі‑
нансовим контролем, що дозволяє досягти кращих 
результатів у коротші терміни.

Взаємодія між членами команди сприяє генерації 
нових ідей. Обговорення, мозкові штурми та спільне 
вирішення завдань стимулюють креативне мислен‑
ня та дозволяють знаходити інноваційні рішення. 
Наприклад, у технологічних компаніях команди 
розробників та дизайнерів спільно створюють нові 
продукти, використовуючи різні підходи та знання.

Однією з ключових форм взаємодії в команді є 
обговорення та мозкові штурми. Під час таких зу‑
стрічей члени команди діляться своїми ідеями та 
пропозиціями, обговорюють можливі рішення та 
шляхи їх реалізації. Це створює сприятливе сере‑
довище для креативного мислення та стимулює 
учасників висловлювати свої думки, навіть якщо 
вони здаються незвичними або ризикованими. Об‑
говорення дозволяє колективно оцінити кожну ідею, 
виявити її сильні та слабкі сторони, а також знайти 
оптимальні шляхи її реалізації.

Спільне вирішення завдань є ще одним важли‑
вим аспектом командної роботи. Коли члени коман‑
ди працюють разом над розв’язанням конкретної 
проблеми, вони можуть використовувати свої уні‑
кальні знання та навички для пошуку найкращих 
рішень. Наприклад, у проєктній команді з розробки 

нового продукту розробники можуть запропонувати 
технічні рішення, дизайнери — візуальні концепції, 
а маркетологи — стратегії просування. Такий підхід 
дозволяє враховувати всі аспекти проєкту та знахо‑
дити найбільш ефективні рішення.

Взаємодія в команді стимулює креативне мис‑
лення. Коли люди з різним досвідом та знаннями 
обговорюють завдання, вони можуть пропонувати 
незвичні підходи та ідеї, які можуть стати основою 
для інноваційних рішень. Наприклад, дизайнер 
може запропонувати новий інтерфейс для продукту, 
який буде зручнішим для користувачів, а розроб‑
ник — знайти спосіб його реалізації, використовую‑
чи новітні технології. Креативне мислення дозволяє 
знаходити нестандартні рішення, які можуть стати 
конкурентною перевагою компанії.

Завдяки взаємодії та креативному мисленню ко‑
манди можуть знаходити інноваційні рішення, які 
дозволяють створювати нові продукти та послуги, 
а також удосконалювати існуючі. Наприклад, у тех‑
нологічних компаніях команди розробників та диза‑
йнерів спільно створюють нові продукти, використо‑
вуючи різні підходи та знання. Це дозволяє не тільки 
покращити якість продукту, але й зробити його більш 
привабливим для споживачів. Інноваційні рішення 
також можуть сприяти підвищенню ефективності 
процесів та зниженню витрат, що є важливим фак‑
тором для успішного розвитку компанії.

Командна робота сприяє відкритій та ефективній 
комунікації. Це допомагає уникнути непорозумінь, 
швидше обмінюватися інформацією та приймати 
обґрунтовані рішення. Наприклад, у компаніях зі 
складною структурою регулярні командні зустрічі 
дозволяють координувати дії різних відділів та за‑
безпечувати злагоджену роботу.

Відкрита комунікація є фундаментом успішної 
командної роботи. Коли всі члени команди можуть 
вільно висловлювати свої думки, пропозиції та зане‑
покоєння, це створює атмосферу довіри та взаємної 
поваги. Відкрита комунікація дозволяє кожному по‑
чуватися почутим і врахованим, що сприяє підви‑
щенню мотивації та залученості. Наприклад, під час 
обговорення нових проєктів або розв’язання проблем, 
кожен член команди може висловити свої ідеї та про‑
позиції, що дозволяє знайти оптимальні рішення.

Ефективний обмін інформацією є критично важ‑
ливим для швидкого та точного виконання завдань. 
У команді інформація передається швидко та без 
спотворень, що допомагає уникнути непорозумінь та 
помилок. Використання сучасних засобів комуніка‑
ції, таких як внутрішні чати, електронна пошта та 
відеоконференції, дозволяє членам команди залиша‑
тися на зв’язку, обмінюватися важливою інформаці‑
єю та координувати свої дії. Наприклад, у проєктних 
командах регулярні оновлення статусу проєкту та 
обмін документами допомагають всім учасникам 
бути в курсі останніх змін та швидко реагувати на 
виникаючі проблеми.
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Командна робота забезпечує прийняття більш 
обґрунтованих та зважених рішень. Коли всі чле‑
ни команди беруть участь у процесі прийняття 
рішень, це дозволяє врахувати різні точки зору та 
підходи. Колективне обговорення допомагає ви‑
явити всі можливі варіанти та оцінити їх з різних 
сторін, що знижує ризик прийняття неправильних 
рішень. Наприклад, у фінансових компаніях рі‑
шення щодо інвестиційних стратегій приймаються 
на основі колективного аналізу ринкових даних 
та прогнозів, що дозволяє мінімізувати ризики та 
максимізувати прибутки.

У великих компаніях зі складною структурою ре‑
гулярні командні зустрічі дозволяють координувати 
дії різних відділів. Це особливо важливо для проєк‑
тів, що вимагають участі кількох відділів, таких як 
маркетинг, фінанси, виробництво та IT. Регулярні 
зустрічі та звіти допомагають узгоджувати плани, 
обговорювати поточний стан проєкту та вирішувати 
виникаючі проблеми. Наприклад, при запуску ново‑
го продукту маркетинговий відділ координує свої дії 
з виробничим та фінансовим відділами для забезпе‑
чення своєчасного та успішного запуску на ринок.

Злагоджена робота команди є ключовим факто‑
ром для досягнення високої ефективності та про‑
дуктивності. Коли всі члени команди працюють 
разом як єдиний механізм, це дозволяє швидко та 
ефективно виконувати завдання. Злагоджена робо‑
та досягається через чітке розподілення ролей та 
обов’язків, встановлення спільних цілей та викори‑
стання ефективних методів комунікації. Наприклад, 
у компаніях, що займаються розробкою програмного 
забезпечення, злагоджена робота команд розробни‑
ків, тестувальників та менеджерів проєктів дозволяє 
створювати якісні продукти в короткі терміни.

Коли співробітники працюють у команді, вони 
відчувають більшу відповідальність за кінцевий ре‑
зультат. Це підвищує їхню мотивацію та залученість 
до процесу. Вони більш зацікавлені у досягненні 
спільних цілей, оскільки відчувають свою причет‑
ність до успіху проєкту.

Командна робота передбачає розподіл обов’язків 
між усіма учасниками, що створює почуття відпові‑
дальності за результати спільної праці. Кожен член 
команди розуміє, що його вклад є важливою части‑
ною загального успіху. Це стимулює працівників бути 
більш відповідальними та старанними у виконанні 
своїх завдань. Наприклад, у команді, яка працює над 
розробкою нового продукту, кожен фахівець відповідає 
за конкретну частину роботи, що сприяє підвищенню 
якості та своєчасному виконанню всього проєкту.

Відчуття приналежності до команди та усвідом‑
лення значущості свого внеску підвищують мотива‑
цію працівників. Коли люди працюють разом, вони 
надихають одне одного, діляться досвідом та підтри‑
мують у складних ситуаціях. Це створює позитивну 
робочу атмосферу, де кожен прагне досягти макси‑
мального результату. Наприклад, у маркетингових 

командах, де кожен член бере участь у створенні 
рекламної кампанії, спільне обговорення ідей та 
розробка стратегії мотивують працівників до більш 
творчого та продуктивного підходу.

Командна робота сприяє більшій залученості пра‑
цівників до робочого процесу. Вони активно беруть 
участь у прийнятті рішень, плануванні та реалізації 
проєктів. Це дозволяє працівникам відчувати свою 
значущість та важливість у досягненні спільних ці‑
лей. Наприклад, у виробничих командах залученість 
працівників до процесу планування та оптимізації 
виробництва дозволяє ефективніше використовувати 
ресурси та підвищувати продуктивність.

Коли співробітники працюють у команді, вони 
мають можливість обмінюватися ідеями та досвідом, 
що сприяє генерації нових, інноваційних рішень. 
Спільні обговорення та мозкові штурми допомагають 
знайти нестандартні підходи до розв’язання проблем 
та розробки нових продуктів чи послуг. Наприклад, 
у технологічних компаніях команди розробників 
спільно працюють над новими функціональними 
можливостями продуктів, що дозволяє створювати 
інноваційні рішення та випереджати конкурентів.

Командна робота також сприяє створенню спри‑
ятливого робочого середовища, де панує взаємо‑
повага та підтримка. Працівники відчувають себе 
частиною спільноти, де кожен готовий допомогти та 
підтримати колегу. Це знижує рівень стресу та підви‑
щує задоволеність роботою. Наприклад, у медичних 
закладах, де команди лікарів та медсестер спільно 
працюють над доглядом за пацієнтами, підтримка 
та співпраця допомагають створити комфортні умо‑
ви як для працівників, так і для пацієнтів.

Завдяки командній роботі покращується якість 
виконання завдань. Спільне виконання завдань 
дозволяє уникнути помилок, оскільки кожен член 
команди може внести свої корективи та пропозиції. 
Це сприяє більш ретельному та якісному виконанню 
роботи. Наприклад, у будівельних проєктах команди 
архітекторів, інженерів та будівельників спільно 
працюють над проєктом, що дозволяє враховувати 
всі деталі та забезпечувати високу якість виконання.

У мінливому бізнес-середовищі ефективність ор‑
ганізації значною мірою залежить від злагодженої 
роботи команд (рис. 2). Командна робота є важливим 
елементом корпоративної культури, яка дозволяє 
організаціям швидко адаптуватися до змін, ефектив‑
но розв’язувати проблеми та досягати поставлених 
цілей. Вона передбачає не лише об’єднання зусиль 
для виконання завдань, але й створення сприятли‑
вого середовища для співпраці, обміну ідеями та 
підтримки інноваційності.

Для ефективної роботи команди важливо чітко 
визначити ролі та обов’язки кожного члена. Це до‑
помагає уникнути дублювання зусиль та забезпечує 
злагоджену роботу. Наприклад, у команді розроб‑
ників, кожен може відповідати за окремий модуль 
програми, що дозволяє швидше завершити проєкт.
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Успішна команда має спільні цілі та цінності. Це 
забезпечує єдність дій та допомагає зосередитися на 
досягненні результатів. Команді важливо розуміти, 
які цілі вона переслідує і якими методами їх дося‑
гати. Наприклад, у стартапі, де всі члени команди 
мотивовані створенням інноваційного продукту, 
спільна мета сприяє злагодженій роботі.

Лідер команди відіграє важливу роль у коорди‑
нації роботи, мотивації співробітників та вирішенні 
конфліктів. Він має бути не лише керівником, але й 
наставником, який підтримує команду та допомагає 
їй розвиватися. Ефективний лідер здатний залучати 
співробітників до прийняття рішень, підтримува‑
ти відкриту комунікацію та сприяти професійному 
зростанню кожного члена команди.

Командна робота потребує спеціальних навичок, 
таких як комунікація, вміння працювати у групі, ви‑
рішення конфліктів та управління часом. Регулярне 
навчання та тренінги допомагають співробітникам 
розвивати ці навички та підвищувати ефективність 
команди. Наприклад, компанії можуть проводити 
тімбілдінг заходи, тренінги з ефективної комунікації 
та майстер-класи з вирішення конфліктів.

Для покращення командної роботи важливо за‑
безпечувати постійний зворотний зв’язок. Це допо‑
магає виявляти проблеми на ранніх стадіях, кори‑
гувати дії та вдосконалювати процеси. Регулярні 
зустрічі для обговорення прогресу, аналізу досягнень 
та помилок сприяють розвитку команди та підви‑
щенню її ефективності.

Організація має створювати умови, які сприяють 
командній роботі. Це включає в себе не лише фізич‑
ний простір для спільної роботи, але й корпоративну 
культуру, що підтримує співпрацю та взаємодію. На‑

приклад, компанії з відкритим офісним простором 
та гнучким графіком роботи сприяють комунікації 
та спільному вирішенню завдань.

Колективне прийняття рішень передбачає залу‑
чення всіх членів команди до процесу обговорення 
та вибору оптимального варіанту дій. Це забезпечує 
більш обґрунтовані та збалансовані рішення, які 
враховують різні точки зору та аспекти проблеми. 
Кожен учасник має можливість внести свій внесок, 
поділитися своїм досвідом та знаннями, що спри‑
яє кращому розумінню ситуації та підвищує якість 
прийнятих рішень. Такий підхід також підвищує мо‑
тивацію та залученість працівників, оскільки вони 
відчувають себе важливою частиною команди і від‑
повідальними за результат. Крім того, колективне 
прийняття рішень сприяє розвитку командного духу 
та покращенню комунікації всередині організації, 
що є важливим фактором для успішного досягнення 
поставлених цілей (рис. 3).

Залучення різних учасників до процесу при‑
йняття рішень дозволяє генерувати більше ідей та 
альтернатив. Кожен учасник приносить унікальний 
набір знань, навичок і досвіду, що сприяє більш твор‑
чому та всебічному підходу до розв’язання пробле‑
ми. Такий різноманітний внесок допомагає виявити 
неочевидні можливості та уникнути потенційних 
ризиків, які можуть залишитися непоміченими при 
одноосібному прийнятті рішень. Крім того, різні по‑
гляди та підходи стимулюють конструктивну диску‑
сію та критичне мислення, що сприяє більш ретель‑
ному аналізу кожного запропонованого варіанту. Це 
також дозволяє створити більш гнучкі та адаптивні 
стратегії, які можуть краще відповідати змінним 
умовам та викликам сучасного бізнес-середовища.
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Рис. 2. Складові ефективності командної роботи 

Джерело: власна розробка авторів 
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Рис. 2. Складові ефективності командної роботи
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Спільний аналіз проблеми з різних боків сприяє 
виявленню оптимальних рішень та уникненню по‑
милок. Коли кожен учасник команди вносить свій 
унікальний погляд і досвід, це дозволяє розглянути 
проблему з різних перспектив, що допомагає вияви‑
ти всі можливі аспекти та нюанси ситуації. Такий 
багатосторонній підхід сприяє більш глибокому ро‑
зумінню проблеми та дозволяє визначити найбільш 
ефективні шляхи її вирішення. Крім того, залучення 
різних учасників зменшує ймовірність упущення 
важливих деталей, оскільки колективний аналіз до‑
помагає виявити потенційні помилки та недоліки на 
ранніх етапах. Це не тільки підвищує якість прийня‑
тих рішень, але й сприяє зростанню впевненості в їх 
правильності та ефективності, що є важливим для 
успішного впровадження обраної стратегії.

Участь у процесі прийняття рішень підвищує 
залученість працівників та сприяє підвищенню їх 
відповідальності за результати. Коли працівники 
мають можливість впливати на прийняття рішень, 
вони відчувають себе важливою частиною органі‑
зації, що підвищує їх мотивацію та задоволеність 
роботою. Вони більше зацікавлені в успішному вико‑
нанні завдань, оскільки бачать свій внесок у загаль‑
ний результат і розуміють, що їхні ідеї та пропозиції 
враховуються. Це також сприяє формуванню більшої 
відповідальності за результати, оскільки працівники 
відчувають особисту причетність до успіху або не‑
вдачі проєкту. Крім того, активна участь у прийнят‑
ті рішень допомагає працівникам краще розуміти 
стратегічні цілі та пріоритети компанії, що робить 
їхню роботу більш усвідомленою і цілеспрямованою. 

Це також сприяє розвитку лідерських навичок та 
підвищенню професійного рівня, оскільки праців‑
ники отримують досвід аналізу складних ситуацій 
та прийняття важливих рішень.

Висновок. Ефективність командної роботи та 
колективного прийняття рішень є ключовими фак‑
торами успішності сучасних організацій. Завдяки 
синергії знань та навичок, покращенню комунікації, 
підвищенню мотивації та залученості працівників, 
компанії можуть досягати високих результатів у своїй 
діяльності. Колективне прийняття рішень забезпечує 
більш обґрунтовані та збалансовані результати, що 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності та стій‑
кості організації в умовах постійних змін та високої 
конкуренції. Командна робота є невід’ємною части‑
ною успішної діяльності сучасних організацій. Вона 
сприяє злагодженості, адаптивності, ефективному 
вирішенню проблем та підтримці інноваційності. 
Створення сприятливого середовища для команд‑
ної роботи дозволяє організаціям досягати високих 
результатів, адаптуватися до змін та залишатися 
конкурентоспроможними на ринку. Інвестування 
у розвиток командної роботи є важливим кроком 
для забезпечення успішності та зростання будь-якої 
організації. Командна робота відіграє ключову роль 
у підвищенні ефективності організації. Вона сприяє 
підвищенню відповідальності, мотивації та залуче‑
ності працівників, стимулює інноваційність та кре‑
ативність, покращує робоче середовище та якість ви‑
конання завдань. Інвестування в розвиток командної 
роботи є важливим кроком для забезпечення успіш‑
ності та зростання компанії в сучасному динамічному 
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Рис. 3. Переваги колективного прийняття рішень 
Джерело: узагальнено авторами на основі [3; 4; 6] 
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бізнес-середовищі. Ефективність командної роботи 
сприяє підвищенню продуктивності, якості роботи, 
мотивації та задоволеності працівників, генерує нові 
ідеї та інноваційні рішення, покращує комунікацію 
та робоче середовище. Колективне прийняття рішень 
передбачає залучення всіх членів команди до проце‑
су обговорення та вибору оптимального варіанту дій. 
Це забезпечує більш обґрунтовані та збалансовані 
рішення, які враховують різні точки зору та аспекти 
проблеми. Кожен учасник має можливість зробити 

свій внесок, поділитися своїм досвідом та знаннями, 
що сприяє кращому розумінню ситуації та підви‑
щує якість прийнятих рішень. Такий підхід також 
підвищує мотивацію та залученість працівників, 
оскільки вони відчувають себе важливою частиною 
команди і відповідальними за результат. Крім того, 
колективне прийняття рішень сприяє розвитку ко‑
мандного духу та покращенню комунікації всередині 
організації, що є важливим фактором для успішного 
досягнення поставлених цілей.
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