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СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ  
ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ  

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ

SOCIALLY RESPONSIBLE MARKETING  
TO ENSURE SOCIAL PROTECTION  

OF THE MILITARY

Анотація. Вступ. Питання соціального захисту військовослужбовців є важливою складовою соціальної політики держави, 
оскільки в умовах війни від соціальної захищеності військовослужбовців залежить здоров’я нації, безпека громадян та збере-
ження суспільних цінностей. Основна увага науковців наразі приділяється дослідженню соціальних гарантій держави, право-
вого та соціального захисту військовослужбовців в системі державного управління. В статті обґрунтовується взаємозв’язок та 
вплив інструментів соціально відповідального маркетингу на дієвість механізмів соціального захисту військовослужбовців.

Мета. Мета дослідження полягає в обґрунтуванні стратегічних орієнтирів використання інструментів соціально від-
повідального маркетингу для розробки дієвого механізму соціального захисту військовослужбовців в Україні.
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Матеріали і методи. У роботі використано нормативно-правові акти, що регулюють питання соціального захисту 
військовослужбовців в Україні, наукові статті, дослідження та звіти вітчизняних та зарубіжних авторів у сфері соціально 
відповідального маркетингу, які висвітлюють особливості використання інструментів соціально відповідального марке-
тингу у напряму дотримання умов збереження суспільних цінностей. Застосовано методи узагальнення та систематизації 
для теоретичного усвідомлення сутності та ролі інструментів соціально відповідального маркетингу для забезпечення 
соціального захисту військовослужбовців. Використано методи групування, компаративного та системного аналізу для 
узагальнення соціальних програм, виокремлення дієвих інструментів соціально відповідального маркетингу у напряму 
вирішення завдань ефективної комунікації між військовослужбовцями, бізнесом та державою.

Результати. Узагальнено досвід соціально відповідального маркетингу та визначено роль в реалізації завдань соціаль-
ного захисту військовослужбовців. Встановлено, що соціально відповідальний маркетинг для забезпечення соціального 
захисту військовослужбовців відіграє роль індикатора, який спроможний сформувати відповідальну поведінку усіх учас-
ників процесу в моральному, культурному та екологічному аспектах. Доведено, що соціально відповідальний маркетинг 
є необхідним елементом для побудови ефективного комунікаційного механізму між громадянами, бізнесом та державою 
у процесі реалізації соціальних програм, проектів та створення соціальних платформ для військовослужбовців. Запропоно-
вано до основних стратегічних орієнтирів реалізації завдань соціально відповідального маркетингу відносити переконання 
громадян щодо необхідності та доцільності забезпечення соціального захисту військовослужбовців, поширення досвіду 
соціальної практики на умовах цілісності та збалансованості державних, громадських і приватних соціальних програм, 
просування соціального продукту для військовослужбовців в офлайн та онлайн середовищі. Обґрунтовано, що дієвість 
політики у сфері соціального захисту військовослужбовців визначається можливостями та умовами використання прин-
ципів соціально відповідального маркетингу на рівні особи, компаній, органів публічного управління, держав –партнерів.

Перспективи. Дослідження особливостей використання принципів та інструментів соціально відповідального маркетингу 
для забезпечення соціального захисту військовослужбовців є важливим кроком у вирішенні проблем в галузі оборони, 
охорони здоров’я, освіти, охорони навколишнього середовища. В роботі надано рекомендації щодо подальших досліджень 
у цій галузі та пропонується розробити практичні заходи для покращення соціального захисту військовослужбовців на 
основі використання цифрових інструментів соціально відповідального маркетингу.

Ключові слова: соціально-відповідальний маркетинг, соціальний захист, військовослужбовці, соціальні програми, 
спортивні заходи, реабілітація.

Summary. Introduction. The issue of social protection of servicemen is an important component of the State’s social policy, 
since in times of war, the health of the nation, the security of citizens and the preservation of social values depend on the social 
protection of servicemen. The main focus of scholars is currently on the study of social guarantees of the State, legal and social 
protection of servicemen in the system of public administration. The article substantiates the relationship and impact of socially 
responsible marketing tools on the effectiveness of social protection mechanisms for military personnel.

Objective. The purpose of the study is to substantiate the strategic guidelines for the use of socially responsible marketing 
tools to develop an effective mechanism for social protection of military personnel in Ukraine.

Materials and methods. The article uses legal acts regulating the issues of social protection of military personnel in Ukraine, 
scientific articles, studies and reports of domestic and foreign authors in the field of socially responsible marketing, which high-
light the peculiarities of using socially responsible marketing tools to comply with the conditions for preserving social values. 
The methods of generalisation and systematisation are applied to theoretically understand the essence and role of socially 
responsible marketing instruments for ensuring social protection of military personnel. The methods of grouping, comparative 
and system analysis are used to summarise social programmes, identify effective tools of socially responsible marketing to solve 
the problems of effective communication between military personnel, business and the state.

Results. The experience of socially responsible marketing is summarised and its role in the implementation of social protection 
tasks for military personnel is determined. It is established that socially responsible marketing for ensuring social protection of mili-
tary personnel plays the role of an indicator that can form responsible behaviour of all participants in the process in moral, cultural 
and environmental aspects. The article proves that socially responsible marketing is a necessary element for building an effective 
communication mechanism between citizens, business and the State in the process of implementing social programmes, projects and 
creating social platforms for military personnel. It is proposed that the main strategic guidelines for implementing the tasks of so-
cially responsible marketing should include convincing citizens of the need and expediency of providing social protection for military 
personnel, disseminating the experience of social practice on the basis of integrity and balance of state, public and private social 
programmes, and promoting a social product for military personnel in the offline and online environment. It is substantiated that the 
effectiveness of the policy in the field of social protection of servicemen is determined by the possibilities and conditions for using the 
principles of socially responsible marketing at the level of an individual, companies, public administration bodies, and partner States.

Perspectives. The study of the peculiarities of using the principles and tools of socially responsible marketing to ensure social 
protection of military personnel is an important step in solving problems in the field of defence, healthcare, education, and envi-
ronmental protection. The paper provides recommendations for further research in this area and proposes to develop practical 
measures to improve the social protection of military personnel through the use of digital tools of socially responsible marketing.

Key words: socially responsible marketing, social protection, military personnel, social programs, sports events, rehabilitation.
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Постановка проблеми. Сьогодні питання до‑
тримання балансу інтересів суб’єктів ринку, 

підвищення ролі моральності, дотримання етичних 
норм, виконання вимог екологізації, забезпечення 
соціального захисту є актуальними у напряму збе‑
реження суспільних цінностей. У цьому напряму 
для багатьох особистостей, підприємств, громад‑
ських організацій, органів публічного управління 
соціально-відповідальний маркетинг є важливим 
напрямом діяльності, який спрямований на зміц‑
нення репутації, просування бренду, вирішення ряду 
соціальних проблем шляхом задоволення інтересів 
різних груп у суспільстві. Саме за рахунок соціально 
відповідальним ініціативам успішно вирішуються 
проблеми в галузі оборони, охорони здоров’я, освіти, 
охорони навколишнього середовища.

В умовах воєнних дій в Україні використання 
інструментів соціально-відповідального маркетингу 
є особливо важливим для реалізації завдань держа‑
ви щодо забезпечення соціального захисту військо‑
вослужбовців. Гарантована соціальна захищеність 
військовослужбовців створює і забезпечує престиж 
військової служби та комплектування Збройних сил 
України високопрофесійними кадрами. Від вирішен‑
ня цієї проблеми залежить успіх і доля військової ре‑
форми, подальший розвиток армії, її боєздатність [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Класичні та сучасні підходи до використання соці‑
ально відповідального маркетингу на підприємствах 
та в державному управлінні висвітлено в працях 
таких вітчизняних та зарубіжних дослідників як 
М. Колесник [2], О. Врублевська, Є. Майовець, О. Са‑
каль, А. Коваленко, Г. Штогрин, Л. Гебрин-Байди [3], 
Г. Лачняк, К. Шульц [4], Т. Горохова [5], С. Хефлер, 
К. Келлер [6], Т. Харченко [7], Д. Приморац, І. Білич 
[8] та інших.

На думку Колесника М. В. [2] соціально відпо‑
відальний маркетинг є домінуючою концепцією, 
що охопила кращі ідеї соціального маркетингу, 
соціально-етичного маркетингу та відповідального 
маркетингу. При цьому можна констатувати, що 
1) концепція відповідального маркетингу за своїм 
завданням здебільшого збігається з концепцією мар‑
кетингу партнерських відносин; 2) більшість науков‑
ців демонструють спорідненість понять «соціально 
відповідальний маркетинг» та «соціально-етичний» 
маркетинг; 3) існує відмінність між відповідальним 
маркетингом та соціально відповідальним маркетин‑
гом.. Поряд із терміном «соціально відповідальний 
маркетинг» дослідники [3] аналізують особливості 
використання термінів соціально орієнтований мар‑
кетинг, соціальний маркетинг, соціально етичний 
маркетинг, етико-соціальний маркетинг, суспільно 
орієнтований соціальний маркетинг, суспільний мар‑
кетинг тощо, але ступінь відповідності між ними по‑
требує аналізу. На їх думку, репутація є ключовою 
ланкою, що міцно поєднує корпоративну соціальну 
відповідальність і маркетингову стратегію компанії, 

а отже, робить завдання корпоративної соціальної від‑
повідальності завданнями маркетологів і не залишає 
сумнівів щодо того, наскільки тема корпоративної 
соціальної відповідальності є маркетинговою та за‑
слуговує на розгляд у рамках соціально етичного мар‑
кетингу. Інші науковці [4] соціально відповідальний 
маркетинг розглядають як «частину ширшого домену 
корпоративної соціальної відповідальності в бізнесі».

В теорії та практиці соціально-відповідального 
маркетингу виділяють ряд принципів [5], які спро‑
можні узгодити інтереси окремої особи, компанії, 
держави у напряму дотримання інтересів суспіль‑
ства. Він відображає «маркетингові ініціативи, що 
мають принаймні одну неекономічну мету, пов’язану 
із суспільним добробутом, і передбачають залучення 
ресурсів компанії та/або одного з її партнерів» [6]. 
Конфігурація інструментів соціально відповідально‑
го маркетингу залежить від 1) суб’єктів діяльності, 
2) об’єктів маркетингу, що пропонуються для обміну 
(товарів або послуг, у тому числі які мають значу‑
щість для особливих категорій споживачів, 3) соці‑
альних ідей (рішень соціально значимих проблем), 
4) цілей впливу, 5) цільового ринку чи аудиторії — 
наприклад, споживачі та інвестори [7].

Останніми роками науковців [8] акцентують ува‑
гу на тому, що соціально відповідальний маркетинг 
відіграє ключову роль у просуванні справедливості 
та інклюзивності, сприяє створенню інклюзивно‑
го та справедливого організаційного середовища. 
Організації, які застосовують інноваційні підходи, 
створюють партнерства, інвестують в освіту та нав‑
чання, можуть стимулювати позитивні зміни через 
маркетингові практики та сприяти розбудові спра‑
ведливого та інклюзивного суспільства.

Дослідники питань соціального захисту насе‑
лення акцентують увагу на тому, що залишається 
проблема обізнаності захисників із соціальними 
правами, гарантованими законодавством у сфері 
соціальної, медичної, психологічної, професійної 
реабілітації [9]. Саме тому питання використання 
інструментів соціально відповідального маркетингу 
для інформування громадян про значення соціаль‑
ного захисту військовослужбовців в умовах воєнно‑
го стану в Україні, їх прав та можливостей у сфері 
соціального забезпечення є особливо важливими.

Мета статті. В Україні досліджень щодо взаємо‑
зв’язку соціально відповідального маркетингу із со‑
ціальним захистом військовослужбовців практично 
немає. У цьому напряму важливим є використання 
інструментарію маркетингових досліджень для ви‑
явлення детермінант прямого та непрямого впливу 
на фізичний, моральний, психологічний стан вій‑
ськовослужбовців, а також інструментів соціально 
відповідального маркетингу, які забезпечать реалі‑
зацію стратегій охорони навколишнього середовища, 
допомоги нужденним, забезпечення здоров’я нації, 
збереження суспільних цінностей та вирішення ін‑
ших соціально значущих питань.
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Проте соціально відповідальний маркетинг у за‑
безпеченні соціального захисту військовослужбовців 
відіграє роль індикатора, який спроможний сформу‑
вати відповідальну поведінку усіх учасників про‑
цесу в моральному, культурному та екологічному 
аспектах.

У зв’язку з цим, завданнями метою статті є об‑
ґрунтування стратегічних орієнтирів використання 
інструментів соціально відповідального маркетингу 
для розробки дієвого механізму соціального захисту 
військовослужбовців в Україні.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є нормативно-правові акти, що регулюють питання 
соціального захисту військовослужбовців в Україні; 
наукові статті, дослідження та звіти вітчизняних та 
зарубіжних авторів у сфері соціально відповідаль‑
ного маркетингу, які висвітлюють питання вико‑
ристання інструментів соціально відповідального 
маркетингу у напряму дотримання умов збере‑
ження суспільних цінностей. Застосовано методи 
узагальнення та систематизації для теоретичного 
усвідомлення сутності та ролі інструментів соціаль‑
но відповідального маркетингу для забезпечення 
соціального захисту військовослужбовців. Методи 
групування, компаративістський, системний вико‑
ристано для узагальнення соціальних програм, що 
реалізуються у сфері соціального захисту військо‑
вослужбовців, та виокремлення дієвих інструментів 
соціально відповідального маркетингу у напряму 
вирішення завдань ефективної комунікації між вій‑
ськовослужбовцями, бізнесом та державою.

Виклад основного матеріалу. З кожним роком 
у суспільстві посилюється роль окремого громадя‑
нина, компанії, держави у вирішенні суспільних 
проблем. Значною мірою це стосується питань со‑
ціального захисту, відповідального ставлення до 
навколишнього середовища, захист довкілля та, 
в цілому, збереження суспільних цінностей. Такі 
зміни призводять до стрімкого розвитку концепції 
соціально відповідального маркетингу та її актив‑
ного впровадження у всі сфери суспільного життя.

Сьогодні соціально відповідальний маркетинг є 
потужним інструментом, який дозволяє інтегрувати 
комерційні цілі із соціальним впливом та ефектив‑
но використати соціальні ініціативи для реалізації 
маркетингових стратегій та просування брендів.

В умовах воєнного стану в Україні гостро постає 
проблема використання інструментів соціально 
відповідального маркетингу у сфері соціального 
захисту військовослужбовців. Саме соціально від‑
повідальний маркетинг спроможний охопити ва‑
гомі соціальні практики забезпечення соціального 
захисту військовослужбовців, які дозволять узгоди‑
ти особисті та комерційні потреби із суспільними 
цінностями. Він виходить за межі корпоративної 
соціальної відповідальності, інтегруючи соціальні 
цілі в основні бізнес-стратегії, включаючи маркетинг 
і комунікації. За рахунок соціально відповідально‑

го маркетингу у сфері соціального захисту військо‑
вослужбовців створюються умови досягнення цілей 
сталого розвитку та формуються позитивні стосунки 
між учасниками суспільних відносин. Завдяки ра‑
ціонально підібраним маркетинговим комунікаціям 
розкривається роль соціального захисту у суспіль‑
стві, розширюється обізнаність про значення соці‑
альних виплат та проектів для військовослужбовців.

Соціальний захист військовослужбовців є важ‑
ливим напрямом соціального забезпечення в ба‑
гатьох країнах [10]. В армії Ізраїлю встановлений 
норматив військових психологів та соціальних пра‑
цівників — 1 фахівець на 70–90 осіб. В Збройних 
Силах України забезпечення психологами є недо‑
статнім — недоукомплектовано 29% штату. Лише 
62% офіцерів-психологів мають освіту за спеціаль‑
ністю. За результатами дослідження кадрового 
забезпечення Збройних сил України, на 400–500 
військовослужбовців працює 1 психолог, а від 20 до 
40% військовослужбовців потребують психологічної 
допомоги. Стан психічного здоров’я військовослуж‑
бовців значно гірший, ніж серед решти населення — 
тривожні, великі депресивні розлади трапляються 
серед військових удвічі частіше проти цивільних. 
Симптоми гострої травми виявляють у 60–80% за‑
хисників, які були очевидцями загибелі побратимів 
чи мирного населення або бачили тіла померлих. 
Ризик появи симптомів порушення психіки стосу‑
ється більш молодих військових, віком 18–24 років, 
у яких виявлено симптоми депресії або які мали 
проблеми з алкоголем. Симптоми посттравматич‑
ного стресового розладу розвиваються приблизно 
у 12–20% військових, які перенесли бойову травму, 
але не звернулися за психологічною допомогою че‑
рез побоювання зневаги за прояви слабкості, боягуз‑
тва, загрозу військовій кар’єрі [11].

В Україні питання соціального захисту військо‑
вослужбовців є важливою складовою соціальної 
політики, а соціально відповідальний маркетинг 
є інструментом демонстрації обов’язків, прав, мож‑
ливостей, завдань. Сьогодні використання окремих 
онлайн та офлайн прийомів соціально відповідаль‑
ного маркетингу у сфері соціального захисту вій‑
ськовослужбовців прослідковується у процесі інфор‑
муванні громадськості про платформи з безоплатної 
психологічної допомоги. Функціонують цілодобова 
психологічна підтримки «Запорука», «Хаб стійкості», 
група психологічної підтримки «Разом», Центр пси‑
хологічної підтримки «ОбійМи», центр психологічно‑
го консультування «Open Doors», онлайн-платформа 
«Розкажи мені», телеграм-канали «Психологічна 
підтримка», «Перемога», онлайн-програма «Бути 
батьками ангела», Національна професійна лінія 
з питань профілактики самогубств та підтримки пси‑
хічного здоров’я «Lifeline Ukraine», реабілітаційний 
центр із надання безплатної психологічної допомоги 
«Крок назустріч». На початку квітня 2023 року в Киє‑
ві відкрився перший в Україні Центр стресостійкості.
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Також у сфері реалізації завдань соціально відпо‑
відального маркетингу з просування соціальних про‑
ектів доцільно виокремити Всеукраїнську програму 
ментального здоров’я. Імплементаційним партне‑
ром Всеукраїнської програми ментального здоров’я 
та виконавчим партнером ініціативи першої леді 
Олени Зеленської «Без бар’єрів», що спрямована на 
створення рівних можливостей для всіх українців є 
Громадська організація «Безбар’єрність» [12]. Для 
реалізації Всеукраїнської програми ментального 
здоров’я використано окремі сучасні інструменти 
соціально відповідального маркетингу, створено 
спеціальну іміджеву сторінку та запущено чотири 
хвилі комунікаційних кампаній, які реалізуються за 
підтримки Агентства США з міжнародного розвит‑
ку (USAID) [13]. Комунікаційна кампанія «Ти як?» 
включає техніки самодопомоги та підтримки людей 
поруч, а також реалізується за рахунок соціально 
відповідального підходу багатьох представників біз‑
несів, які стали учасниками спільноти «Бізнес без 
бар’єрів». Укрзалізниця розміщує на українських 
перонах, залах очікувань, вагонах поїздів інфор‑
маційні плакати та транслює відеоролики кампа‑
нії. ПриватБанк розмістив інформаційну кампанію 
у своїх відділеннях, на екранах 5 тисяч банкоматів, 
10 тисяч терміналів самообслуговування. До дня 
ментального здоров’я влаштував соціальний інте‑
рактив на Майдані Незалежності — вуличний за‑
мір настроїв. Випадковим перехожим ставили п’ять 
простих запитань про їхній психоемоційний стан. 
Результатом опитування стала сплетена на стен‑
ді «павутинка», яка умовно відобразила реальний 
стан українців сьогодні. Також заслуговує на увагу 
тематична комунікаційна хвиля «Досвід ветеранів 
вартий поваги», яка відображає взаємну підтримку, 
допомогу та створена за участі ветеранів. Її мета 
показати учасникам війни, що попри нелегкий про‑
цес відновлення, життя може та повинно тривати, 
а цивільним нагадати, що суспільство має ставитись 
з повагою до досвіду колишніх військових. Укрпош‑
та, Сільпо та Фокстрот підтримують тематичну хви‑
лю внутрішньою комунікацією і проводять для спів‑
робітників тренінгів щодо взаємодії з ветеранами.

Разом з представленими соціальними програ‑
мами та проектами, важливо визначати також роль 
соціальних спортивних заходів для військових, які 
відповідають принципам, завданням соціально 
відповідального маркетингу та реалізуються ви‑
датними спортсменами та спортивними клубами. 
Це соціальна ініціатива ФК «Шахтар», яка має на 
меті підтримати людей з ампутованими кінцівками 
та заохотити їх до занять спортом. У лютому 2024 
року створено футбольну команду «Шахтар Сталеві» 
для військових з ампутованими кінцівками [14]. Та‑
кож важливою соціальною спортивною ініціативою 
для військових можна вважати «Ігри нескорених». 
У лютому 2025 року 35 учасників команди Украї‑
ни братимуть участь у міжнародному спортивно‑

му заході Invictus Games Vancouver Whistler 2025. 
Відбір відбувався відповідно до критеріїв, переда‑
них Україні міжнародною Фундацією The Invictus 
Games Foundation, за підсумками національного 
відбору, анкетування, розгляду поданих учасником 
документів, а також особистих інтерв’ю з психоло‑
гом. Критеріями оцінювання були такі: потреба 
у відновленні — 40%, ставлення — 25%, спортивна 
етика — 25% та спортивний результат — 10%. Відбір 
та підготовку збірної України 2025 року здійснює 
Мінветеранів спільно з бюджетною установою Укра‑
їнський ветеранський фонд, Центром стратегічних 
комунікацій Stratcom Ukraine, ГО «Повернись жи‑
вим» та ГО «Ігри Інвіктус Україна» [15].

Враховуючи такий стан речей, основні інстру‑
менти соціально відповідального маркетингу у за‑
безпеченні соціального захисту військовослужбовців 
мають бути спрямовані на реалізацію завдань в ме‑
жах трьох стратегічних орієнтирів:
	– переконання громадян щодо необхідності та до‑

цільності забезпечення соціального захисту вій‑
ськовослужбовців;

	– поширення досвіду соціальної практики на умовах 
цілісності та збалансованості державних, громад‑
ських і приватних соціальних програм;

	– просування соціального продукту для військовос‑
лужбовців в офлайн та онлайн середовищі.
Як результат, соціально відповідальний марке‑

тинг у забезпеченні соціального захисту військових 
має відображати особливий підхід в публічному 
управлінні, який має визначати такі пріоритетні 
завдання, як задоволення публічних послуг у сфері 
соціального забезпечення, збереження фізичного та 
ментального здоров’я військових, фізична та мен‑
тальна реабілітація, розробка та реалізація житлових 
програм для військових, просування соціальних про‑
грам для військових, популяризація серед населення 
значення соціальних програм у напряму посилення 
обороноздатності держави та безпеки громадян.

Враховуючи те, що соціальна відповідальність 
реалізується на рівні індивіду, корпоративному рів‑
ні, державному рівні, міжнародному (глобальному) 
рівні, доцільно акцентувати на тому, що успішна 
реалізація соціально відповідального маркетингу 
для забезпечення завдань соціального захисту вій‑
ськовослужбовців має відбуватися за умов викори‑
стання принципів, прийомів, інструментів, техноло‑
гій соціально відповідального маркетингу на рівні 
особи, компанії, органів публічного управління, 
держав — партнерів.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Таким чином, в умовах воєнного стану 
в Україні інструменти соціально відповідального 
маркетингу набувають нових імпульсів, які спро‑
можні забезпечити ефективну реалізацію завдань 
у сфері соціального захисту військовослужбовців 
на основі демонстрації корпоративної соціальної 
відповідальності всіх учасників суспільних відносин. 
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Використання прийомів та технологій соціально 
відповідального маркетингу для забезпеченні соці‑
ального захисту військовослужбовців є основою збе‑
реження суспільних цінностей та безпеки держави. 
У цьому напряму до основних завдань соціально 
відповідального маркетингу доцільно віднести: 1) за‑
безпечення формування та використання соціально 
відповідальної концепції у процесі побудови системи 
маркетингових комунікацій при реалізації соціально 
значущих проектів для військовослужбовців; 2) по‑
пуляризації необхідності соціально відповідального 
сприйняття та ставлення до соціальних проектів для 
військовослужбовців; 3) створення системи соціально 

відповідального інформування громадськості про 
фізичний, психологічний та моральний стан військо‑
вослужбовців; 4) формування механізму соціально 
відповідального інформування громадськості про 
платформи та програми, які спрямовані на підтрим‑
ку військовослужбовців; 5) розробка інформаційно-
аналітичного банку, проведення маркетингових до‑
сліджень та аналіз даних щодо реалізації успішних 
соціальних проектів та участі у них бізнесу. Окремої 
уваги потребують цифрові інструменти соціально 
відповідального маркетингу у сфері соціального за‑
хисту військовослужбовців, які будуть досліджувати‑
ся та висвітлюватися в наступних наукових працях.
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