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ЦИФРОВA ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМ  
МЕНЕДЖМЕНТУ СУЧАСНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

DIGITAL TRANSFORMATION OF MANAGEMENT  
SYSTEMS OF MODERN ORGANIZATIONS

Анотація. Теми, пов’язані з розвитком цифрової економіки, цифровізації, цифрової трансформації бізнесу та су-
спільства є вельми актуальними. Всебічному аналізу цих тем присвячено велику кількість наукових праць українських 
і закордонних вчених. У науковій публікації систематизовано результати теоретичних досліджень українських науков-
ців щодо питань цифровізації та цифрової трансформації систем менеджменту сучасних організацій. Зазначено, що 
в українських організаціях різних сфер економіки здійснюється цифровізація важливих управлінських складових систем 
менеджменту: принципів, методів, функцій, механізмів, організаційних структур управління, організаційної культури, ро-
лей менеджерів всіх рівнів, стилів управління тощо. Акцентовано увагу на єдності висновків науковців щодо необхідності 
повної цифрової трансформації систем менеджменту організацій, формування нових моделей та концепцій управління. 
Проаналізовано основні напрями, цифрові технології, позитивні тенденції та результати цифровізації управлінських, ви-
робничих, логістичних, маркетингових процесів. Визначено та охарактеризовано основні етапи цифрової трансформації 
систем менеджменту сучасних організацій. Розглянуто проблеми цифрової трансформації систем менеджменту україн-
ських організацій. Вказано на підвищення мотивації менеджменту сучасних організацій щодо цифрової трансформації. 
Проаналізовано нові цифрові технології, які активно використовуються у світовій торговельній практиці. Представлено 
результати аналізу практичного досвіду цифрової трансформації системи управління української торговельної корпорації 
Fozzy Group. Проаналізовано успішні кейси цифровізації та цифрової трансформації корпорації: запуск мобільних додатків 
у торговельних мережах, використання хмарних технологій, відкриття центру штучного інтелекту та інновацій. Зроблено 
висновок про те, що корпорація активно працює над цифровою трансформацією діючої системи менеджменту, а також 
над формуванням нової гнучкої бізнес-моделі.

Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, менеджмент організацій, система менеджменту.

Summary. Topics related to the development of the digital economy, digitization, digital transformation of business and 
society are very relevant. A large number of scientific works by Ukrainian and foreign scientists are devoted to a comprehensive 
analysis of these topics. The scientific publication systematizes the results of theoretical research by Ukrainian scientists on 
issues of digitization and digital transformation of management systems of modern organizations. It is noted that the digiti-
zation of important management components of management systems: principles, methods, functions, mechanisms, organiza-
tional management structures, organizational culture, roles of managers at all levels, management styles, etc., is carried out in 
Ukrainian organizations of various economic sectors. Attention is focused on the unity of scientists’ conclusions regarding the 
need for complete digital transformation of management systems of organizations, the formation of new management models 
and concepts. The main directions, digital technologies, positive trends and results of digitization of management, production, 
logistics, and marketing processes were analyzed. The main stages of digital transformation of management systems of modern 
organizations are defined and characterized. The problems of digital transformation of the management systems of Ukrainian 
organizations are considered. It is indicated to increase the motivation of the management of modern organizations regarding 
digital transformation. New digital technologies that are actively used in global trade practice are analyzed. The results of the 
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analysis of the practical experience of the digital transformation of the management system of the Ukrainian trade corporation 
Fozzy Group are presented. Successful cases of digitization and digital transformation of the corporation were analyzed: launch 
of mobile applications in retail networks, use of cloud technologies, opening of the artificial intelligence and innovation center. 
It was concluded that the corporation is actively working on the digital transformation of the current management system, as 
well as on the formation of a new flexible business model.

Key words: digitalization, digital transformation, management of organizations, management system.

Постановка проблеми. Розвитку цифрової еко‑
номіки, цифровізації бізнесу та суспільства 

присвячено велику кількість наукових праць укра‑
їнських і закордонних вчених. Вивчення наукових 
публікацій та публікацій експертів у сфері циф‑
рової трансформації за останні роки свідчить про 
значну кількість досліджень теоретичних основ 
цифровізації, аналізу характеристик етапів станов‑
лення та розвитку цифрової економіки в світі та 
в Україні, аналізу галузевих особливостей, переваг 
та проблем цифрової трансформації тощо. Велику 
кількість публікацій присвячено питанням цифро‑
візації та цифрової трансформації систем менедж‑
менту діючих організацій. У своїх дослідженнях 
українські вчені розглядають питання цифрової 
трансформації різних управлінських складових 
сучасних організацій, при цьому спостерігається 
єдність висновків про необхідність повної цифрової 
трансформації систем менеджменту, застосування 
системного та комплексного підходів, формування 
нових моделей, концепцій та парадигм управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Так, 
Чернікова Н. М., Іщенко І. С., Большая О. В. акцен‑
тують увагу на тому, що за умов інноваційного роз‑
витку підприємств та їх цифровізації, традиційні 
методи управління можуть виявитися недостатньо 
ефективними. На зміну класичних теорій менедж‑
менту, де на перший план виходило управління 
внутрішніми ресурсами підприємства, прийшло 
зосередження на пристосуванні до постійно змін‑
ного зовнішнього середовища. Тому, трансформа‑
ція систем менеджменту стає необхідною умовою 
для успішного розвитку бізнесу [1]. Невід’ємною 
частиною цифрових трансформацій управління 
підприємствами України Томах В. В., Сігаєва Т. Є., 
Мартиненко М. В. вважають імплементацію інфор‑
маційно-комунікаційних технологій як ефективного 
інструменту удосконалення управління органі‑
зацією та її бізнес-процесами [2]. Яцкевич І. В. 
зазначає, що, незважаючи на те, що цифровізація 
є одним із визнаних способів підвищення ефек‑
тивності виробничих та логістичних процесів, їх 
практична реалізація не може бути здійснена без 
комплексного системного підходу, який вимагає 
не тільки значних інвестицій, необхідних для рес‑
труктуризації існуючої виробничої структури, але й 
відповідної методологічної підтримки [3]. Панкра‑
това О. розглядає цифровізацію як сучасний тренд 
розвитку менеджменту, відмічаючи, що значущим є 
визначення цифрової трансформації в менеджменті 

як процесу інтеграції цифрових технологій в усі 
аспекти бізнес-діяльності підприємства, що вимагає 
внесення докорінних змін у технології, культуру, 
операції та принципи створення нових продуктів та 
послуг. За позицією науковиці, для максимально 
ефективного використання нових технологій та їх 
оперативного впровадження в усі сфери діяльності, 
підприємства повинні відмовитись від колишніх 
засад і повністю перетворити процеси та моделі 
роботи [4]. Фурсін О. робить висновок, що цифрові‑
зація використовує цифрові інформаційні технології 
для повної трансформації бізнес-процесів, оцін‑
ки, реінжинірингу та перегляду способів ведення 
бізнесу [5]. Науковці Седікова І. О., Седіков Д. В. 
відмічають, що під впливом цифрових технологій 
відбуваються фундаментальні зміни та формування 
нової парадигми менеджменту [6].

У наукових публікаціях велику увагу також 
приділено впливу цифровізації та цифрової тран‑
сформації на: принципи і механізми управління 
організаціями, необхідність трансформації тради‑
ційних функцій управління підприємством, удо‑
сконалення організаційних структур, зміну ролі 
менеджменту в бізнес-середовищі, нові вимоги до 
менеджменту різних рівнів, необхідність формуван‑
ня нового стилю управління організаціями, внесен‑
ня суттєвих змін в управління персоналом, необхід‑
ність удосконалення організаційної культури тощо.

В цілому погоджуючись з результатами до‑
сліджень та висновками науковців, необхідно 
зазначити, що сучасні організації є відкритими 
складними динамічними самонавчальними орга‑
нізаціями, на функціонування та розвиток яких 
впливає значна кількість чинників внутрішнього 
та зовнішнього середовища. Тому, кардинальне 
удосконалення діючих або впровадження нових 
гнучких систем менеджменту, які відповідатимуть 
вимогам цифровізації та цифрової трансформа‑
ції, дозволить забезпечити сучасним організаціям 
ефективну операційну діяльність, довгострокову 
конкурентоспроможність, лідерські ринкові по‑
зиції, досягнення стратегічних цілей розвитку.

Щодо дослідження галузевих аспектів цифрової 
трансформації у публікаціях представлено резуль‑
тати досліджень організацій транспортного сегмен‑
ту, сільського господарства, торгівлі тощо [2; 7]. 
Заслуговує на більшу увагу торговельна сфера, 
яка, поряд з іншими сферами економіки, активно 
впроваджує цифрові інновації, здійснює цифрові‑
зацію та цифрову трансформацію бізнес-процесів, 
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у теперішній час активно використовує технології 
штучного інтелекту в менеджменті організацій.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Основною метою публікації є системати‑
зація результатів теоретичних досліджень укра‑
їнських науковців щодо цифрової трансформації 
систем менеджменту сучасних організацій, а також 
представлення практичного досвіду цифрової тран‑
сформації української торговельної корпорації.

Виклад основного матеріалу. Систематизація 
результатів досліджень українських науковців 
дозволила визначити основні напрями цифрової 
трансформації систем управління організаціями 
в Україні: це цифровізація основних, допоміж‑
них та керівних бізнес-процесів; управління на 
основі даних; управління клієнтським досвідом; 
управління цінністю товарів та послуг; управління 
цифровою культурою та компетенціями; управління 
інноваціями [1]; управління ризиками; управлін‑
ня сталим розвитком; управління взаємодією із 
зовнішнім середовищем.

Узагальнення розглянутих наукових підходів 
дозволило зробити висновок про те, що на прак‑
тиці спостерігаються позитивні тенденції та ре‑
зультати від цифровізації управлінських, виробни‑
чих, логістичних, маркетингових процесів, серед 
яких: спрощення та пришвидшення управління 
бізнес-процесами, мінімізація помилок, які може 
зробити людина, розширення кола можливостей; 
трансформація традиційних функцій управлін‑
ня підприємством; позитивна динаміка основних 
показників розвитку організацій; стимулювання 
зростання основного бізнесу підприємства; ви‑
явлення та створення нових цифрових моделей 
бізнесу; забезпечення довгострокової конкурен‑
тоспроможності організацій; підвищення ефек‑
тивності функціонування на основі трансформації 

операційної моделі бізнесу на цифрові технології 
[1; 2; 4; 8].

Науковцями пропонуються різні підходи щодо 
визначення рівнів, етапів цифрової трансформації 
сучасних організацій. Так, у авторській розроб‑
ці Н. М. Андріїв пропонується визначати 3 рівні: 
перший рівень передбачає оцифрування, тобто за‑
стосування цифрових інструментів для розвитку 
внутрішнього та зовнішнього інформаційного сере‑
довища; другий — полягає в зміні бізнес-процесів; 
третій — орієнтований на перехід організації до 
нової бізнес-моделі [7].

Врахування результатів наукових підходів [1; 
2; 4] дозволило визначити основні етапи цифрової 
трансформації систем менеджменту організацій 
(табл. 1). Більшість сучасних організацій розпочи‑
нають цифрову трансформацію систем менеджмен‑
ту з цифровізації бізнес-процесів управління клі‑
єнтським досвідом та цінністю товарів та послуг. 
На другому етапі передбачається цифровізація всіх 
бізнес-процесів організації, а також управління 
цифровою культурою та компетенціями персоналу. 
Управління на основі даних передбачає наявність 
ефективних зв’язків між бізнес-процесами органі‑
зації. В межах третього етапу за низкою важливих 
напрямів цифровізації здійснюється повна цифрова 
трансформація діючої системи менеджменту або 
створюється нова бізнес-модель організації. Досвід 
організацій, які пройшли цифрову трансформацію 
систем менеджменту, свідчать про отримання ними 
вагомих результатів. Успішна діяльність таких ор‑
ганізацій є неможливою без забезпечення високого 
рівня цифрового розвитку зовнішнього середовища.

В якості основних проблем впровадження циф‑
рової трансформації визначають: потребу у висо‑
копрофесійних кадрах, необхідність підвищеної 
безпеки в цифровому середовищі, нестабільність 

Таблиця 1
Етапи цифрової трансформації системи менеджменту організації

Назва етапу
Напрями

цифровізації
Очікуваний
результат

1. Цифровізація окремих еле‑
ментів (бізнес-процесів) систе‑
ми менеджменту організації

управління клієнтським досві‑
дом;
управління цінністю товарів та 
послуг

спрощення та пришвидшення управління 
бізнес-процесами;
мінімізація помилок, які може зробити лю‑
дина; розширення кола можливостей; підви‑
щення якості товарів та послуг

2. Цифровізація управлінської 
та операційної підсистем орга‑
нізації

цифровізація основних, допоміж‑
них та керівних бізнес-процесів; 
управління на основі даних;
управління цифровою культурою 
та компетенція ми

позитивна динаміка основних показни‑
ків розвитку організацій; стимулювання 
зростання основного бізнесу підприємства; 
підвищення ефективності функціонування 
організації на основі трансформації опера‑
ційної моделі бізнесу на цифрові технології

3. Цифрова трансформація ді‑
ючої системи менеджменту ор‑
ганізації або створення нової 
гнучкої бізнес-моделі органі‑
зації

управління інноваціями; управ‑
ління ризиками; управління ста‑
лим розвитком;
управління взаємодією із зовніш‑
нім середовищем

забезпечення довгострокової конкуренто‑
спроможності організацій; забезпечення 
лідерських ринкових позицій, досягнення 
стратегічних цілей розвитку організації

Джерело: авторська розробка на основі [1; 2; 4]



70

// Менеджмент //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 4 (84), 2 т., 2024

переваг через інноваційність інструментів, висо‑
ку вартість впровадження; необхідність карди‑
нальних змін у системі менеджменту організацій; 
необхідність постійного впровадження нових тех‑
нологій, їх тестування і використання отриманих 
результатів, щоб краще адаптуватися і бути гото‑
вими до завдань майбутнього [2; 4].

Незважаючи на те, що впровадження нових 
технологій — це більш ризикований підхід, ніж 
використання вже звичних систем та пристроїв, 
потенційні можливості та віддача будуть більшими 
для сучасних організацій [4].

Процеси цифрової трансформації, за результа‑
тами опитування, отримали високий рівень під‑
тримки керівників компаній в Україні. Так, 88% 
опитаних зазначили, що і надалі будуть розвивати 
інструменти цифрової співпраці; 95% бачать в тех‑
нологічному прориві більше можливостей, ніж 
загроз; 71% керівників готові особисто відповідати 
за процеси трансформації [9].

Мотивацією для активної цифрової трансфор‑
мації систем управління українських підприємств 
також є те, що у 2023 році 71,6% підприємств Єв‑
ропейського Союзу мали базовий рівень цифрової 
інтенсивності; у 2030 році очікується, що вже 90% 
підприємств будуть мати такий рівень [1].

Основні інструменти цифровізації та цифрові 
технології, які використовуються під час тран‑
сформації систем управління сучасних організа‑
цій, науковці поділяють на «усталені» та нові, 
системи автоматизації бізнес-процесів і новітні 
технології, визначають як основні цифрові техно‑
логії широкого використання. Серед нових, новіт‑
ніх та основних цифрових технологій найчастіше 
виділяють: Інтернет речей (Internet of Things — 
IoT), великі масиви даних (Big Data), хмарні об‑
числення (Cloud computing), бездротові технології 
(Wireless Communication), віртуальну реальність 
(Virtual reality), штучний інтелект (Artificial 
Intellect — AI), віддалений та мобільний доступ 
(Remote & mobile access), тривимірний друк (3D 
printing), блокчейн (Blockchain), мережі 5G (5th 
Generation) та інші [1; 2].

Яцкевич  І. В. пропонує визначати цифрові 
технології як концепції управління організацією 
нового покоління, котрі можна поділити на три 
блоки: 1) дані на вході (IoT, дрони); 2) обробка 
даних (штучний інтелект, блокчейн); 3) дані на 
виході (робототехніка, 3D-принтери, доповнена та 
віртуальна реальність) [3].

Щодо активного застосування цифрових ін‑
струментів та технологій у сучасних торговель‑
них організаціях необхідно відмітити, що рівень 
їх застосування є неоднаковим у малих, середніх 
та великих компаніях. Лідерство у використанні 
цифрових технологій демонструють переважно ве‑
ликі торговельні мережеві компанії. Світова прак‑
тика свідчить про активне використання в торгівлі 

таких цифрових технологій, як: Big Data, Інтернет 
речей, віртуальна та доповнена реальність, мо‑
більні додатки та платформи, онлайн-платформи 
та маркетплейси, персоніфікація та рекомендації, 
каси самообслуговування, безпілотні доставки та 
роботи в магазинах, соціальні медіа та вплив [10].

Високий рівень цифрової інноваційності демон‑
струє торговельно-виробнича корпорація Fozzy 
Group, основним бізнесом якої є торговельний біз‑
нес. До складу корпорації входять: «Сільпо» — 
мережа супермаркетів, «Le Silpo» — мережа су‑
пермаркетів преміум-класу, «Фора» — мережа 
магазинів «біля будинку», «Fozzy» — мережа 
оптових гіпермаркетів формату «Cash&Carry», 
«Біла Ромашка» — мережа фармацевтичних су‑
пермаркетів, «Ringoo» –мережа магазинів електро‑
ніки. Для Fozzy Group цифровізація розпочалася 
із запуску мобільних додатків Сільпо та Фора [11]. 
Це спростило участь клієнтів у програмах лояль‑
ності, дозволило керувати пропозиціями, легко ро‑
бити онлайн-замовлення і навіть розраховуватися 
за допомогою додатка. Взаємодія зі споживачами 
стала швидкою та зручною. Перехід в онлайн до‑
поміг уникнути використання пластику та паперу 
в програмі лояльності. Досвід цифровізації також 
дозволив Fozzy Group на початку локдауну, пов’я‑
заного з COVID‑19, у максимально короткий тер‑
мін (за п’ять тижнів) запустити інтернет-магазин 
та власну доставку в містах присутності Сільпо.

Корпорація Fozzy Group також має успішний 
кейс у використанні хмарних технологій [12]. 
З початком повномасштабного російського втор‑
гнення в Україну Fozzy Group опинилася перед 
викликами щодо високих ризиків, пов’язаних із 
збереженням даних на серверах та складнощей 
оновлення обладнання центрів обробки даних. 
Реалізація рішення щодо використання хмарних 
технологій дозволила корпорації продовжувати 
операційну діяльність по забезпеченню українців 
продуктами першої необхідності. Обрання серед 
різних варіантів клаудів саме AWS (Amazon Web 
Service) обґрунтовано його вагомими перевага‑
ми: політика партнерської співпраці спонукає до 
розвитку експертної кваліфікації IT-команд за 
напрямком cloud strategy, компанія надає мож‑
ливості щодо оптимізації хмарних ресурсів та 
спостереження за ними; є перевага в оплаті за 
фактично використані ресурси.

Наслідуючи світову тенденцію цифрової тран‑
сформації, яка свідчить про наявність у 81 з 500 
найбільших корпорацій світу за розміром дохо‑
ду команди штучного інтелекту (ШІ), корпора‑
ція Fozzy Group відкрила R&D-центр штучного 
інтелекту та інновацій «Лабораторія 3і». Центр 
створено в структурі TemaBit — ІТ-розробника 
корпорації. «Лабораторія Зі» розробляє просу‑
нуті рішення для торгових мереж, логістики та 
ресторанного бізнесу Fozzy Group [13]. Натепер 
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у команді TemaBit працює майже 1250 професіона‑
лів. У Центрі проводять експерименти зі штучним 
інтелектом, згортковими нейронними мережами, 
машинним навчанням, імерсивними технологіями, 
а також з використанням Інтернету речей; роз‑
робляються дата-саєнс алгоритми, що здатні на‑
пряму керувати процесами в магазинах; здійсню‑
ються пілотні проєкти з експериментами в галузі 
робототехніки. Головною технологією інженерів 
R&Dдепартаменту «Лабораторії Зі» є розумна каса 
на базі нейромереж та комп’ютерного зору Kissa 
AI. Перша така каса працює з літа 2021 р. у кафе 
Кантин київського бізнесцентру Silver Breeze.

Отже, аналіз успішно реалізованих кейсів 
з цифровізації та цифрової трансформації систе‑
ми управління корпорації Fozzy Group, дозволили 
виділити напрями, які відповідають різним етапам 
цифрового розвитку (табл. 2). Корпорація актив‑
но працює над цифровою трансформацією діючої 
системи менеджменту, а також над формуванням 
нової гнучкої бізнес-моделі.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, відповідно до основної мети 
у публікації систематизовано результати теоре‑
тичних досліджень українських науковців щодо 
цифрової трансформації систем менеджменту су‑
часних організацій. В якості результатів прове‑
деної наукової роботи визначено етапи цифрової 
трансформації систем менеджменту сучасних ор‑
ганізацій. Зроблено висновок, що кардинальне 
удосконалення діючих або впровадження нових 
гнучких систем менеджменту, які відповідатимуть 

вимогам цифровізації та цифрової трансформації, 
дозволить забезпечити сучасним організаціям ефек‑
тивну операційну діяльність, довгострокову кон‑
курентоспроможність, лідерські ринкові позиції, 
досягнення стратегічних цілей розвитку.

У публікації визначено рівень цифрового роз‑
витку торговельно-виробничої корпорації Fozzy 
Group. Проаналізовано успішні кейси з цифро‑
візації та цифрової трансформації системи ме‑
неджменту корпорації: запуск мобільних додатків 
у торговельних мережах, використання хмарних 
технологій, функціонування центру штучного ін‑
телекту та інновацій. В результаті аналізу кейсів 
виділено напрями, які відповідають різним ета‑
пам цифрового розвитку. Зроблено висновок про 
те, що корпорація активно працює над цифровою 
трансформацією діючої системи менеджменту, 
а також над формуванням нової гнучкої бізнес-
моделі. Практичний досвід впровадження цифро‑
вих інновацій у корпорації Fozzy Group мотивує 
до подальших досліджень торговельної сфери як 
активного учасника цифрової економіки України.

Активна цифровізація та цифрова трансфор‑
мація систем менеджменту сучасних організацій, 
впровадження нових цифрових моделей та кон‑
цепцій управління є неможливими без вивчення 
міжнародного досвіду та без урахування націо‑
нального рівня розвитку цифрової інфраструктури, 
законодавчого, технічного забезпечення, розвитку 
цифрових компетентностей громадян тощо. Цим 
важливим питанням будуть присвячені подальші 
дослідження.

Таблиця 2
Напрями цифрової трансформації системи менеджменту корпорації Fozzy Group

Назва етапу Напрями цифровізації Отриманий результат

1. Цифровізація окремих елемен‑
тів системи менеджменту органі‑
зації

запуск мобільних додатків 
Сільпо та Фора

підвищення якості обслуговування клієнтів;
підвищення соціальної відповідальності біз‑
несу;
швидка та оперативна реалізація напрямів 
стратегічного розвитку

2. Цифровізація управлінської та 
операційної підсистем організації

використання хмарних техно‑
логій AWS

забезпечення надійного захисту даних кор‑
порації, що дозволяє якісно здійснювати 
операційну діяльність

3. Цифрова трансформація діючої 
системи менеджменту організації

функціонування R&D-центру 
штучного інтелекту та іннова‑
цій «Лабораторія 3і»

підготовка до цифрової трансформації сис‑
тем менеджменту організацій, що входять 
до складу корпорації, та системи менедж‑
менту корпорації в цілому

Джерело: авторська розробка
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