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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ  
КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT  
OF THE PERSONNEL POTENTIAL OF THE ENTERPRISE

Анотація. Метою статті є дослідити особливості використання інноваційних технологій в управлінні кадровим потен-
ціалом підприємства в сучасних умовах. Зазначається, що інноваційні технології в управлінні кадровим потенціалом є 
ключовими й важливими інструментами для оптимізації управління персоналом та підвищення ефективності підприєм-
ства. Ці технології включають в себе автоматизацію процесів підбору та розвитку персоналу, а також аналіз даних для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Впровадження таких інновацій дозволяє підприємствам адаптуватися 
до змін, умов бізнес-середовища і забезпечувати їх конкурентоспроможність. Встановлено, що механізм впровадження 
інноваційних технологій в управлінні кадровим потенціалом включає аналіз потреб підприємства у кадрах, визначення 
готовності систем управління персоналом до нововведень, формування стратегії впровадження, розробку плану дій та 
навчання персоналу. Цей процес вимагає залучення всіх зацікавлених сторін — від власників, топ-менеджменту до пра-
цівників. Ефективне використання інноваційних технологій, таких як штучний інтелект, онлайн-системи та HR-аналітика, 
може значно підвищити рівень ефективності та конкурентоспроможності підприємства. Зроблено висновок про те, що 
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інноваційні технології в управлінні кадровим потенціалом мають свої особливості, серед яких доцільно виділити надій-
ність, зростання продуктивності та здатність залучати й утримувати висококваліфікованих працівників. Застосування 
бізнес-аналітики дозволяє здійснювати прогнозування потреб у кадрах та розвивати кадрові стратегії підприємства. Ін-
новаційні технології допомагають зробити управління персоналом більш ефективним і прозорим, що сприяє підвищенню 
ефективності бізнесу в цілому. В перспективі рекомендується дослідити особливості використання штучного інтелекту 
в управлінні персоналом, визначити вплив інноваційних технологій на зниження ризиків в управлінні персоналом та 
підвищення стабільності підприємства, дослідити взаємозв’язок між інвестиціями в інноваційні технології та підвищен-
ням продуктивності праці та конкурентоспроможності підприємства, удосконалити методи оцінювання ефективності 
використання інноваційних технологій управління кадровим потенціалом підприємства.

Ключові слова: підприємство, інновації, кадровий потенціал, управління кадровим потенціалом підприємства, інно-
ваційні технології, бізнес-середовище, управлінські рішення, розвиток підприємства.

Summary. The purpose of the article is to investigate the peculiarities of the use of innovative technologies in the manage-
ment of the personnel potential of the enterprise in modern conditions. It is noted that innovative technologies in the manage-
ment of personnel potential are key and important tools for optimizing personnel management and increasing the efficiency of 
the enterprise. These technologies include the automation of personnel selection and development processes, as well as data 
analysis for making informed management decisions. The implementation of such innovations allows enterprises to adapt to 
changes, conditions of the business environment and ensure their competitiveness. It was established that the mechanism of 
introducing innovative technologies in the management of personnel potential includes the analysis of the company’s personnel 
needs, the determination of the readiness of personnel management systems for innovations, the formation of an implementa-
tion strategy, the development of an action plan and personnel training. This process requires the involvement of all interested 
parties — from owners, top management to employees. Effective use of innovative technologies, such as artificial intelligence, 
online systems and HR analytics, can significantly increase the level of efficiency and competitiveness of the enterprise. It was 
concluded that innovative technologies in the management of personnel potential have their own characteristics, among which 
it is advisable to highlight reliability, productivity growth and the ability to attract and retain highly qualified employees. The 
application of business analytics allows you to forecast personnel needs and develop personnel strategies of the enterprise. 
Innovative technologies help to make personnel management more efficient and transparent, which contributes to the improve-
ment of business efficiency as a whole. In the future, it is recommended to investigate the peculiarities of the use of artificial 
intelligence in personnel management, to determine the impact of innovative technologies on reducing risks in personnel man-
agement and increasing the stability of the enterprise, to investigate the relationship between investments in innovative tech-
nologies and the improvement of labor productivity and competitiveness of the enterprise, to improve the methods of evaluating 
the effectiveness of the use of innovative technologies for managing the personnel potential of the enterprise.

Key words: enterprise, innovations, personnel potential, management of personnel potential of the enterprise, innovative 
technologies, business environment, management decisions, development of the enterprise.

Постановка проблеми. В сучасному бізнес-
середовищі, в умовах розвитку соціально-

економічних систем, де технології швидко розви‑
ваються, важливо постійно вдосконалювати підходи 
до управління кадровим потенціалом підприєм‑
ства. Інноваційні технології та бізнес-аналітика 
в цьому контексті стають необхідним інструментом 
для досягнення успіху та забезпечення конкурен‑
тоспроможності підприємства. Водночас відомо, 
враховуючи думку керівників підприємств, що: 
інноваційні технології в управлінні кадровим по‑
тенціалом є ключовим, важливим фактором для 
підвищення продуктивності та ефективності праці 
працівників підприємства; впровадження передо‑
вих систем управління кадрами сприяє зниженню 
витрат на робочу силу через оптимізацію облікових 
процесів, пов’язаних з персоналом, внутрішніх 
бізнес-процесів, навчання та розвиток персоналу; 
інноваційні рішення в управлінні кадровими ре‑
сурсами дозволяють підприємствам підтримувати 
конкурентні позиції, конкурентоспроможність 
шляхом швидкого реагування на зміни, виклики 

в економічному бізнес-середовищі; ефективне вико‑
ристання технологій управління персоналом сприяє 
підвищенню рентабельності бізнесу за рахунок 
покращення якості роботи та зменшення втрат; 
інноваційні способи і методи аналізу даних про 
працівників дозволяють підприємствам покращити 
рівень прогнозування, планування, управління 
ризиками та розширити можливості, що сприяє 
оптимальному управлінню ресурсами; використан‑
ня сучасних цифрових платформ для управлін‑
ня персоналом сприяє підвищенню прозорості та 
ефективності комунікації на підприємстві, що є 
важливою складовою ефективного функціонування 
суб’єкта господарювання; інноваційні програми, 
форми і системи мотивації праці дозволяють під‑
приємствам залучати, мотивувати та утримувати 
найкращих працівників, що є ключовим фактором 
для зростання продуктивності та прибутковості; 
впровадження інноваційних систем управління 
кадровим потенціалом дозволяє підприємствам 
збільшувати ефективність використання ресурсів 
та прискорювати процеси прийняття стратегічних 
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рішень; використання передових технологій аналізу 
даних у сфері управління персоналом допомагає 
підприємствам виявляти нові можливості для опти‑
мізації робочих процесів та зменшення витрат; 
впровадження інноваційних систем навчання та 
розвитку персоналу дозволяє підприємствам під‑
тримувати належний рівень кваліфікації працівни‑
ків підприємства в сучасних умовах, враховуючи 
виклики; використання аналітичних інструментів 
управління кадровим потенціалом допомагає під‑
приємствам виявити можливості для розвитку 
та прийняти обґрунтовані стратегічні рішення 
з урахуванням економічних та соціальних чинни‑
ків; інноваційні підходи до управління кадровим 
потенціалом підприємства сприяють його розвитку 
та успішній адаптації до змін у конкурентному 
бізнес-середовищі тощо. Всі ці аспекти обумовили 
вибір теми дослідження. Актуальність і важли‑
вість теми статті визначена через її відображення 
сучасних проблем, тенденцій і викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео‑
ретичні питання та практичні аспекти управління 
кадровим потенціалом підприємства, включаючи 
роль і значення інновацій у цьому напрямі, є пред‑
метом досліджень багатьох вчених. Дослідження 
важливих аспектів, пов’язаних з цим питанням 
і іншими аспектами, здійснили: M. Adamenko, 
O. Zinchenko, M. Kęsy, A. Pohrebniak, K. Redko [1], 
Z. Begmatova [2], S. Feng, K. Yang [3], I. Hnatenko, 
V. Rubezhanska [4; 5], O. Parkhomenko [5], S. Kis, 
L. Mosora, Y. Mosora, O. Yatsiuk, G. Malynovska, 
S. Pobihun [6], G. Ryzhakova, D. Ryzhakov, 
S. Petrukha, T. Ishchenko, T. Honcharenko [7], 
I. Trunina, D. Zagirniak, K. Pryakhina, T. Bezugla 
[8] та інші вчені-економісти та практики. Поряд 
з цим, враховуючи результати досліджень у працях 
вчених-економістів і практиків [9–52], з’ясовано, 
що сьогодні не до кінця вивченим залишаються 
питання, які стосуються особливостей використан‑
ня інноваційних технологій в управлінні кадровим 
потенціалом підприємства в сучасних умовах.

Мета статті. Метою статті є дослідити осо‑
бливості використання інноваційних технологій 
в управлінні кадровим потенціалом підприємства 
в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. За ре‑
зультатами дослідження теорії та практики ведення 
бізнесу встановлено, що інноваційні технології 
в управлінні кадровим потенціалом підприємства — 
це сучасні інструменти та методи, спрямовані на 
оптимізацію всіх аспектів управління персоналом 
з метою підвищення рівня ефективності та резуль‑
тативності діяльності суб’єкта господарювання. 
Вони включають в себе використання програмного 
забезпечення для автоматизації процесів підбору, 
навчання, оцінки та розвитку персоналу, а також 
аналізу інформації (відомостей, даних) для при‑
йняття і реалізації обґрунтованих управлінських 

рішень у цьому напрямі. Інноваційні технології 
дозволяють підприємствам ефективно адаптува‑
тися до змін, сучасних умов бізнес-середовища та 
забезпечувати конкурентоспроможність на довго‑
строкову перспективу.

Механізм впровадження та реалізації іннова‑
ційних технологій в управлінні кадровим потен‑
ціалом підприємства є ключовим, важливим ас‑
пектом його конкурентоспроможності в сучасному 
бізнес-середовищі. Він включає вдосконалення іс‑
нуючих та/або розроблення нових кадрових стра‑
тегій, спрямованих на організаційний розвиток 
та оптимізацію роботи персоналу підприємства.

З огляду на це з’ясовано, що першочерговим 
етапом у впровадженні інноваційних технологій є 
аналіз потреб підприємства у кадрах та виявлен‑
ня можливостей для їх оптимізації. Після цього 
необхідно провести оцінку наявних систем управ‑
ління персоналом та визначити їхню готовність до 
впровадження новацій. Далі важливим кроком є 
формування стратегії впровадження, включаючи 
вибір конкретних інструментів та технологій. При 
цьому слід враховувати види й специфіку діяль‑
ності підприємства та потреби його персоналу. 
Після визначення стратегії необхідно розробити 
чіткий план дій з впровадження інновацій, вклю‑
чаючи розподіл ресурсів, часові рамки, визначен‑
ня відповідальних осіб. Для успішної реалізації 
цього плану необхідно залучити всіх зацікавле‑
них сторін — від власників, топ-менеджменту до 
працівників. Важливим етапом є організація й 
проведення навчання та підготовки персоналу до 
роботи з новими технологіями, що дозволяє мак‑
симально використати їхні можливості. Також 
важливо створити механізми збору інформації 
та аналізу зворотного зв’язку з метою постійного 
вдосконалення системи. Після впровадження не‑
обхідно провести оцінку впливу цих інновацій на 
діяльність підприємства та здійснити відповідні 
корективи. Застосування інноваційних технологій 
у кадровому управлінні дозволяє підприємствам 
ефективно, результативно використовувати свій 
трудовий потенціал, що забезпечує підвищення 
продуктивності та конкурентоздатності на рин‑
ку. Такі технології можуть включати в себе вико‑
ристання штучного інтелекту для аналізу даних 
про персонал, інтеграцію онлайн-систем для нав‑
чання та розвитку працівників, а також викори‑
стання HR-аналітики для прогнозування потреб 
у кадрах. У результаті, ефективне застосування 
інноваційних технологій у кадровому управлінні 
може значно підвищити ефективність діяльності 
підприємства, що забезпечить йому конкурентні 
переваги на ринку.

Інноваційні технології в управлінні кадровим 
потенціалом мають свої особливості, серед яких 
важливо відзначити кілька ключових аспектів, 
які приведені нижче.
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По-перше, надійність та гнучкість, масштабова‑
ність та автоматизація відіграють важливу роль. 
Багато з інноваційних технологій у цій галузі 
дозволяють налаштовувати процеси управління 
кадрами з урахуванням конкретних потреб підпри‑
ємства та легко масштабувати їх для вирішення 
більш складних завдань.

Другий аспект полягає в зростанні продуктив‑
ності. Впровадження інноваційних технологій доз‑
воляє оптимізувати рутинні процеси управління 
персоналом, що, в свою чергу, збільшує продук‑
тивність працівників і зменшує витрати часу на 
адміністративні завдання.

Третя важлива особливість — це пошук, відбір 
та утримання висококваліфікованих фахівців. Су‑
часні технології тісно пов’язані з бізнес-стратегією 
підприємства, а також включають сукупність ін‑
струментів управління персоналом, передусім для 
залучення, розвитку та утримання найбільш ре‑
зультативних працівників.

Важливу роль в удосконаленні кадрового управ‑
ління належить бізнес-аналітиці та прогнозуван‑
ню. Застосування бізнес-аналітики даних у цій 
сфері дозволяє здійснювати прогнозування потреб 
у кадрах, виявляти таланти та розробляти кадрові 
стратегії.

Також важливо відзначити, що інноваційні 
технології дозволяють зробити управління кадра‑
ми більш ефективним та прозорим, що сприяє 
покращенню робочої атмосфери та підвищенню 
ефективності бізнесу в цілому.

Основний матеріал дослідження враховує окре‑
мі аспекти, а також результати та узагальнення, 
які були представлені в літературі [1–52]. Крім 
того, у результаті дослідження враховані думки 
керівників підприємств і фахівців з даної про‑
блеми. Під час аналізу цих думок було виявлено 
кілька перспективних напрямків для подальших 
досліджень, які наведені нижче.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Результати досліджень, враховуючи інформацію, 
представленої в літературі [1–52], дають можли‑
вість стверджувати, що інноваційні технології 

в управлінні кадровим потенціалом є ключовими й 
важливими інструментами для оптимізації управ‑
ління персоналом та підвищення ефективності 
підприємства. Ці технології включають в себе авто‑
матизацію процесів підбору та розвитку персоналу, 
а також аналіз даних для прийняття обґрунтова‑
них управлінських рішень. Впровадження таких 
інновацій дозволяє підприємствам адаптуватися 
до змін, умов бізнес-середовища і забезпечувати 
їх конкурентоспроможність.

Механізм впровадження інноваційних техноло‑
гій в управлінні кадровим потенціалом включає 
аналіз потреб підприємства у кадрах, визначення 
готовності систем управління персоналом до ново‑
введень, формування стратегії впровадження, роз‑
робку плану дій та навчання персоналу. Цей процес 
вимагає залучення всіх зацікавлених сторін — від 
власників, топ-менеджменту до працівників. Ефек‑
тивне використання інноваційних технологій, таких 
як штучний інтелект, онлайн-системи та HR-аналі‑
тика, може значно підвищити рівень ефективності 
та конкурентоспроможності підприємства.

Основні особливості інноваційних технологій 
в управлінні кадровим потенціалом включають 
надійність, зростання продуктивності та здатність 
залучати й утримувати висококваліфікованих пра‑
цівників. Застосування бізнес-аналітики дозволяє 
здійснювати прогнозування потреб у кадрах та 
розвивати кадрові стратегії підприємства. Інно‑
ваційні технології допомагають зробити управлін‑
ня персоналом більш ефективним і прозорим, що 
сприяє підвищенню ефективності бізнесу в цілому.

В перспективі доцільно дослідити особливості 
використання штучного інтелекту в управлінні 
персоналом, визначити вплив інноваційних тех‑
нологій на зниження ризиків в управлінні персо‑
налом та підвищення стабільності підприємства, 
дослідити взаємозв’язок між інвестиціями в інно‑
ваційні технології та підвищенням продуктивності 
праці та конкурентоспроможності підприємства, 
удосконалити методи оцінювання ефективності 
використання інноваційних технологій управління 
кадровим потенціалом підприємства.
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