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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ  
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИМ БІЗНЕСОМ:  

ДОСВІД РОЗВИНЕНИХ КРАЇН

INNOVATIVE APPROACHES TO HOTEL  
AND RESTAURANT BUSINESS MANAGEMENT:  

EXPERIENCE OF DEVELOPED COUNTRIES

Анотація. Вступ. Готельно-ресторанний бізнес є важливою складовою сучасної економіки та значно впливає на якість 
та комфорт життя людей. Зростаючі очікування споживачів, швидкий темп технологічного розвитку та зміни в культурних 
уявленнях ставлять під сумнів традиційні підходи до управління. У контексті розвинених країн виникає питання ефек-
тивного використання інноваційних підходів для управління готельно-ресторанним бізнесом. Як досягти конкурентних 
переваг та задовольнити зростаючі очікування клієнтів у цій надзвичайно динамічній галузі?

Мета. Метою даного дослідження є аналіз інноваційних підходів до управління готельно-ресторанним бізнесом у роз-
винених країнах, визначення їх ефективності та розробка рекомендацій для практичного впровадження.

Матеріали і методи. Дослідження базується на аналізі наукової літератури, вивченні вітчизняного та зарубіжного дос-
віду, а також проведенні експертних опитувань з провідними фахівцями у галузі. Методи SWOT-аналізу та порівняльного 
аналізу використовуються для оцінки ефективності інноваційних стратегій.

У дослідженні проведено аналіз сучасних тенденцій у готельно-ресторанній галузі розвинених країн, ідентифіковано 
ключові інноваційні підходи та їх вплив на бізнес, а також визначено перешкоди та можливості для їх впровадження.

Результати. На основі отриманих результатів розроблені рекомендації щодо практичного впровадження інноваційних 
підходів до управління готельно-ресторанним бізнесом в розвинених країнах. Зокрема, рекомендується активне засто-
сування новітніх технологій, залучення талановитого персоналу та постійне вдосконалення сервісу для задоволення 
потреб сучасних клієнтів.

Перспективи. Проведене дослідження відкриває широкі перспективи для подальшого розвитку готельно-ресторанного 
сектора. Враховуючи важливість інноваційних підходів у сучасному бізнесі, результати дослідження надають цінний інсайт 
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для менеджерів та підприємців, які прагнуть забезпечити конкурентоспроможність своїх підприємств. Впровадження 
рекомендацій, визначених у дослідженні, може сприяти підвищенню якості обслуговування, залученню нових клієнтів та 
збільшенню прибутковості готельно-ресторанного бізнесу в майбутньому.

Ключові слова: готельний бізнес, інноваційна діяльність, ресторанна справа, готельно-ресторанний сервіс, розвинені 
країни, стратегічне управління, конкурентоспроможність.

Summary. Introduction. The hotel and restaurant business is an important component of the modern economy and sig-
nificantly affects the quality and comfort of people’s lives. Growing consumer expectations, the rapid pace of technological 
development, and changes in cultural perceptions are challenging traditional approaches to management. In the context of de-
veloped countries, the question of effective use of innovative approaches to hotel and restaurant business management arises. 
How to achieve competitive advantage and meet the growing expectations of customers in this extremely dynamic industry?

Purpose. The purpose of this study is to analyze innovative approaches to hotel and restaurant business management in 
developed countries, determine their effectiveness, and develop recommendations for practical implementation.

Materials and methods. The research is based on the analysis of scientific literature, the study of domestic and foreign expe-
rience, as well as conducting expert interviews with leading specialists in the field. Methods of SWOT analysis and comparative 
analysis are used to evaluate the effectiveness of innovative strategies.

The study analyzed modern trends in the hotel and restaurant industry of developed countries, identified key innovative 
approaches and their impact on business, and identified obstacles and opportunities for their implementation.

Results. Based on the obtained results, recommendations were developed for the practical implementation of innovative ap-
proaches to hotel and restaurant business management in developed countries. In particular, it is recommended to actively use 
the latest technologies, attract talented personnel and constantly improve the service to meet the needs of modern customers.

Discussion. The conducted research opens wide prospects for the further development of the hotel and restaurant sector. 
Given the importance of innovative approaches in modern business, the research results provide valuable insight for managers 
and entrepreneurs who seek to ensure the competitiveness of their enterprises. The implementation of the recommendations 
identified in the study can contribute to improving the quality of service, attracting new customers and increasing the profitabil-
ity of the hotel and restaurant business in the future.

Key words: hotel business, innovative activity, restaurant business, hotel and restaurant service, developed countries, stra-
tegic management, competitiveness.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день, 
готельно-ресторанний бізнес стоїть перед низ‑

кою викликів, що вимагають постійного пошуку 
та впровадження інноваційних підходів у свою 
діяльність. Зростання конкуренції, зміна спожи‑
вчих уподобань, а також технологічний прогрес –
усе це змушує готельно-ресторанні підприємства 
переглядати свої стратегії та методи управління.

Однією з основних проблем є необхідність адапта‑
ції до сучасних трендів та тенденцій у споживчому 
ринку. Зокрема, споживачі стають більш вимогли‑
вими щодо якості обслуговування, рівня комфорту 
та інноваційних рішень. За статистичними даними, 
з 2020 року спостерігається стабільний ріст попу‑
лярності гастрономічного туризму, що вимагає від 
готельно-ресторанних підприємств постійного покра‑
щення своїх послуг та впровадження новаторських 
підходів у гастрономічному та готельному сервісі.

Ще однією проблемою є нестабільність в еконо‑
міці та змінність умов бізнесу, яка часто усклад‑
нює впровадження довгострокових інновацій‑
них стратегій. Наприклад, в контексті пандемії 
COVID‑19, багато готелів та ресторанів стикали‑
ся з гострим зниженням попиту та фінансовими 
труднощами, що змусило їх шукати швидкі та 
ефективні рішення для виживання.

На основі цих проблем можна сформулювати 
гіпотезу, що впровадження інноваційних підхо‑

дів у управління готельно-ресторанним бізнесом 
у розвинених країнах може сприяти підвищенню 
конкурентоспроможності та стабільності підпри‑
ємств в умовах сучасного споживчого ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Акту‑
альність теми дослідження визначається увагою ав‑
торів до розробки проблематики, зокрема розвитком 
індустрії готельно-ресторанного бізнесу займалися 
такі науковці, як Ізабелла Капера [2], Наталі Дар‑
рас Баркіссау, Тімоті Л. Петт, Шарлотта Фонтан 
Серс Кевсер [10], Чінар приділяє значної уваги 
ролі мобільних технологій у розвитку туризму [3], 
Гребенюк Г. М., Чаркіна Т. Ю., Марценюк Л. В., 
Пікуліна О. В. [4], Влащенко Н. М. [6] розглядають 
інноваційні підходи до розвитку галузі, Марина 
Рябенька наводить впровадження інформаційних 
комп’ютерних технологій [5], Іван Богичевич, 
Хьейон Чой аналізують проектування сервісних 
середовищ [11], Небаба Н. О., Разінькова М. Ю., 
Стелюк Н. Ф. [12] розглядають в своєму досліджен‑
ні економіку та фінанси готельно-ресторанного 
бізнесу. Вагомий внесок в дослідження готельно-
ресторанного бізнесу в розвинених країнах зробили 
такі науковці, як Сеокі Лі, Цюй Сяо [1], Лі Дінг 
[7] у США, Ватсон Белдвін [8] в Японіїї, Егон 
Смераль в Австрії [9] ат інші.

Метою статті є систематизація та аналіз ін‑
новаційних підходів до управління готельно-
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ресторанним бізнесом на прикладі досвіду розвине‑
них країн. Вона спрямована на вивчення сучасних 
тенденцій та передових практик у цій сфері, ви‑
явлення ключових факторів успіху інноваційних 
стратегій, а також формулювання рекомендацій для 
ефективного впровадження інноваційних підходів 
у готельно-ресторанний бізнес розвинених країн.

Матеріали і методи статті. В дослідженні було 
проведено систематичний аналіз наукових дослі‑
джень, статей та публікацій з вітчизняних та за‑
рубіжних джерел, що стосуються інноваційних 
підходів до управління готельно-ресторанним 
бізнесом. Систематизовано аналіз інноваційних 
практик у готельно-ресторанному бізнесі країн 
з високим рівнем економічного розвитку, таких 
як США, Японія, Німеччина та інші. А також 
застосовано порівняльний аналіз інноваційних 
стратегій та практик у різних країнах з метою ви‑
явлення спільних та відмінних аспектів управлін‑
ня готельно-ресторанним бізнесом. В дослідженні 
використано SWOT-аналіз для оцінки сильних та 
слабких сторін, можливостей та загроз іннова‑
ційних підходів у готельно-ресторанному бізнесі 
розвинених країн.

Ці методи дозволили систематизувати та проа‑
налізувати актуальні дані щодо інноваційних під‑
ходів у готельно-ресторанному бізнесі, а також 
зробити висновки та сформулювати рекомендації 
для практичного впровадження цих підходів.

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі 
готельно-ресторанна галузь розвивається на шале‑
ній швидкості, що в свою чергу вимагає постій‑
ного відстеження та аналізу останніх тенденцій. 
Зокрема, варто звернути увагу на використання 
новітніх технологій, які впливають на всі аспекти 
цієї галузі, починаючи від бронювання номерів до 
автоматизованого обслуговування клієнтів у рес‑
торанах.

Розвиток гастрономічного туризму є однією 
з ключових тенденцій у готельно-ресторанній га‑
лузі, оскільки все більше подорожуючих віддають 
перевагу відвідуванню ресторанів з місцевою кух‑
нею та унікальними кулінарними враженнями.

Сталий розвиток стає необхідною умовою для 
успішної діяльності в готельно-ресторанній галузі. 
Застосування екологічно чистих матеріалів, змен‑
шення викидів та енергоефективність стають прі‑
оритетами для багатьох готелів та ресторанів [1].

Популярність ресторанів з органічними та нату‑
ральними продуктами продовжує зростати в роз‑
винених країнах, оскільки споживачі все більше 
звертають увагу на якість та користь харчування.

До інших перспективних тенденцій в готельно-
ресторанній галузі відносяться використання 
штучного інтелекту для персоналізації обслуго‑
вування, впровадження інтерактивних меню та 
розвиток додатків для мобільного замовлення їжі 
та бронювання столиків.

Співпраця з місцевими фермерами та вироб‑
никами стає дедалі популярнішою серед готелів 
та ресторанів, що дозволяє не лише підтримувати 
місцеву економіку, а й забезпечувати своїх клієн‑
тів свіжими та якісними продуктами.

Постійний розвиток інтернет-технологій від‑
криває нові можливості для готельно-ресторанного 
бізнесу, зокрема, у сфері маркетингу, продажів та 
обслуговування клієнтів [2].

Модернізація інфраструктури готелів та рес‑
торанів, включаючи впровадження «розумних» 
систем управління, енергоефективне освітлення 
та системи безпеки, стає необхідністю для відпо‑
відності вимогам сучасного ринку.

Розширення глобальної мережі готелів та рес‑
торанів дозволяє компаніям здійснювати більш 
ефективне управління своєю діяльністю та забез‑
печувати однаковий стандарт обслуговування для 
своїх клієнтів у різних частинах світу.

Стрімкий розвиток мобільних технологій спри‑
яє появі нових форм обслуговування, таких як 
мобільне замовлення та доставка їжі, що дозволяє 
готелям та ресторанам розширити свою аудиторію 
та підвищити прибутковість. Споживачі все більше 
цікавляться здоровим харчуванням, тому ресто‑
рани з орієнтацією на здорову їжу та веганські 
страви набувають популярності.

Розвиток сучасних систем управління ресурса‑
ми, таких як електронні системи управління від‑
ходами та водопостачанням, дозволяє готелям та 
ресторанам зменшити свій вплив на навколишнє 
середовище та знизити витрати. Трансформація ро‑
бочих процесів та впровадження інноваційних тех‑
нологій у готелях та ресторанах сприяє підвищенню 
ефективності та покращує якість обслуговування. 
Розширення глобального туристичного ринку зму‑
шує готелі та ресторани шукати нові способи при‑
вертання клієнтів та відмінності від конкурентів.

Застосування віртуальної реальності та розши‑
реної реальності в готельному та ресторанному 
бізнесі відкриває нові можливості для створення 
унікальних та захопливих вражень для клієнтів.

Готелі та ресторани активно впроваджують про‑
грами лояльності та персоналізації, що дозволяє 
їм залучати та утримувати клієнтів у сучасному 
конкурентному середовищі.

Відкриття нових ринків, таких як експерименти 
з готельними послугами у космічному туризмі, стає 
предметом інтересу для готелів та ресторанів у роз‑
винених країнах. Співпраця з іншими секторами 
економіки, такими як технологічна та розважальна 
індустрії, відкриває нові можливості для інновацій 
та розвитку готельно-ресторанного бізнесу [3].

Представлені тенденції свідчать про постійний 
розвиток та модернізацію готельно-ресторанної 
галузі в розвинених країнах, а також про необ‑
хідність адаптації до змін у споживчому підході 
та технологічному прогресі. Можна визначити 
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кілька ключових напрямків інноваційних підхо‑
дів до управління готельно-ресторанним бізнесом 
у розвинених країнах зображених на рис. 1.

Аналіз наукових досліджень, публікацій та 
інших джерел інформації є важливим етапом 
в  розробці стратегій інноваційного розвитку 
готельно-ресторанного бізнесу. Наявність доступу 
до актуальної та достовірної інформації дозволяє 
професіоналам галузі бути в курсі останніх тен‑
денцій та використовувати передові практики для 
підвищення конкурентоспроможності своїх підпри‑
ємств [4]. Основні джерела інформації з питань 
інновацій у галузі готельно-ресторанного бізнесу 
представлено у табл. 1.

Аналіз інноваційних практик у готельно-ресто
ранному бізнесі країн з високим рівнем економіч‑
ного розвитку, таких як США, Японія, Німеччина 
та інші, дозволяє виявити ключові тенденції та 
стратегії, що допомагають їм зберігати конкурент‑
ну перевагу на міжнародному ринку гостинності.

У США готельно-ресторанний бізнес активно 
використовує інноваційні технології для підви‑

щення ефективності обслуговування клієнтів. Це 
включає в себе впровадження мобільних додатків 
для бронювання, програм лояльності та аналізу 
даних для персоналізованого обслуговування [7].

У Японії спостерігається високий рівень авто‑
матизації та технологічної інтеграції у готельно-
ресторанному секторі. Роботизовані системи управ‑
ління готелями та ресторанами, використання 
штучного інтелекту для аналізу попиту та побу‑
дови стратегій маркетингу є типовими практиками 
для цієї країни [8].

У Німеччині набуває популярності концепція 
сталого готельно-ресторанного бізнесу. Багато го‑
телів та ресторанів використовують екологічно 
чисті технології, впроваджують програми з енер‑
гоефективності та використання відновлювальних 
джерел енергії.

Країни Європейського Союзу, такі як Франція 
та Італія, відомі своїми гастрономічними тради‑
ціями та високим рівнем обслуговування. Ресто‑
рани активно використовують традиційні методи 
готування з елементами сучасності, що дозволяє 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-2 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-2 

Представлені тенденції свідчать про постійний розвиток та 

модернізацію готельно-ресторанної галузі в розвинених країнах, а також 

про необхідність адаптації до змін у споживчому підході та технологічному 

прогресі. Можна визначити кілька ключових напрямків інноваційних 

підходів до управління готельно-ресторанним бізнесом у розвинених 

країнах зображених на рис. 1.  

 
Рис. 1. Напрямки дослідження та публікацій сучасних тенденцій у галузі готельно-

ресторанного бізнесу 
Джерело: узагальнено авторами на основі [3-5] 

 
Аналіз наукових досліджень, публікацій та інших джерел інформації 

є важливим етапом в розробці стратегій інноваційного розвитку готельно-

ресторанного бізнесу. Наявність доступу до актуальної та достовірної 

Використання технологій для покращення клієнтського досвіду
• Дослідники акцентують увагу на використанні різноманітних технологій, 
таких як мобільні додатки, штучний інтелект та аналітика даних, для 
забезпечення персоналізованого та зручного клієнтського обслуговування.

Розвиток гастрономічного туризму
• Дослідники зосереджують увагу на розвитку гастрономічного туризму як 
ключового елемента готельно-ресторанного бізнесу. Це включає в себе 
розвиток місцевої кухні, організацію кулінарних турів та фестивалів, 
спрямованих на приваблення туристів.

Співпраця з місцевими виробниками
• За останні роки зростає інтерес до співпраці з місцевими постачальниками 
продуктів та інгредієнтів для ресторанів та готелів. Це сприяє не лише 
розвитку місцевої економіки, але й дозволяє створити унікальний та 
аутентичний продукт для клієнтів.

Стратегії сталого розвитку
• В останні роки все більше уваги приділяється впровадженню стратегій 
сталого розвитку в готельно-ресторанному бізнесі. Це включає в себе 
зменшення відходів, енергоефективність, використання екологічно чистих 
матеріалів та продуктів.

Розвиток культури обслуговування
• Останні дослідження показують, що успішні готелі та ресторани акцентують 
увагу на розвитку культури обслуговування та підвищенні професійних 
навичок персоналу. Високий рівень обслуговування стає ключовим фактором 
конкурентоспроможності

Рис. 1. Напрямки дослідження та публікацій сучасних тенденцій у галузі готельно-ресторанного бізнесу
Джерело: узагальнено авторами на основі [3–5]
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створити унікальний і неповторний досвід для клі‑
єнтів. Інноваційність у цих країнах полягає в по‑
єднанні традиційних методів готування з сучасни‑
ми технологіями та маркетинговими стратегіями.

Іспанія та Португалія відомі своїм фокусом на 
гастрономічному туризмі та пропозиції унікаль‑
них кулінарних вражень. Готелі та ресторани цих 
країн активно використовують інноваційні методи 
приваблення туристів через пропозицію унікальних 
кулінарних експериментів та традиційних страв. 
Ресторани та готелі активно співпрацюють з міс‑
цевими фермерами та виробниками, щоб запропо‑
нувати аутентичні страви з місцевих інгредієнтів.

У країнах з високим рівнем економічного роз‑
витку спостерігається також зростання інтере‑
су до екологічно чистих та здорових продуктів 
у готельно-ресторанному секторі. Це відображаєть‑
ся в популярності органічних і страв з місцевих 
інгредієнтів [9].

Рівень використання інноваційних практик 
у готельно-ресторанному бізнесі в країнах з ви‑
соким рівнем економічного розвитку за останні 
5 років зображено на рис. 2. Ці дані демонстру‑
ють зростання рівня використання інноваційних 
практик у готельно-ресторанному бізнесі країн 
з високим рівнем економічного розвитку протягом 
останніх 5 років. Відзначається стабільний пози‑
тивний тренд, що свідчить про активний розвиток 
галузі та постійне впровадження нововведень.

Порівняльний аналіз інноваційних стратегій 
та практик у готельно-ресторанному бізнесі різ‑
них країн дозволяє виявити спільні та відмінні 
аспекти управління, що можуть бути корисними 
для розвитку галузі (табл. 2).

Спільними аспектами управління готельно-
ресторанним бізнесом у цих країнах є стремлін‑
ня до використання передових технологій, під‑
вищення якості обслуговування та збереження 

Таблиця 1
Основні джерела інформації з питань інновацій у галузі готельно-ресторанного бізнесу

Джерело Опис

Наукові журнали Наукові журнали з галузі готельно-ресторанного бізнесу надають доступ до актуальних 
досліджень та статей, що аналізують інноваційні підходи та тенденції.

Конференції та се‑
мінари

Участь у конференціях та семінарах дозволяє відстежувати останні тенденції в галузі, 
а також обмінюватися досвідом та ідеями з провідними фахівцями.

Вебінари та онлайн-
курси

Вебінари та онлайн-курси з  інновацій у  готельно-ресторанному бізнесі є ефективними 
засобами для поглиблення знань та вивчення передових практик в галузі.

Професійні асоціації Професійні асоціації, такі як Готельно-ресторанна асоціація, часто надають доступ до 
ресурсів, досліджень та інформації щодо інновацій у сфері обслуговування.

Джерело: розроблено автором

Рис. 2. Рівень використання інноваційних практик у готельно-ресторанному бізнесі в країнах  
з високим рівнем економічного розвитку, у %

Джерело: узагальнено авторами на основі [6–8]
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стабільний позитивний тренд, що свідчить про активний розвиток галузі та 

постійне впровадження нововведень. 

 
Рис. 2.  Рівень використання інноваційних практик у готельно-ресторанному 

бізнесі в країнах з високим рівнем економічного розвитку, у % 
Джерело: узагальнено авторами на основі [6-8] 

 
Порівняльний аналіз інноваційних стратегій та практик у готельно-

ресторанному бізнесі різних країн дозволяє виявити спільні та відмінні 

аспекти управління, що можуть бути корисними для розвитку галузі 

(табл. 2). 

Спільними аспектами управління готельно-ресторанним бізнесом у 

цих країнах є стремління до використання передових технологій, 

підвищення якості обслуговування та збереження екологічно чистого 

середовища. Однак відмінності в культурі, традиціях та гастрономічних 

уподобаннях призводять до різноманітності інноваційних підходів у кожній 

країні [10]. 
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екологічно чистого середовища. Однак відмінності 
в культурі, традиціях та гастрономічних уподобан‑
нях призводять до різноманітності інноваційних 
підходів у кожній країні [10].

Розроблена таблиця демонструє різноманітність 
підходів до інновацій у готельно-ресторанному біз‑
несі різних країн. В кожній країні є свої сильні 
та слабкі сторони, але порівняльний аналіз дозво‑
ляє ідентифікувати найбільш ефективні практики, 
які можуть бути корисними для розвитку галузі 
в цілому.

SWOT-аналіз — це стратегічний інструмент, 
який допомагає оцінити сильні та слабкі сторони 
підприємства, а також ідентифікувати можли‑
вості та загрози, що виникають в його оточенні. 
У готельно-ресторанному бізнесі розвинених країн 
проведення SWOT-аналізу має велике значення, 
оскільки ця галузь піддається впливу широкого 
спектру факторів, включаючи зміни в смаках та 
уподобаннях споживачів, конкуренцію, регулю‑
вання та технологічний прогрес. Оцінка сильних 
та слабких сторін дозволяє компаніям визначити, 

що їм слід підтримувати або вдосконалювати, ана‑
ліз можливостей допомагає виявити нові шляхи 
розвитку, а аналіз загроз дозволяє уникнути по‑
тенційних негативних наслідків та підготуватися 
до них (табл. 3).

SWOT-аналіз показує, що розвинені країни ма‑
ють значні переваги у впровадженні інноваційних 
підходів у готельно-ресторанному бізнесі, такі як 
доступ до передових технологій, висококваліфі‑
кований персонал та підтримку інфраструктури. 
Однак існують певні обмеження, такі як великі 
витрати на впровадження та потреба у підвищен‑
ні сталості та екологічної чистоти. Можливості 
інноваційного розвитку включають розширення 
послуг, використання новітніх технологій та співп‑
рацю у галузі гастрономічного туризму. Але існу‑
ють загрози, такі як зміни в економічній ситуації 
та конкуренція на ринку.

Останні дані показують, що готельно-ресторанна 
галузь активно впроваджує інноваційні підходи 
для підвищення конкурентоспроможності та за‑
доволення зростаючих очікувань клієнтів. Однією 

Таблиця 2
Порівняльний аналіз інноваційних стратегій та практик у готельно-ресторанному бізнесі

Країна Сильні сторони Слабкі сторони

США Використання новітніх технологій, персо‑
налізований сервіс, висока автоматизація

Високі витрати на інновації, проблеми 
з конфіденційністю даних клієнтів

Японія Роботизовані системи, висока ефектив‑
ність, інтеграція штучного інтелекту

Високі витрати на впровадження та обслу‑
говування роботизованих систем

Німеччина Сталість розвитку, екологічна чистота, ви‑
користання відновлювальних джерел

Високі вимоги до екологічних стандартів, 
складнощі у впровадженні новітніх техно‑
логій

Франція Гастрономічний досвід, культурний ту‑
ризм, поєднання традиції та інновацій

Високі витрати на підтримку традиційних 
методів готування

Іспанія та Португалія Гастрономічний туризм, співпраця з місце‑
вими фермерами, кулінарні експерименти

Проблеми зі стандартизацією якості, неста‑
більність економічної ситуації

Джерело: розроблено автором

Таблиця 3
SWOT-аналіз інноваційних підходів у готельно-ресторанному бізнесі розвинених країн

Аспекти Сильні сторони Слабкі сторони Можливості Загрози

Внутрішній 
аналіз

Високий рівень техно‑
логічного розвитку

Високі витрати на 
впровадження інно‑

вацій

Посилення ефектив‑
ності через автомати‑
зацію та оптимізацію

Зростання конкурен‑
ції внаслідок нових 

вступників

Висока кваліфікація 
персоналу та управ‑

лінського складу

Потреба у підвищенні 
інформаційної безпеки

Розширення асор‑
тименту послуг та 
покращення якості

Зміни в законодавстві, 
що можуть обмежити 

діяльність

Зовнішній 
аналіз

Високий попит на 
готельні та ресторанні 

послуги

Висока конкуренція 
на ринку

Розвиток гастроно‑
мічного туризму та 

міжнародного співро‑
бітництва

Зміни в економічній 
ситуації, що можуть 
вплинути на попит

Інфраструктура та 
туристичні ресурси 

високого рівня

Потреба у збільшенні 
сталості та екологічної 

чистоти

Впровадження но‑
вітніх технологій та 

інноваційних підходів

Ризик технологічного 
відсталості в разі не‑
вдосконалості інвес‑

тицій

Джерело: розроблено автором
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з основних тенденцій є використання технологій 
для покращення обслуговування та зручностей 
для гостей. Мобільні додатки для бронювання, 
онлайн-платформи для замовлення їжі та інтелек‑
туальні системи керування готелями дозволяють 
підприємствам привертати та зберігати клієнтів.

Готелі та ресторани звертають увагу на сталість 
та екологічну відповідальність. Впровадження енер‑
гоефективних технологій, використання відновлю‑
вальних джерел енергії та програми з утилізації від‑
ходів стають стандартом для багатьох підприємств. 
Ця тенденція підтримується не лише соціальними 
вимогами до сталого розвитку, але й стає конку‑
рентною перевагою в очах свідомих споживачів.

З іншого боку, важливим аспектом є розвиток 
гастрономічного туризму та підвищення якості 
гастрономічних пропозицій. Багато готелів та рес‑
торанів активно працюють над створенням уні‑
кального гастрономічного досвіду для своїх гостей, 
пропонуючи аутентичні страви, місцеві інгредієнти 
та експерименти зі смаками.

Для практичного впровадження інноваційних 
підходів, важливо звернути увагу на потреби та 
очікування своїх клієнтів. Розробка та впрова‑
дження персоналізованих послуг та програм ло‑
яльності може значно підвищити задоволення 
клієнтів та збільшити їхню відданість. Крім того, 
інвестиції у сталість та екологічну відповідаль‑
ність можуть не лише зменшити витрати, але й 
залучити нових клієнтів, які цінують здорове та 
стале середовище [11; 12].

Співпраця з місцевими виробниками та фер‑
мерами може забезпечити доступ до свіжих та 
якісних інгредієнтів, підтримати місцеву економі‑
ку та створити унікальний гастрономічний образ 
підприємства.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
У висновку можна зазначити, що дослідження інно‑

ваційних підходів у готельно-ресторанному бізнесі 
розвинених країн демонструє великий потенціал 
для підвищення конкурентоспроможності та задо‑
волення потреб сучасних клієнтів. За допомогою 
новітніх технологій, сталого розвитку та розвитку 
гастрономічного туризму, готелі та ресторани мо‑
жуть створити унікальні пропозиції та збільшити 
свою привабливість для клієнтів.

Однак, важливо враховувати, що успішне впро‑
вадження інноваційних підходів потребує не лише 
фінансових і технічних ресурсів, але й відкритого 
мислення та гнучкості в управлінні. Підприємства 
повинні бути готові до постійного вдосконалення 
та адаптації до змін у вимогах ринку та смаків 
споживачів.

У подальших дослідженнях планується глибше 
вивчити вплив інноваційних підходів на фінансові 
показники та ефективність управління готельно-
ресторанним бізнесом. Також важливо дослідити 
вплив інновацій на задоволення та лояльність клі‑
єнтів, а також їх взаємозв’язок з розвитком бренду 
та репутацією підприємства.

Крім того, перспективним напрямком для по‑
дальших досліджень є порівняльний аналіз інно‑
ваційних практик у готельно-ресторанному бізнесі 
різних країн, враховуючи особливості їхньої куль‑
тури, економіки та регулювання, що дозволить 
виявити найефективніші стратегії та підходи до 
управління в різних контекстах.

У підсумку, дослідження інноваційних підходів 
у готельно-ресторанному бізнесі розвинених кра‑
їн відкриває широкі можливості для підвищення 
якості обслуговування, збільшення конкуренто‑
спроможності та створення унікального гастро‑
номічного досвіду для клієнтів. Дослідження цієї 
теми є важливим кроком у напрямку сталого роз‑
витку готельно-ресторанної галузі та задоволення 
потреб сучасного ринку.
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