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СИСТЕМА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ ТА ЇЇ ЕЛЕМЕНТИ

BUSINESS PLANNING SYSTEM AT  
THE ENTERPRISE AND ITS ELEMENTS

Анотація. У статті розкрито особливості системи бізнес-планування на підприємстві та її елементів. Зазначено, що 
найефективнішим інструментом управління сьогодні є бізнес-планування, яке охоплює весь спектр управління та орга-
нізовує й акумулює процес для прийняття оптимальних рішень з використанням найсучасніших технологій. Виявлено, 
що ключовим аспектом розробки та реалізації стратегічних пріоритетів розвитку будь-якого підприємства є наявність 
у системі управління чітко розробленого бізнес-планування. З’ясовано, що бізнес-планування слід розглядати як механізм 
інтеграції функцій управління для створення стратегічно керованого підприємства, що, зі свого боку, вимагає тісного 
взаємозв’язку між стратегічним та оперативним плануванням. Встановлено, що основні цілі бізнес-плану спрямовані 
на зовнішні та внутрішні завдання. Зазначено, що сучасні методи бізнес-планування дозволяють використовувати біз-
нес-план як основу для управління поточною діяльністю та розвитком підприємства. Виявлено, що значення бізнес-плану 
для розвитку діяльності підприємства можна звести до можливості концентрації всіх наявних ресурсів (виробничих, 
фінансових, трудових, інноваційних, управлінських та ін.) для вирішення поточних і перспективних завдань розвитку 
підприємства. Визначено, що якість бізнес-плану безпосередньо залежить від його відповідності методології розробки. 
Встановлено, що основною складовою бізнес-планування є кадрове забезпечення, яке неможливе без структурного 
оформлення бізнес-плану як на початковому етапі, так і шляхом визначення виконавця для розробки бізнес-плану та 
впровадження його у виробництво. Розкрито процес створення бізнес-плану, основними етапами якого є завдання до 
бізнес-плану, розроблення бізнес-плану та реалізація бізнес-плану. Розглянуто компоненти бізнес-плану. З’ясовано, що 
у системі бізнес-планування рекомендується використовувати як зовнішні, так і внутрішні джерела. Встановлено, що 
концептуальне завдання бізнес-плану управління полягає у визначенні операційних цілей підприємства та методів і ре-
сурсів для їх досягнення. Перспективою подальших досліджень у цьому напрямі є визначення особливостей складання 
бізнес-плану підприємства в умовах ризику і невизначеності.

Ключові слова: підприємство, бізнес-планування, бізнес-план,, технологія, бізнес-процеси, управлінські рішення, 
ресурси, ефективність, ризик, невизначеність, результат.

Summary. The article reveals the features of the business planning system at the enterprise and its elements. It is noted 
that the most effective management tool today is business planning, which covers the entire spectrum of management and or-
ganizes and accumulates the process for making optimal decisions using the most modern technologies. It has been established 
that a key aspect of the development and implementation of strategic development priorities of any enterprise is the presence 
of clearly developed business planning in the management system. It has been established that business planning should be 
considered as a mechanism for integrating management functions to create a strategically managed enterprise, which, in turn, 
requires a close relationship between strategic and operational planning. It has been established that the main goals of the 
business plan are focused on external and internal tasks. It is noted that modern business planning methods make it possible 
to use a business plan as the basis for managing the current activities and development of an enterprise. It has been revealed 
that the importance of a business plan for the development of an enterprise’s activities can be reduced to the concentration 
of all available resources (production, financial, labor, innovation, management, etc.) to solve current and future problems of 
enterprise development. It has been determined that the quality of a business plan directly depends on its compliance with the 
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development methodology. It has been established that the main component of business planning is staffing, which is impossi-
ble without the structural design of a business plan both at the initial stage and by identifying a contractor to develop a busi-
ness plan and implement it into production. The process of creating a business plan is revealed, the main stages of which are the 
task of the business plan, the development of a business plan and the implementation of the business plan. The components of 
a business plan are considered. It has been established that it is recommended to use both external and internal sources in the 
business planning system. It has been established that the conceptual task of a business management plan is to determine the 
operational goals of the company and the methods and resources to achieve them. The prospect for further research in this area 
is to determine the features of drawing up an enterprise business plan under conditions of risk and uncertainty.

Key words: enterprise, business planning, business plan, technology, business processes, management decisions, resources, 
efficiency, risk, uncertainty, result.

Постановка проблеми. Сучасний динамічний 
розвиток бізнесу та необхідність підвищення 

конкурентоспроможності та конкурентних переваг 
потребують впровадження відповідного та ефектив‑
ного підходу до управління. Слід зазначити, що 
найефективнішим інструментом управління сьо‑
годні є бізнес-планування, яке охоплює весь спектр 
управління та організовує й акумулює процес для 
прийняття оптимальних рішень з використанням 
найсучасніших технологій на основі потенціалу 
середовища підприємства. Жорстка конкуренція 
в бізнес-середовищі спонукає менеджерів підприєм‑
ства використовувати бізнес-планування як основний 
інструмент управління, а не покладатися лише на 
досвід та інтуїцію. Відсутність системної підтримки 
цього важливого інструментарію та його управлін‑
ських функцій, а також небажання менеджерів 
більшості підприємств його впроваджувати свід‑
чать про доцільність розгляду основних теоретико-
методологічних аспектів бізнес-планування.

Крім того, в  умовах динамічного розвитку 
ринку бізнес-план виступає ефективним страте‑
гічним інструментом представлення нових сфер 
підприємницької діяльності. Розробка бізнес-плану 
відбувається в рамках системи бізнес-планування 
підприємства. Водночас ця система може існува‑
ти в неявній формі, що знижує якість розробле‑
ного бізнес-плану та підвищує його ризики. Це 
викликає необхідність дослідження сутності та 
особливостей елементів системи бізнес-планування 
підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна‑
чний науково-практичний внесок у розвиток ок‑
ремих питань, які стосуються системи і механізму 
бізнес-планування на підприємстві здійснили такі 
вчені та практики: Л. Галько [1], В. Демиденко 
[2], В. Жуков [3], О. Кондратюк [4], Л. Лаврів [5], 
О. Пробоїв [6], С. Свириденко [7], В. Свідерський 
[8], Г. Селезньова [9], М. Устенко [10], А. Череп 
[11], В. Чичун [12] та інші. Водночас, враховуючи 
при цьому також інформацію у працях [13–52], 
з’ясовано, що наявні результати дослідження на‑
уковців і практиків у цій сфері [1–12] є вагомими 
і заслуговують на особливу увагу, але потребують 
подальших й додаткових досліджень з урахуванням 
сучасних, складних умов.

Мета статті. Метою статті є дослідити особли‑
вості системи бізнес-планування на підприємстві 
та її елементи в сучасних, складних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
фоні загострення явища політичної та економіч‑
ної кризи, яке набуло глобального характеру, 
актуальною є проблема підвищення конкурен‑
тоспроможності підприємств шляхом реалізації 
стратегічних напрямків розвитку в надзвичайно 
динамічних та непередбачуваних ринкових умовах. 
При цьому ключовим аспектом розробки та реалі‑
зації стратегічних пріоритетів розвитку будь-якого 
підприємства є наявність у системі управління 
чітко розробленого бізнес-планування. Проте різ‑
номаніття чинних на сьогодні підходів до розробки 
бізнес-планування призводить до розбіжностей 
між теоретиками та практиками з цього питання, 
оскільки чинні підходи та методики не повністю 
збігаються із закордонною практикою.

Протягом останніх років бізнес-планування 
в Україні мало значний вплив на розвиток під‑
приємств, формування їх можливостей та еконо‑
мічної системи відповідно до потреб суспільства 
та наявних ресурсів. В умовах ринкової економі‑
ки підприємець може досягти стабільного успіху, 
якщо ефективно і чітко планує свою діяльність, 
безперервно збираючи інформацію про свої можли‑
вості і перспективи, стан цільового ринку і позиції 
конкурентів. Сьогодні основами бізнес-планування 
повинні володіти більшість фахівців у галузі еко‑
номіки та підприємництва, а також сам суб’єкт 
підприємництва. Тому що ефективність діяль‑
ності сприятиме створенню та реалізації бізнес-
планування майбутнього розвитку підприємства.

Сьогодні можна говорити про нове розуміння 
сутності та місця бізнес-планування в процесі 
управління підприємством. Бізнес-планування 
слід розглядати як механізм інтеграції функцій 
управління для створення стратегічно керованого 
підприємства, що, зі свого боку, вимагає тісного 
взаємозв’язку між стратегічним та оперативним 
плануванням. У такому контексті підприємство ре‑
алізує елементи стратегічного планування (поста‑
новка цілей і вибір стратегій, встановлення кор‑
поративної політики) та оперативного планування 
(визначення конкретних заходів для досягнення 
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поставлених цілей). Загальноприйнятим докумен‑
том у процесі бізнес-планування є бізнес-план, 
який використовується як інструмент управлін‑
ня. У сучасній бізнес-літературі та практичній 
діяльності керівників підприємств можна зустріти 
різні визначення бізнес-планування та процесів 
бізнес-планування, деякі з яких дуже суперечливі 
та не повністю відображають справжню сутність 
цих категорій.

Важливу роль в управлінні стратегією розвит‑
ку підприємства відіграє бізнес-планування як 
вид планової діяльності. Це пояснюється тим, що 
якість представлення стратегічних положень та їх 
розуміння, відображене в розділах планового до‑
кумента, є основною умовою реалізації прийнятої 
підприємствами програми розвитку. У сучасній 
практиці бізнесу бізнес-план вже не вважається 
документом виключно для залучення інвестицій‑
них коштів для підприємства [10].

Процес бізнес-планування спрямований на до‑
сягнення конкретних цілей. Основні цілі бізнес-
плану спрямовані на зовнішні та внутрішні завдан‑
ня. Зовнішні завдання включають демонстрацію 
необхідності залучення додаткових інвестицій, де‑
монстрацію діяльності підприємства, а також пере‑
конання потенційних інвесторів у достатній ефек‑
тивності інвестиційного проекту та високому рівні 
корпоративного управління. При цьому кожен 
інвестор бажає оцінити рентабельність інвестицій 
у запланований інвестиційний проект, оцінити 
можливу норму прибутку та інвестиційні ризики 
проекту, а для цього вивчити та проаналізувати 
бізнес-план інвестиційного проекту. Внутрішніми 
завданнями є перевірка знань керівництва, його 
розуміння ринкового середовища та фактичної 
позиції підприємства на ринку [3].

У більшості випадків у практиці управління як 
великими, так і малими підприємствами бізнес-
плани розробляються для управління поточною ді‑
яльністю та розвитком підприємства, а також для 
своєчасного управління змінами на підприємстві. 
Тому можна стверджувати, що в основному вико‑
ристовуються два основних типи бізнес-планів. 
Бізнес-плани для вирішення конкретних однора‑
зових завдань діяльності підприємства розробля‑
ються переважно великими корпораціями і значно 
рідше бізнес-асоціаціями.

Для управління поточною діяльністю та роз‑
витком підприємства використовується корпора‑
тивний бізнес-план, який ще називають планом 
управління, оскільки він точно відповідає потре‑
бам керівництва підприємства. Сучасні методи 
бізнес-планування дозволяють використовувати 
бізнес-план як основу для управління поточною 
діяльністю та розвитком підприємства. Ці бізнес-
плани поєднують ключові елементи стратегічного, 
тактичного та оперативного планування. Основні 
функції таких бізнес-планів мають внутрішній 

характер і проявляються у сфері застосування: 
інструменти стратегічного планування та опера‑
тивного контролю діяльності підприємства, ме‑
ханізми аналізу, контролю та оцінки діяльності 
підприємства. Бізнес-планування дозволяє аналі‑
зувати, контролювати та оцінювати ефективність 
господарської діяльності, виявляти фактичні від‑
хилення від плану та своєчасно вносити зміни 
в операційні процеси [2].

Значення бізнес-плану для розвитку діяльності 
підприємства можна звести до можливості кон‑
центрації всіх наявних ресурсів (виробничих, фі‑
нансових, трудових, інноваційних, управлінських 
та ін.) для вирішення поточних і перспективних 
завдань розвитку підприємства.

Мета бізнес-плану не обмежується залученням 
фінансових ресурсів для розвитку бізнесу. Це доз‑
воляє взяти новий напрямок розвитку бізнесу, 
змоделювати систему управління бізнесом, підтри‑
мувати комунікацію з постачальниками продукції 
та споживачами, виявити перешкоди в реалізації 
бізнес-ідей та знизити ризики підприємницької 
діяльності.

Якість бізнес-плану безпосередньо залежить 
від його відповідності методології розробки. Якщо 
узагальнити досвід підприємницької діяльності зі 
створення та доопрацювання бізнес-плану підпри‑
ємства, то можна виділити п’ять основних фаз, які 
послідовно змінюють одна одну та всебічно опису‑
ють шлях від інвестиційної ідеї до готового проек‑
ту. Розробка бізнес-плану починається зі створен‑
ня майбутньої бізнес-концепції, описової моделі, 
яка лаконічно демонструє потенційним інвесторам 
цінність запропонованого проекту. Основне завдан‑
ня концепту — представити бізнес-ідею з точки 
зору можливих рішень конкретної проблеми [1].

До основних проблем бізнес-планування мож‑
на віднести не тільки низьку якість розробленого 
бізнес-плану, а й неможливість реалізувати хороші 
ідеї та обґрунтовані бізнес-плани. Тому основною 
метою системи бізнес-планування підприємства є 
забезпечення цього процесу. У цьому контексті 
під системою бізнес-планування розуміється на‑
бір взаємопов’язаних елементів, спрямованих на 
забезпечення розвитку бізнес-ідеї підприємства та 
формулювання бізнес-плану. Структурні елементи, 
з яких складається система бізнес-планування, 
повинні включати людей, інформацію, організа‑
ційну структуру, функції, методи управління. Ці 
об’єднання елементів мають загальну функцію, 
яка називається забезпеченням (структурні функ‑
ції, персонал, інформація тощо) [9].

Основною складовою бізнес-планування є ка‑
дрове забезпечення, яке неможливе без структур‑
ного оформлення бізнес-плану як на початковому 
етапі, так і шляхом визначення виконавця для 
розробки бізнес-плану та впровадження його у ви‑
робництво. Управління персоналом здійснюється 
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за допомогою методів управління. Від рівня ком‑
петентності співробітників залежить якість інфор‑
маційного забезпечення та організація оптималь‑
ного відбору та реалізації бізнес-ідей. Підтримка 
кадрів гарантує наявність кваліфікованого пер‑
соналу для ефективного впровадження процесу 
бізнес-планування. Крім того, важливим аспектом 
системи бізнес-планування є управлінські навички 
та методи, які забезпечують функціонування сис‑
теми з необхідним програмним забезпеченням та 
організаційним обладнанням. Варто підкреслити 
важливість інформаційного забезпечення в системі 
бізнес-планування, спрямованого на отримання 
своєчасної, достовірної та повної інформації про 
тенденції ринку, що дає можливість сформулюва‑
ти бізнес-ідею проекту в цілому.

Структура самого бізнес-плану може істотно 
змінюватися в залежності від обраного способу 
створення, специфіки галузі та типу підприєм‑
ства, а також цілей і завдань реалізації тематич‑
ного плану розвитку. Типовий бізнес-план — це 
визначена структура, а також чітко розроблені 
рекомендації та вимоги, яких необхідно дотриму‑
ватися, щоб представлений бізнес-план розвитку 
повністю розкривав суть і деталі проекту, витрати 
на його реалізацію та майбутні вигоди від його 
реалізації [6].

Процес створення бізнес-плану складається 
з трьох різних етапів:

1. Завдання до бізнес-плану. Після цього ета‑
пу критерії вибору бізнес-ідеї та формулювання 
цілей є багатоваріантними та багатофакторними. 
Вихідна інформація — конкуренти, відгуки спо‑
живачів тощо.

2. Розроблення бізнес-плану: визначення цілей 
за досягненням і важливістю; проведення кількіс‑
ного та якісного обґрунтування кожного альтерна‑
тивного рішення, систематизування та конкрети‑
зування аналізу цільового контексту; оцінювання 
повноти та достовірності отриманої інформації за‑
лежно від обставин підприємства та оптимального 
планованого управлінського рішення. Основним 
критерієм вибору оптимального планового управ‑
лінського рішення є поєднання всіх елементів 
інвестиційного плану (технологічно-технічного, 
економіко-фінансового, соціально-культурного, 
організаційно-екологічного), що відповідає довго‑
строковим цілям плану підприємства.

3. Реалізація бізнес-плану. За умови узгодже‑
ності та відповідності етапам 1) і 2) реалізація 
запропонованих заходів буде деталізована залежно 
від масштабу та обсягу, розміру ринку збуту про‑
дукції та переваг конкурентів [7].

Бізнес-план має враховувати та збалансувати 
цілі та переваги внутрішніх і зовнішніх користу‑
вачів і містити такі результати, як:

1. Концепція бізнесу, заснована на формуванні 
збалансованої системи показників для визначення 

основних моментів бізнесу та шляхів вирішення 
стратегічних завдань, тим самим оцінюючи доціль‑
ність та ефективність всієї діяльності.

2. Бізнес-план — це результат, який детально 
описує інформацію, структурні особливості бізнес-
одиниць, обсяг проекту, необхідні показники та 
розрахунки, варіанти рішень і реалізації проекту 
з урахуванням бізнес-функцій.

3. Бізнес-проект — це початкова оцінка проек‑
ту, тобто попередня підготовка бізнес-плану, що 
включає визначення стратегії реалізації проек‑
ту, маркетингової стратегії, каналів і напрямків 
збуту, ресурсного забезпечення, організаційно-
логістичної складової проекту.

4. Фінансово-економічна оцінка — це створення 
фінансової моделі з описом досягнутих результа‑
тів, механізмів розрахунку та етапів прийняття 
управлінських рішень.

5. Експертна оцінка бізнес-плану для остаточ‑
ного прийняття стратегічних рішень на основі 
техніко-економічної обґрунтованості плану про‑
екту [11; 12].

Зазвичай бізнес-план складається з наступних 
основних компонентів:

1. Резюме (швидкий, короткий огляд запропоно‑
ваного бізнесу, найважливіші частини бізнес-плану).

2. Опис (характеристики) запропонованого 
бізнесу (повний опис запропонованих продуктів, 
операцій, послуг, технічних рішень, включаючи 
основні функції та економічні вигоди).

3. Дослідження та аналіз ринку (оцінка вну‑
трішнього та зовнішнього середовища, конку‑
рентний аналіз, вивчення поведінки потенційних 
споживачів, сегментація ринку, оцінка місткості, 
розміру та частки ринку, прогнозування продажів).

4. Планування виробництва (оцінка потреби 
в обладнанні, оборотних коштах, розрахунок со‑
бівартості продукції, розрахунок витрат на вироб‑
ництво і реалізацію продукції, розрахунок суми 
інвестицій).

5. Організаційне планування (структура управ‑
ління, кадрове планування, планування заробітної 
плати).

6. Маркетингова стратегія (план маркетингових 
заходів, включаючи стратегію розвитку підприєм‑
ства, продукцію, ціни, збутову політику, викори‑
стання комплексу маркетингу 4R, 7R, 9R, 11R і т. д., 
в залежності від деталей передбачуваного бізнесу.

7. Стратегія зменшення потенційного ризику 
(ідентифікація запропонованих бізнес-ризиків, 
оцінка ризику та розробка стратегій для мінімі‑
зації впливу).

8. Фінансовий план (звіт про прибутки та збит‑
ки, баланс доходів і витрат, активів і зобов’язань, 
податковий розрахунок, розрахунок можливості 
окупності інвестицій, термін окупності інвестицій, 
точка беззбитковості, фінансова стійкість підпри‑
ємства та ін.) [8].
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Наведений склад може змінюватися в залежно‑
сті від цілей бізнес-плану. Слід також зазначити, 
що розрізняють різні види бізнес-планів, які кла‑
сифікуються за різними ознаками.

При розробці бізнес-плану підприємства потріб‑
но враховувати той факт, що, хоча немає формаль‑
них вимог для розробки бізнес-плану, є неофіційні 
вимоги, які слід враховувати. Так, бізнес-план 
готує третя сторона. Виклад документа має бути 
лаконічним, систематичним, послідовним і грамот‑
ним. Для кращого розпізнавання текст рукопису 
необхідно розбити на абзаци з окремими комента‑
рями та, по можливості, краще перетворити тек‑
стовий матеріал на таблиці та рисунки. Документи 
не повинні бути перевантажені надлишковою та 
другорядною інформацією, а цифрові дані, кви‑
танції, фотографії, розгорнуті таблиці тощо слід 
розміщувати в додатках. Обсяг тексту має бути 
оптимальним. Як правило, для великих проектів 
обсяг повинен бути не більше 40–50 сторінок, для 
інших 20–25 сторінок [5].

На підприємствах джерелом формування біз‑
нес-ідей зазвичай є керівники підприємств, од‑
нак зовнішні джерела враховуються рідко. Це є 
істотним недоліком традиційних систем бізнес-
планування, оскільки зовнішні джерела дозволя‑
ють аналізувати різні ринкові ніші, що зазвичай 
допомагає підприємствам диверсифікувати свою 
діяльність і мінімізувати ризики. Отже, у системі 
бізнес-планування рекомендується використову‑
вати як зовнішні, так і внутрішні джерела. Вну‑
трішніми джерелами бізнес-ідей є співробітники 
практично всіх структурних підрозділів. Дослід‑
ницькі інститути, великі установи, споживачі та 
інші організації можуть служити зовнішніми дже‑
релами для розробки бізнес-планування.

Дослідження діяльності іноземних підприємств 
показали, що переважна більшість причин корпо‑
ративних банкрутств — це прорахунки або відсут‑
ність бізнес-планування. Але, на жаль, реалізація 
бізнес-планів щодо вдосконалення та підвищення 
ефективності діяльності підприємств в Україні 
знаходиться на вкрай низькому рівні, і наразі 
більшість підприємств досить скептично ставлять‑
ся до цього методу управління. Навички плану‑
вання дозволяють використовувати бізнес-план 

як основу для управління поточною діяльністю 
та розвитком бізнесу. Тому ефективне управлін‑
ня на цьому рівні досягається шляхом розробки 
управлінського бізнес-плану, який поєднує клю‑
чові елементи стратегічного та оперативного пла‑
нування [4].

Загалом, концептуальне завдання бізнес-плану 
управління полягає у визначенні операційних 
цілей підприємства та методів і ресурсів для їх 
досягнення. Це дозволяє за короткий проміжок 
часу визначити конкретні цілі підприємства та 
скласти детальний план дій для досягнення по‑
ставлених цілей. Крім того, бізнес-план управлін‑
ня дозволяє вирішити одне із завдань управління, 
а саме координацію дій між окремими учасника‑
ми, оскільки кожен учасник виконує свою роль 
і має свої завдання та обсяг роботи. Управлінський 
бізнес-план — це комплекс конкретних заходів 
керівників щодо координації функцій підрозділів 
підприємства в процесі досягнення поставлених ці‑
лей. Слід зазначити, що управлінський бізнес-план 
є ефективним інструментом мотивації відповідаль‑
ності та надання можливості більшому.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, за результатами дослі‑
дження літератури [1–52] визначено сутність 
бізнес-планування, яке слід трактувати як ме‑
ханізм інтеграції функцій управління для ство‑
рення стратегічно керованого підприємства, що, 
зі свого боку, вимагає тісного взаємозв’язку між 
стратегічним та оперативним плануванням. Ви‑
вчення практичного досвіду бізнес-планування 
дозволило відзначити, що основною складовою 
бізнес-планування є кадрове забезпечення, яке 
неможливе без структурного оформлення бізнес-
плану як на початковому етапі, так і шляхом ви‑
значення виконавця для розробки бізнес-плану 
та впровадження його у виробництво. Проведені 
дослідження дозволили визначити те, що концеп‑
туальне завдання бізнес-плану управління полягає 
у визначенні операційних цілей підприємства та 
методів і ресурсів для їх досягнення.

Перспективою подальших досліджень у цьо‑
му напрямі є визначення особливостей складання 
бізнес-плану підприємства в умовах ризику і не‑
визначеності.
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