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АНАЛІЗ РИЗИКІВ УПРАВЛІННЯ В СИСТЕМІ  
МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

ANALYSIS OF MANAGEMENT RISKS IN  
THE ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEM

Анотація. У статті здійснено аналіз ризиків управління в системі менеджменту підприємства. Виявлено, що одним із 
найважливіших етапів управління ризиками є аналіз ризиків, мета якого полягає в отриманні необхідної інформації про 
структуру та характеристики об’єкта ризику та визначенні основних видів ризиків, що впливають на цей об’єкт. Встанов-
лено, що аналіз ризику складається з ідентифікації та оцінки ризику. Виявлено, що управління ризиками включає основні 
елементи підприємства: розробку та реалізацію програми управління ризиками, що вимірює його основні напрями, а та-
кож рекомендації, економічно обґрунтовані для підприємства. Встановлено, що ефективна система управління ризиками 
підвищує ймовірність довгострокового успіху управління. З’ясовано, що у сучасній ситуації характеристиками ризику є 
сукупність, повнота та об’єктивність, наслідки яких найчастіше виражаються у зниженні ефективності організаційної ді-
яльності, втраті репутації підприємства, фінансових втратах, загрозах безпеці тощо. Розглянуто принципи, яких потрібно 
дотримуватися для успішного управління бізнес-ризиками. Визначено, що наявність на підприємстві системи управління 
ризиками дозволяє ідентифікувати діючі ризики, визначати ступінь ризику та застосовувати конкретні методи та прийоми 
управління ризиками для зменшення їх негативного впливу на фінансово-господарську діяльність підприємства. Визначено, 
що важливу роль у системі управління ризиками відіграє правильний вибір заходів із запобігання та мінімізації ризиків, 
що зазвичай визначає її ефективність. Виділено основні чинники, що визначають ефективність впровадженої системи 
управління ризиками. З’ясовано що комплексна система управління ризиками має стати важливою складовою загальної 
системи управління підприємством, здатною підвищити ефективність господарської діяльності в умовах невизначеності 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Розглянуто основні завдання управління ризиками. Перспективою подальших 
досліджень є удосконалення системи та інструментарію діагностики ризиків підприємства в сучасних умовах.

Ключові слова: підприємство, система менеджменту, бізнес-цілі, ефективність, управлінські рішення, ризики бізнесу.

Summary. The article analyzes management risks in the enterprise management system. It has been established that one 
of the most important stages of risk management is risk analysis, the purpose of which is to obtain the necessary information 
about the structure and characteristics of the risk object and to determine the main types of risks affecting this object. It has 
been established that risk analysis consists of risk identification and assessment. It has been established that risk management 
includes the main elements of the enterprise: the development and implementation of a risk management program that measures 
its main directions, as well as recommendations that are economically justified for the enterprise. It has been established that an 
effective risk management system increases the possibility of long-term management success. It has been established that in the 
modern situation the characteristics of risk are totality, completeness and objectivity, the consequences of which are most often 
expressed in a decrease in the efficiency of organizational activities, loss of enterprise reputation, financial losses, security threats, 
etc. The principles that must be followed for successful business risk management are considered. It has been determined that 
the presence of a risk management system at an enterprise allows one to identify existing risks, determine the degree of risk and 
apply specific methods and techniques of risk management to reduce the negative impact on the financial and economic activities 
of the enterprise. It has been determined that an important role in the risk management system is played by the correct choice of 
measures to prevent and minimize risks, which usually determines its effectiveness. The main factors determining the effectiveness 
of the implemented risk management system are identified. It has been established that a comprehensive risk management system 
should become an important component of the overall enterprise management system, capable of increasing the efficiency of busi-
ness activities in conditions of uncertainty in the internal and external environment. The main tasks of risk management are con-
sidered. The prospect for further research is to improve the system and tools for diagnosing enterprise risks in modern conditions.

Key words: enterprise, management system, business goals, efficiency, management decisions, business risks.

Постановка проблеми. Більшість підприємств 
сьогодні стикаються з питанням значного 

впливу бізнес-ризиків на ефективність бізнесу, 
можливості модернізації та розширення діяльності. 
Як показує практика, для виникнення ризиків 
у підприємницькій діяльності є вагомі причини, 

оскільки результати неможливо підрахувати та 
не можна врахувати вплив на результати різних 
чинників. Методи, моделі та підходи повинні по‑
стійно оновлюватися з метою зменшення впливу 
ризиків, визначення можливих наслідків для під‑
приємств у ризикових ситуаціях та нейтралізації 
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негативних наслідків таких впливів на діяльність 
підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
оретичні і практичні питання стосовно ризиків 
управління в менеджменті підприємств є пред‑
метом досліджень багатьох вчених та практиків. 
Зокрема, актуальні і важливі як теоретичні, так 
і практичні аспекти у цьому напрямі досліджували 
такі науковці та практики: зокрема І. Башинська 
[1], І. Вербіцька [2], Д. Дячков [3], Т. Попович [4], 
М. Прокопенко [5], В. Проскура [6], К. Семенова [7], 
Н. Скопенко [8; 9], Т. Цвігун [10], А. Чайкіна [11], 
Л. Черчик [12; 13] та інші. Результати дослідження 
наукової літератури [1–13], враховуючи інформа‑
цію у працях науковців і практиків [14–65], дає 
можливість стверджувати, що сьогодні не до кінця 
розкритими є питання, які стосуються аналізу‑
вання ризиків управління в системі менеджменту 
підприємства в сучасних і складних умовах.

Мета статті. Метою статті є дослідження і ана‑
ліз ризиків управління в системі менеджменту 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління є невід’ємною частиною будь-якої ді‑
яльності. Це вміння формулювати цілі, планувати, 
приймати рішення, організовувати, управляти, 
контролювати та керувати. Управління підприєм‑
ництвом має конкретні цілі: підвищення загального 
добробуту власників підприємств, збільшення при‑
бутку, збереження досягнутої конкурентоспромож‑
ності, розвиток підприємств, набуття нових яко‑
стей, виконання громадських обов’язків, ведення 
державних справ. Проте головним завданням, без 
якого неможливо досягти інших цілей, є збережен‑
ня позицій на ринку. Для реалізації цього завдання 
підприємства повинні постійно здійснювати низку 
заходів для забезпечення виконання основних функ‑
цій на належному рівні, забезпечення стабільності 
системи та, головне, управління ризиками.

Одним із найважливіших етапів управління 
ризиками є аналіз ризиків. Мета — отримати не‑
обхідну інформацію про структуру та характери‑
стики об’єкта ризику та визначити основні види 
ризиків, що впливають на цей об’єкт. Зручніше за‑
здалегідь виявити, запобігти або уникнути ризику, 
ніж впливати на його результат пізніше. Аналіз 
ризику складається з ідентифікації та оцінки ри‑
зику. Виявлення небезпек включає два етапи: збір 
інформації про структуру та властивості об’єктів 
та ідентифікацію небезпек.

Так, аналіз ризиків — це комплексний етап, 
який включає діагностику або ідентифікацію ризи‑
ків (аналіз спостережень під час виробничої діяль‑
ності, аналіз заяв співробітників, аналіз докумен‑
тів, що стосуються діяльності підприємства тощо):
1) оцінка ризиків кількісними методами (макси‑

мальний розмір збитку, ймовірність виникнення 
інциденту);

2) визначення послідовності наступних дій на 
основі загальної оцінки ризику в конкретній 
ситуації [2].
Головна мета ризик-менеджменту — зробити 

управління бізнесом більш ефективним шляхом 
врахування ризиків. Деякі ризики, можливо, по‑
трібно зменшити, інші можуть бути прийнятними, 
і навпаки, деякі ризики можуть бути збільшені. 
На цьому етапі можна сказати, що саме управлін‑
ня ризиками включає основні елементи підприєм‑
ства: розробку та реалізацію програми управління 
ризиками, що вимірює його основні напрями, а та‑
кож рекомендації, економічно обґрунтовані для 
підприємства. Це знижує загальний бізнес-ризик 
до прийнятного рівня. Управління ризиками — це 
системний підхід до виявлення, аналізу, мініміза‑
ції та моніторингу ризиків.

Управління ризиками як вид управлінської 
діяльності полягає у здійсненні своєчасного й 
адекватного реагування на різноманітні загрози 
та свідомого й цілеспрямованого впливу на них ке‑
рованих об’єктів з метою сталого розвитку в умо‑
вах невизначеності. Ефективна система управління 
ризиками підвищує ймовірність довгострокового 
успіху управління [12].

Тому при розробці та реалізації управлінських 
рішень формується ризик помилок «1 типу» або 
«2 типу» з метою мінімізації впливу чинників 
невизначеності. Помилки «першого типу» поля‑
гають у недосягненні планових показників діяль‑
ності підприємства, виражених у запланованих 
витратах, але не отриманні достатнього доходу. 
Помилки «другого типу» полягають у перевищенні 
планових показників підприємницької діяльності, 
які виражаються в непропорційному збільшен‑
ні витрат порівняно зі збільшенням доходів. По‑
милки «1 типу» виникають через зміну ринкової 
кон’юнктури, помилки «2 типу» виникають через 
непрофесіоналізм системи управління підприєм‑
ством [5].

Управління ризиками вимагає п’яти кроків: 
визначення та встановлення параметрів (спочат‑
ку необхідно зрозуміти, де полягають проблеми 
та де вразливі місця в технології, процесах чи 
людських ресурсах); збирання команди експертів, 
щоб допомогти розробити план дій для мінімізації 
або усунення ризику; розробка плану дій з оцінки 
ризику з використанням спеціальних інструментів 
і методів (наприклад, методи експертної оцінки, 
матриці оцінки ризику, дерева рішень, SWOT-а‑
наліз тощо); і останнім кроком є реалізація плану 
та дій із постійним модифікуванням відповідно до 
мінливих умов [1].

У сучасній ситуації характеристиками ризику 
є сукупність, повнота та об’єктивність, наслідки 
яких найчастіше виражаються у зниженні ефек‑
тивності організаційної діяльності, втраті репу‑
тації підприємства, фінансових втратах, загрозах 
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безпеці тощо. Це вимагає, щоб вище керівництво 
вміло працювати в умовах невизначеності, при‑
ймати раціональні рішення з набору можливих 
альтернативних варіантів, брати на себе відпо‑
відальність за ризики в прийнятних межах, за‑
проваджувати в систему управління принципи 
орієнтації на ризик і вживати превентивних за‑
ходів, мінімізувати негативні наслідки небезпеч‑
них ситуацій і постійно вдосконалювати системи 
управління та діяльність всього підприємства.

Для успішного управління бізнес-ризиками не‑
обхідно дотримуватись таких принципів:
1) принцип максимальної вигоди, який полягає 

у виборі серед можливих варіантів ризикованих 
капітальних вкладень того, який забезпечує най‑
більш ефективний результат при мінімальному 
або прийнятному для підприємства рівні ризику;

2) принцип оптимальної ймовірності результату: 
серед усіх можливих рішень обрання рішення, 
ймовірність результату якого є прийнятним для 
підприємства;

3) принцип оптимального співвідношення прибутку 
та рівня ризику полягає в наступному: який 
варіант має найбільше співвідношення прибутку 
та збитку серед усіх варіантів, що становлять 
прийнятний ризик для підприємства;

4) принцип оптимальної варіації результату полягає 
в тому, що ймовірність виграшу або програшу 
ризикованого проекту сама вибирає одне з мож‑
ливих рішень з найменшою різницею;

5) принцип мінімізації обсягу можливих ризиків 
і ступеня їх впливу на діяльність підприємства;

6) принцип адекватності реагування зводиться 
до необхідності правильного та швидкого ре‑
агування на зміни, які можуть призвести до 
створення ризиків;

7) принцип прийняття — підприємства можуть 
приймати лише відповідні ризики [7].
Наявність на підприємстві системи управління 

ризиками дозволяє ідентифікувати діючі ризи‑
ки, визначати ступінь ризику та застосовувати 
конкретні методи та прийоми управління ризи‑
ками для зменшення їх негативного впливу на 
фінансово-господарську діяльність підприємства. 
В цей час підходи організацій до оцінки ризиків 
і створення систем запобігання ризикам зміщу‑
ються від фінансового фокуса до фокуса на людях, 
що підкреслює вирішальну роль людини у всій 
системі управління [6].

Важливу роль у системі управління ризиками 
відіграє правильний вибір заходів із запобігання 
та мінімізації ризиків, що зазвичай визначає її 
ефективність. У всьому світі існує багато різнома‑
нітних і креативних способів і методів зниження 
ризику. Упорядковуючи наведені вище підходи, 
доцільно зауважити, що основними ефективними 
напрямками регулювання ступеня ризику є уник‑
нення, вирівнювання, збереження, зменшення та 

передача ризику. Ці методи не виключають один 
одного і можуть використовуватися одночасно. 
Коротко розглянемо основні напрямки та способи 
впливу на ризик. Процес уникнення ризику перед‑
бачає вжиття заходів для запобігання виникненню 
ризикованих ситуацій. Заходи превентивного стра‑
хування поділяються на дві групи: універсальні 
та специфічні. Універсальні заходи включають 
небезпеки, характерні для різних типів небезпек 
і мають по суті однаковий ефект [9].

У рамках впровадження системи управління 
ризиками на підприємстві рекомендується розро‑
бити комплекс заходів, на яких має бути закла‑
дено основу для: підвищення ефективності сис‑
теми управління ризиками; узгодження системи 
управління підприємством; управління ризиками 
з цілями та завданнями стратегічного розвитку 
у сфері якості; формування інтегрованої моделі 
управління підприємством [4].

Можна виділити основні чинники, що визна‑
чають ефективність впровадженої системи управ‑
ління ризиками:

1. Інтегрувати оцінку ризиків у стратегічні та 
операційні процеси. Оскільки процеси управління 
ризиками стали невід’ємною частиною операцій‑
ного менеджменту, менеджери стали більш обе‑
режними при прийнятті рішень.

2. Впровадити більш ефективні методи аналізу. 
Визначивши ризики на рівні бізнес-процесів, мож‑
на приймати більш зважені управлінські рішення.

3. Підвищення ефективності вимірювання та 
моніторингу конкретних ризиків. Створюючи звіти 
про ключові ризики, можна обмінюватися знання‑
ми про різні аспекти управління ризиками.

4. Зменшення кількості негативних інцидентів 
порівняно із середнім показником по галузі.

5. Зменшення капітальних закупівельних ви‑
трат. Ефективна система управління ризиками 
забезпечує підприємству можливість залучення 
коштів на більш вигідних умовах і позитивно 
впливає на капіталізацію [3].

Якщо ризик-менеджеру необхідно провести 
комплексний аналіз ризику та вибрати оптималь‑
ний метод боротьби з ним, керівник підприєм‑
ства повинен прийняти рішення про впроваджен‑
ня обраного методу. Так, керівник підприємства 
повинен відігравати ключову роль у розв’язанні 
проблем управління ризиками, а висновки ризик-
менеджера повинні мати рекомендаційний харак‑
тер [10].

Комплексна система управління ризиками має 
стати важливою складовою загальної системи 
управління підприємством, здатною підвищити 
ефективність господарської діяльності в умовах 
невизначеності внутрішнього та зовнішнього се‑
редовища. В цілому склад комплексної системи 
управління ризиками покликаний забезпечити 
високу ефективність управлінських рішень для 
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досягнення стратегічних і тактичних цілей під‑
приємства. Ця робота вказує на те, що створення 
та функціонування комплексної системи управлін‑
ня ризиками вимагає дотримання певних вимог 
і принципів для дотримання ключових елементів 
успіху. Успіх і додатковий функціонал впрова‑
дження комплексної системи управління ризика‑
ми залежить від наявності та ефективності склад‑
них допоміжних елементів. Однією з передумов 
ефективності запропонованої системи управління 
ризиками є використання детальних, перевірених 
і високоприйнятних підходів до оцінки ризиків та 
їх впливу на їх серйозність. Використання комп‑
лексної системи управління ризиками у бізнес-
практиці підприємства дозволяє коригувати стра‑
тегію розвитку з урахуванням рівня ризику та 
підвищувати ефективність роботи [8].

Основними завданнями управління ризиками є:
1. Формулювання об’єктів управління для 

конкретного підприємства: розробка «реєстру 
ризиків» і «карти ризиків», яка включає іден‑
тифікацію всіх внутрішніх і  зовнішніх ризи‑
ків підприємства, включаючи інформацію про 
причинно-наслідкові зв’язки між ризиками, ви‑
значення рівня ризику та ймовірності, можливих 
результатів та розміру збитку.

2. Оцінка «порогу терпимості» або схильності 
до ризику (скільки ризику підприємство може 
прийняти). Толерантність до ризику означає, на‑
скільки серйозним є ризик і чи можуть інші під‑
приємства прийняти його, протистояти йому та 
ефективно його оптимізувати. Класичне визначен‑
ня толерантності до ризику — це рівень збитків, 
які підприємство може витримати без серйозних 
фінансових наслідків. Як правило, схильність до 
ризику вимірюється за допомогою якісних методів 
(високий, середній, низький), але кількісні підходи 
також можуть використовуватися для визначення 
балансу між прибутковістю та ризиком. Незнання 
власної толерантності до ризику може призвести до 
несвідомих рішень керівництва щодо використання 
коштів підприємства, що може призвести до не‑
припустимо високого рівня ризику і, як наслідок, 
до кризи та банкрутства підприємства.

3. Формування пріоритетної системи реагуван‑
ня на той чи інший ризик. Розуміння того, які 
ризики на підприємстві перевищують його толе‑
рантність до ризику, має заохочувати підприєм‑
ство правильно визначити пріоритети в управлінні 
цими ризиками — вартість яких, за оцінками, 
перевищує толерантність підприємство до ризику.

4. Розробка механізмів управління ризиками 
(планування та фінансування діяльності з управ‑
ління ризиками, оцінка ефективності систем 
управління ризиками, моніторинг динаміки змін 
ризиків, звітність з управління ризиками, регу‑
лярне навчання персоналу з управління ризиками 
тощо) [2].

Комплексну оцінку рівня управління ризиками 
підприємства необхідно здійснювати на основі спе‑
ціально розробленої або адаптованої системи по‑
казників, спрямованих на підвищення ефективнос‑
ті діяльності підприємства, з урахуванням таких 
фактів: на кожну одиницю витрат і використаних 
ресурсів; від тих самих засобів виробництва має 
бути отримано більший дохід, що призводить до 
зниження витрат на збут. Існують такі типи втрат, 
як збитки, пошкодження фізичної власності, ви‑
никлі борги, пошкоджені запаси та простої облад‑
нання через зниження ефективності бізнесу.

Стратегічний напрямок управління ризиками 
для підвищення ефективності діяльності підприєм‑
ства рекомендовано здійснювати в системі управ‑
ління підприємством на основі:
	– при розробці стратегії управління ризиками осо‑
бливу увагу слід приділяти моніторингу управ‑
ління ризиками та наданню відповідної звітності 
вищому керівництву;

	– інтеграція управління ризиками в бізнес-
процеси, оскільки впровадження управління 
ризиками в бізнес-планування та оцінка ефек‑
тивності може допомогти підприємствам досягти 
своїх стратегічних і операційних цілей;

	– покращені можливості управління для змен‑
шення витрат, розширення покриття ризиків 
і підвищення ефективності бізнесу;

	– удосконалення процесів і заходів контролю: зо‑
середившись на ключових бізнес-процесах і ви‑
користовуючи автоматизовані засоби контролю, 
можна зменшити витрати та підвищити ефек‑
тивність розробки процесу контролю;

	– оптимізувати управління ризиками та надати 
зацікавленим сторонам інформацію про ризи‑
ковий тиск, проактивні заходи реагування на 
ризики та можливості для забезпечення сталого 
розвитку підприємства [11].
Для забезпечення стабільної діяльності та до‑

сягнення цілей в умовах постійної невизначеності 
та ризику керівництво підприємства має бути го‑
товим до збільшення витрат на управління ризи‑
ками. Це забезпечує стабільність позиції підпри‑
ємства на завойованому ринку не тільки зараз, але 
і в довгостроковій перспективі. Якщо порівняти 
збитки, які підприємство зазнає через ризики, 
якщо ризики не контролюються, з витратами, по‑
несеними на управління ризиками, ця сума буде 
значно більшою. Часті зміни в політичному, еко‑
номічному та соціальному середовищі породжу‑
ють ризики, які постійно впливають на діяльність 
підприємства.

Надійною передумовою ефективної роботи 
підприємства є створення внутрішньої системи 
управління ризиками. Управління ризиками має 
бути невід’ємною частиною всієї системи управ‑
ління підприємством. Прийняття стратегічних та 
інноваційних рішень вимагає ретельного аналізу, 
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ідентифікації, оцінки та подальшого коригування 
рівня ризику, а також прогнозування кон’юнктури 
ринку та дослідження ринку тощо.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–65], дає можли‑
вість стверджувати, що аналіз ризиків управління 
в системі менеджменту підприємства — це процес, 
який складається з діагностики або ідентифікації 
ризиків. У ході дослідження розкрито основні прин‑
ципи, яких слід дотримуватися з метою досягнення 
успішного управління бізнес-ризиками, зокрема це 
принцип максимальної вигоди, принцип оптималь‑

ної ймовірності результату, принцип оптимального 
співвідношення прибутку та рівня ризику, прин‑
цип оптимальної варіації результату, принцип 
мінімізації обсягу можливих ризиків, принцип 
адекватності реагування та принцип прийняття. 
Вивчення окресленої у статті проблематики дало 
можливість зауважити, що комплексну оцінку 
рівня управління ризиками підприємства необхідно 
здійснювати на основі спеціально розробленої або 
адаптованої системи показників.

Перспективою дадальших досліджень є удоско‑
налення системи та інструментарію діагностики 
ризиків підприємства в сучасних умовах.
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