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УПРАВЛІНСЬКІ ІННОВАЦІЇ В СИСТЕМІ ПІДПРИЄМСТВА

MANAGEMENT INNOVATIONS IN THE ENTERPRISE SYSTEM
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Анотація. Управлінські інновації, як відомо, є одним із ключових факторів успішного функціонування підприємства 
в умовах постійних змін у соціально-економічному середовищі. Ефективне і результативне впровадження новаторських 
підходів до управління на належному, відповідному рівні дозволяє не лише ефективно реагувати на зовнішні виклики, 
фактори впливу зовнішнього бізнес-середовища, але і створювати внутрішні умови для розвитку та зростання підприємства 
в сучасних умовах. За допомогою управлінських інновацій можна досягти оптимізації виробничих процесів, підвищення 
якості продукції, покращення взаємодії з клієнтами та партнерами, а також забезпечити більш ефективне управління 
ресурсами тощо. З огляду на це, метою статті є дослідити управлінські інновації, їх особливості в системі управління 
підприємством в сучасних умовах. За результатами дослідження теорії та практики ведення бізнесу визначено переваги 
та основні проблеми впровадження управлінських інновацій в системі підприємства в умовах ризику та невизначеності. 
Управлінські інновації є невід’ємною частиною успішного функціонування підприємства в умовах постійних змін; це 
впровадження новаторських підходів, методів та стратегій у сфері управління підприємством з метою покращення його 
ефективності та відповідності сучасним вимогам ринку в умовах ризику та невизначеності. З’ясовано, що ключовими 
аспектами для аналізу й оцінювання управлінських інновацій в системі підприємства є такі аспекти і практичні питання, 
а саме: технологічні рішення та цифрова трансформація; лідерство та корпоративна культура; організаційні структури 
підприємства підприємницького типу. Зроблено висновок про те, що впровадження новаторських стратегій управління, 
активне використання сучасних систем і технологій та підтримка корпоративної культури, спрямованої на інновації, 
дозволяють підприємствам не лише адаптуватися до викликів, але й виходити на новий рівень розвитку. Перспективою 
подальших досліджень є формування та розвиток ефективних стратегій управління змінами, а також удосконалення 
системи ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків перед впровадженням інноваційних проектів на підприємстві.

Ключові слова: підприємство, інновації, управлінські інновації, бізнес-середовище, інноваційні стратегії, розвиток 
підприємства, ризики, невизначеність.

Summary. Managerial innovation, as is known, is one of the key factors for the successful functioning of an enterprise 
in conditions of constant changes in the socio-economic environment. Effective and efficient implementation of innovative 
approaches to management at the proper, appropriate level allows not only to effectively respond to external challenges and 
influence factors of the external business environment, but also to create internal conditions for the development and growth of 
an enterprise in modern conditions. With the help of management innovations, it is possible to optimize production processes, 
improve product quality, improve interaction with customers and partners, and also ensure more efficient resource manage-
ment, etc. In this regard, the purpose of the article is to explore management innovations and their features in the enterprise 
management system in modern conditions. Based on the results of a study of the theory and practice of doing business, the 
advantages and main problems of introducing management innovations in the enterprise system under conditions of risk and 
uncertainty were identified. Management innovations are an integral part of the successful functioning of an enterprise in con-
ditions of constant change; this is the introduction of innovative approaches, methods and strategies in the field of enterprise 
management in order to improve its efficiency and meet modern market requirements in conditions of risk and uncertainty. It 
has been established that the key aspects for the analysis and assessment of management innovations in the enterprise system 
are the following aspects and practical issues, namely: technological solutions and digital transformation; leadership and cor-
porate culture; organizational structures of an entrepreneurial type company. It is concluded that the introduction of innovative 
management strategies, the active use of modern systems and technologies and the support of a corporate culture aimed at 
innovation allow enterprises not only to adapt to challenges, but also to reach a new level of development. The prospect for 
further research is the formation and development of effective change management strategies, as well as improving the system 
for identifying, analyzing and assessing risks before implementing innovative projects in the enterprise.

Key words: enterprise, innovations, management innovations, business environment, innovation strategies, enterprise de-
velopment, risks, uncertainty.

Постановка проблеми. Управлінські інновації, як 
відомо, є одним із ключових факторів успішно‑

го функціонування підприємства в умовах постійних 
змін у соціально-економічному середовищі. Ефек‑
тивне і результативне впровадження новаторських 
підходів до управління на належному, відповідному 
рівні дозволяє не лише ефективно реагувати на 
зовнішні виклики, фактори впливу зовнішньо‑
го бізнес-середовища, але і створювати внутрішні 
умови для розвитку та зростання підприємства. 
Наприклад, за допомогою управлінських інновацій 
можна досягти оптимізації виробничих процесів, 
підвищення якості продукції, покращення взаємодії 

з клієнтами та партнерами, а також забезпечити 
більш ефективне управління ресурсами тощо.

В сучасних, складних умовах підприємства по‑
винні бути готові до неперервного вдосконалення 
своєї управлінської стратегії відповідно до змін 
у соціально-економічному середовищі. Актуаль‑
ність управлінських інновацій полягає в можливо‑
сті адаптації до нових реалій ринку та збереженні 
чи підвищенні рівня конкурентоспроможності. Вод‑
ночас недостатня готовність до інновацій в системі 
управління підприємством може призвести до втра‑
ти позицій на ринку та втрати конкурентоспромож‑
ності, тоді як активне впровадження управлінських 
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інновацій може стати ключовим фактором для ста‑
більності, успіху і розвитку підприємства в довго‑
строковій перспективі. Все це обумовило актуаль‑
ність і важливість теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
оретичні питання та практичні аспекти розроб‑
ки, впровадження та реалізації інновації, їх види, 
сутність, зміст і аспекти, управлінських інновацій 
на підприємстві є предметом досліджень багатьох 
вчених та практиків. В контексті цього з’ясовано, 
що ґрунтовні, важливі дослідження у цьому напрямі 
здійснили: А. Беспалов [1], А. Бистров [2], О. Божано‑
ва [3], Н. Дащенко [4], І. Кривов’язюк [5], Р. Майстро 
[6], А. Осокіна [7], Л. Прокопишин [8], Ю. Терлецька 
[9], З. Шацька [10], T. Bardon, E. Josserand [11], 
H. Lin, M. Chen, J. Su [12] та інші вчені-економісти 
та практики. Поряд з тим, враховуючи також ок‑
ремі, інші наявні результати досліджень з питань 
економічної діагностики підприємства, менеджменту 
та дослідження операцій, у сукупності, зокрема, 
результати досліджень, представлених у працях 
вчених-економістів і практиків [13–74], з’ясовано, 
що сьогодні не до кінця вивченими залишаються 
питання, які стосуються управлінських інновацій 
в системі управління підприємством в сучасних умо‑
вах, в умовах змін. Додатково, важливим аспектом 
для розгляду є роль лідерства в контексті впрова‑
дження інноваційних підходів у підприємницьку 
діяльність. З практичної точки зору, дослідження 
також вказують на необхідність активної участі 
керівництва в формуванні відкритого інновацій‑
ного середовища, сприяючи тим самим створенню 
адаптивної системи управління, яка здатна ефек‑
тивно реагувати на змінні умови ринку та гнучко 
реалізовувати новаторські підходи для досягнення 
стратегічних цілей підприємства. Ці практичні ас‑
пекти також потребують додаткового дослідження.

Мета статті. Метою статті є дослідити управлін‑
ські інновації, їх особливості в системі управління 
підприємством в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. У су‑
часному бізнес-середовищі, яке постійно змінюється 
та вдосконалюється, в умовах ризику та невизначе‑
ності управління підприємством стає надзвичайно 
складним і важливим завданням. Однак, на думку 
керівників бізнес-структур, завдяки впровадженню 
управлінських інновацій, підприємства можуть не 
тільки забезпечити свою конкурентоспроможність, 
а й виходити на новий рівень ефективності своєї 
діяльності в контексті розвитку підприємства. Рі‑
вень ефективності діяльності підприємства визначає 
його здатність до досягнення стратегічних цілей, 
оптимального використання ресурсів та адаптації 
до змін в економічному бізнес-середовищі [46; 68].

За результатами дослідження теорії та прак‑
тики ведення бізнесу з’ясовано, що управлінські 
інновації — це впровадження новаторських під‑
ходів, методів та стратегій у сфері управління 

підприємством з метою покращення його ефек‑
тивності та відповідності сучасним вимогам ринку 
в умовах ризику та невизначеності. Умови ризику 
та невизначеності, що характеризують сучасний 
бізнес сьогодні, вимагають від підприємств постій‑
ної готовності до адаптації та інновацій. У цьому 
контексті управлінські інновації стають не лише 
стратегічним інструментом, але й ключовим фак‑
тором для забезпечення конкурентоспроможно‑
сті підприємства, як було вже зазначено вище. 
Застосування нових технологій, впровадження 
ефективних стратегій управління персоналом та 
постійний пошук можливостей для удосконалення 
бізнес-моделі — це лише декілька аспектів управ‑
лінських інновацій, які допомагають підприєм‑
ствам стати лідерами в своїх галузях у складних 
умовах сучасного ринкового бізнес-середовища. 
В контексті цього з’ясовано, що ключовими ас‑
пектами для аналізу й оцінювання управлінських 
інновацій в системі підприємства є такі 3‑и аспек‑
ти та практичні питання, а саме:

1. Технологічні рішення та цифрова трансфор‑
мація.

Однією з головних складових управлінських 
інновацій є використання новітніх технологій для 
автоматизації бізнес-процесів, покращення ефек‑
тивності системи прийняття управлінських рішень 
та впровадження цифрових стратегій. Сучасні сис‑
теми бізнес-аналітики, інформаційні системи і тех‑
нології можуть допомогти підприємствам присто‑
совуватися до змін на ринку та швидко реагувати 
на виклики [69]. Цифрова трансформація на під‑
приємстві охоплює різні області або сфери, спря‑
мовані на впровадження систем і технологій для 
поліпшення ефективності та підвищення рівня кон‑
курентоспроможності в контексті розвитку підпри‑
ємства. Основні області (сфери) цифрової трансфор‑
мації на підприємстві включають [69; 70]: цифрові 
операції (Digital Operations); клієнтський досвід 
(Customer Experience); аналітику та штучний інте‑
лект (Analytics and Artificial Intelligence); цифрові 
платформи та інфраструктуру (Digital Platforms 
and Infrastructure); кібербезпеку та захист даних 
(Cybersecurity and Data Protection); інновації та 
дослідження (Innovation and Research); ланцюжок 
постачання (Supply Chain). Ці області (сфери) мо‑
жуть змінюватися в залежності від конкретного 
підприємства, специфіки його діяльності та його 
стратегічних цілей. Додатково, важливо врахову‑
вати ефективне управління змінами, щоб забезпе‑
чити належний перехід до нових технологічних 
рішень, та розвиток компетентностей персоналу 
для успішного впровадження цифрових стратегій.

2. Лідерство та корпоративна культура.
Управлінські інновації потребують зміни не 

лише в технологічному плані, але і в організаційній 
культурі. Лідерство, що сприяє стимулюванню іні‑
ціативи та творчості серед працівників, є ключовим 
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чинником успішної реалізації інноваційних під‑
ходів. Корпоративна культура, що підтримує від‑
критість до нововведень, важлива для ефективно‑
го управління змінами, є стратегічним напрямом 
в системі управління підприємством [71]. В контек‑
сті цього, також необхідно зазначити, що важливим 
етапом впровадження управлінських інновацій є 
створення ефективної системи навчання та розвитку 
персоналу. Додатково, важливо акцентувати увагу 
на постійному моніторингу змін у сфері техноло‑
гій та конкурентного середовища, щоб оперативно 
адаптуватися до нових можливостей та викликів 
в умовах ризику та невизначеності. Також важливо 
підтримувати активний обмін ідеями та знаннями 
на підприємстві, сприяючи тим самим появі нових 
ініціатив та інновацій у робочому процесі.

Узагальнюючи, впровадження управлінських 
інновацій вимагає не лише технологічних змін, 
але й стратегічного підходу до організаційної куль‑
тури та лідерства. Висока відданість інноваціям, 
активний розвиток персоналу та гнучкість у ре‑
агуванні на зміни становлять основу успішного 
впровадження новаторських підходів у керівни‑
цтві підприємства.

3. Організаційні структури підприємства під‑
приємницького типу.

Традиційні підприємства здебільшого ґрунту‑
ються на ієрархічних структурах, що може упо‑
вільнювати бізнес-процеси, які стосуються впро‑
вадження та реалізації певних видів інновацій. 
Гнучкі та адаптивні організаційні структури, на 
думку керівників підприємств, сприяють взає‑
модії між відділами або структурними підрозді‑
лами, полегшуючи впровадження нових ідей та 
стратегій [72]. Водночас можна стверджувати, що 
такий підхід дозволяє підприємствам ефективніше 
реагувати на зміни в ринкових умовах та швид‑
ше, ефективніше впроваджувати інновації, що є 
ключовим важливим, аспектом у діяльності під‑
приємств в сучасному бізнес-середовищі. Гнучкість 
організаційних структур також сприяє розвитку 
творчого потенціалу працівників та підтримує 
культуру інновацій, що є важливим фактором для 
конкурентоспроможності підприємства. У підсум‑
ку, перехід до більш гнучких структур може стати 
стратегічним кроком для підприємства, сприяючи 
його успіху та розвитку в динамічному, складному 
і багатогранному бізнес-середовищі [73].

З огляду на вищезазначене та враховуючи дум‑
ку керівників підприємств, впровадження управ‑
лінських інновацій мають такі переваги, а саме:

1. Підприємства, які активно впроваджують 
управлінські інновації, мають здатність адапту‑
ватися до змін на ринку та швидко реагувати на 
фактори впливу зовнішнього бізнес-середовища. 
Це дозволяє покращити рівень конкурентоспро‑
можності та зайняти відповідні позиції в своїй 
галузі, на ринку в сучасних умовах.

2. Використання новітніх інформаційних сис‑
тем, технологій та методів дозволяє оптимізувати 
діяльність підприємства, зменшуючи витрати та 
збільшуючи продуктивність. Ефективне управлін‑
ня ресурсами стає ключовим фактором для досяг‑
нення успіху в сучасних умовах.

3. Впровадження управлінських інновацій 
стимулює творчість та ініціативу працівників. 
Сприяючи відкритому обміну ідей та підтрим‑
ці новаторських проектів, підприємства можуть 
створювати екосистему інновацій, що сприяє їх‑
ньому розвитку. В контексті цього нагадаємо, що 
«інноваційна екосистема — це синергія держави, 
підприємницького та дослідницького середовища 
з використанням організаційних, нормативних, 
навчально-методичних та фінансових ресурсів і за‑
провадження механізму передачі знань з метою 
трансформації в інноваційні продукти» (Г. Ланов‑
ська) [74, c. 258].

Практика ведення бізнесу доводить, що сьогод‑
ні основними проблемами впровадження управлін‑
ських інновацій в системі підприємства в умовах 
ризику та невизначеності є низька готовність пер‑
соналу до змін, нестабільна економічна ситуація, 
а також недостатні ресурси для впровадження но‑
вовведень. Тут доцільно розглянути такі аспекти 
і виклики:

По-перше, важливим аспектом є забезпечення 
підготовки та підтримки персоналу підприємства. 
Працівники підприємства сьогодні досить часто 
стикаються з відсутністю необхідної інформації 
та відповідних навичок щодо нововведень. Низька 
готовність персоналу до змін ускладнює бізнес-
процес успішного впровадження інновацій.

По-друге, економічна нестабільність в бізнес-
середовищі також суттєво ускладнює фінансову 
підтримку інноваційних проектів. Наприклад, під‑
приємство може стикатися з обмеженими ресурса‑
ми та необхідністю приймати стратегічні рішення, 
враховуючи непередбачувані обставини.

По-третє, невизначеність результатів іннова‑
цій може призвести до деяких економічних втрат. 
Деякі інноваційні ініціативи, особливо сьогодні, 
пов’язані з ризиками, невизначеністю стосовно 
їхнього впливу на ринок, конкурентоспромож‑
ність та внутрішні змінні, зокрема бізнес-процеси 
підприємства.

Загальною відповіддю на ці аспекти і виклики 
(1)–(3) може бути: а) розробка та впровадження 
ефективних стратегій управління змінами; б) під‑
вищення рівня потенціалу і компетентності персо‑
налу; в) ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків 
перед впровадженням інноваційних проектів на 
підприємстві.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, за результатами дослідження літе‑
ратури [1–74] та практики ведення бізнесу визна‑
чено переваги та основні проблеми впровадження 



52

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

управлінських інновацій в системі підприємства 
в умовах ризику та невизначеності. Управлінські 
інновації є невід’ємною частиною успішного функ‑
ціонування підприємства в умовах постійних змін; 
це впровадження новаторських підходів, методів 
та стратегій у сфері управління підприємством 
з метою покращення його ефективності та відповід‑
ності сучасним вимогам ринку в умовах ризику та 
невизначеності. Ключовими аспектами для аналізу 
й оцінювання управлінських інновацій в системі 
підприємства є такі аспекти і практичні питання, 
а саме: технологічні рішення та цифрова тран‑
сформація; лідерство та корпоративна культура; 

організаційні структури підприємства підприєм‑
ницького типу. Впровадження новаторських стра‑
тегій управління, активне використання сучасних 
систем і технологій та підтримка корпоративної 
культури, спрямованої на інновації, дозволяють 
підприємствам не лише адаптуватися до викликів, 
але й виходити на новий рівень розвитку.

Перспективою подальших досліджень є фор‑
мування та розвиток ефективних стратегій управ‑
ління змінами, а також удосконалення системи 
ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків перед 
впровадженням інноваційних проектів на підпри‑
ємстві.
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