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ТРАНСФОРМАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ МОДЕЛЕЙ  
ФІНАНСОВИХ-ЕКОСИСТЕМ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ  

ЕКОНОМІЧНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ

TRANSFORMATION OF MANAGEMENT MODELS  
OF FINANCIAL ECOSYSTEMS IN THE CONDITIONS  

OF GLOBAL ECONOMIC INSTABILITY

Анотація. Вступ. Світові фінансові, геополітичні, енергетичні та технологічні негаразди останнього десятиліття суттєво при-
множили мінливість ринків, змінили методики керування загрозами та посилили питання стійкості фінансових структур. За таких 
обставин звичні керівні схеми банківських та страхових організацій виглядають малопристосованими, що спонукає жвавий 
розвиток фінтех- та іншуртех-рішень як засобів збільшення дієвості та стійкості. Саме тому вивчення трансформації управлінських 
моделей фінансових екосистем набуває особливої значущості в контексті формування нової архітектури світової економіки.
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Мета. Метою дослідження є комплексне дослідження трансформації управлінських моделей фінансових екосистем в 
умовах світової економічної нестабільності з урахуванням розвитку фінтех та іншуртех-сегментів, а також обґрунтування 
стратегічних напрямів підвищення їх стійкості, адаптивності та дієвості функціонування.

Матеріали і методи. У статті застосували такі методи: порівняльний аналіз, узагальнення, економічне моделювання, 
структурно-функціональний аналіз, кейс-стаді з метою оцінити трансформації управлінських моделей у реаліях глобальної 
нестабільності.

Результати. Автори оцінили розвиток фінтех- та іншуртех-напрямів як ключових елементів сучасної фінансової архі-
тектури Дослідили макроекономічну турбулентність (зміну рівня інфляції, валютні коливання, геополітичні ризики, тран-
сформація регуляторних правил). Автори простежили, як ці чинники змушують фінансові й страхові інституції переглядати 
управлінські підходи. Проаналізовано, як фінтех-компанії перебудовують свої бізнес-моделі, посилюючи роль так званих 
«вбудованих фінансів» (embedded finance), відкритого банкінгу та платформних рішень, що інтегрують фінансові сервіси 
в ширші цифрові середовища. Окрему увагу автори приділяють трансформації страхового сектору на засадах розвитку 
іншуртеху: впровадження Big data технологій, алгоритмів штучного інтелекту, usage-based insurance та автоматизованого 
андерайтингу змінюють підходи до оцінювання ризиків і конструювання страхових продуктів. Регуляторне поле розгля-
нуто як активний чинник структурних змін. Саме вимоги цифрового комплаєнсу, захисту даних і прозорості операцій 
формують нові стандарти взаємодії між учасниками ринку. У результаті ми виокремили ключові детермінанти стійкості 
управлінських підходів у періоди економічних потрясінь. На цій основі обгрунтовано концептуальну модель оновлення 
управління фінансовими екосистемами. Інтегрували в системі фінтех-, іншуртех- та страхові інновації в єдину адаптивну 
конструкцію. Автори сформулювали практичні рекомендації, спрямовані на підвищення результативності управлінських 
рішень і зміцнення довгострокової стійкості фінансових екосистем у періоди глибоких економічних зрушень.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на інтеграції фінтеху та іншуртеху, 
застосуванні штучного інтелекту й блокчейну, що в сучасних умовах світових економічних змін забезпечує конкурентоз-
датність і витривалість фінансових майданчиків.

Ключові слова: економічна нестабільність, фінансова екосистема, цифровізація, фінтех, іншуртех, страхування, ре-
гуляторне середовище.

Summary. Introduction. The global financial, geopolitical, energy and technological upheavals of the last decade have sig-
nificantly increased market volatility, changed threat management methods and exacerbated the issue of financial structure 
sustainability. Under such circumstances, the usual management schemes of banking and insurance organizations appear to be 
poorly adapted, which encourages the rapid development of fintech and insurtech solutions as means of increasing efficiency 
and sustainability. That is why the study of the transformation of management models of financial ecosystems is of particular 
importance in the context of the formation of a new architecture of the world economy.

Purpose. The purpose of the paper is a comprehensive study of the transformation of management models of financial eco-
systems in the context of global economic instability, taking into account the development of fintech and insurtech segments, as 
well as the justification of strategic directions for increasing their stability, adaptability and efficiency of operation.

Materials and methods. The paper employs the following methods: comparative analysis, generalization, verbal economic 
modelling, structural and functional analysis, and case studies to assess the transformation of management models in the 
context of global instability.

Results. It evaluates the development of fintech and insurtech as key components of current financial systems. The influence 
of global economic instability (inflation, exchange rate instability, geopolitical threats, regulatory changes) on the correction of 
management methods in the financial and insurance sectors was identified. The restructuring of business models of fintech com-
panies was studied, in particular the growth of embedded finance, open banking, and systemic solutions were studied. The pa-
per assessed the key features of InsurTech development and the digital transformation of the insurance industry, including the 
use of big data, artificial intelligence, usage-based insurance, and automated underwriting. The authors also analysed the role 
of the regulatory environment and digital compliance in shaping stable financial ecosystems. In addition, the study identifies 
the factors that contribute to the sustainability of financial ecosystem management models under conditions of instability. The 
study develops a conceptual model for the transformation of financial ecosystem management, incorporating the integration of 
fintech, insurtech, and insurance innovations. The authors formulated practical recommendations for improving the efficiency 
and sustainability of financial ecosystem management models amid major economic transformations.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus on the integration of fintech and othertech, the application 
of artificial intelligence and blockchain, which in the current conditions of global economic changes ensures the competitiveness 
and durability of financial platforms.

Key words: economic instability, financial ecosystem, digitalization, fintech, insurtech, insurance, regulatory environment.

Постановка проблеми. Світові економічні кризи 
останніх років, що з’єднують фінансову, геополі-

тичну, енергетичну та технологічну хисткість, значно 

позначилися на роботі фінансових систем плане-
ти. В умовах зростаючої мінливості ринків звичні 
керівні моделі банківських та страхових компаній 
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виявляються не надто гнучкими, що підштовхує 
до жвавого прогресу фінтех- та іншуртех-рішень. 
Це спричиняє необхідність у вивченні змін керів-
них зразків фінансових екосистем задля посилення 
їх дієвості, надійності та спроможності до швидкої 
відповіді на зовнішні потряси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему цифрової трансформації фінансових еко-
систем та злиття фінтех і іншуртех-рішень активно 
досліджували багато науковців. Зокрема, Л. Б. Єв-
тух [1] та M. О. Житар [2, c. 4] вивчали функціону-
вання фінансової екосистеми України в сучасних 
умовах з акцентом на післявоєнному відновленні 
економіки. І. В. Яцкевич [3, c. 190] досліджував 
особливості формування та розвитку екосистеми 
FinTech на фінансовому ринку в умовах негатив-
ної динаміки зовнішнього середовища. Т. І. Олешко, 
А. С. Марина, Р. І. Сушириба [4, c. 116] та Г. Схід-
ницька, П. Хирівський [5, c. 65] визначали потен-
ційні вектори розвитку фінансової екосистеми на ос-
нові дослідження її структури, основних елементів 
та характеру їх взаємодії в сучасному цифровому 
середовищі. О. В. Левкович, Ю. М. Калашнікова, [6] 
подали модель фінансової екосистеми, котра бере 
до уваги взаємозв’язок між економічними суб’єктами 
та складовими фінансової екосистеми, що впливає 
на формування й розвиток цієї екосистеми, а також 
відображає учасників фінансового ринку.

Крізь призму екосистеми взаємопов’язаних 
чинників С. В. Запорожець і Ю. П. Тригуб [7, c. 
77] розглянули фінансову інклюзію, обґрунтували 
її системну природу та багатовимірність впливів. 
Натомість О. І. Замковий і Т. М. Котенко [8] зосе-
редили наукову увагу на ризиках і викликах, що 
супроводжують поширення інструментів FinTech, 
аналізуючи їхні потенційні наслідки для фінансо-
вого середовища. Зосередили увагу на позитивних 
сторонах використання InsurTech стартапів та їхньо-
му потенціалі відкрити нові грані страхового ринку 
А. Ю. Полчанова та К. О. Галатюка [9, c. 86].

Широкомасштабний аналіз трансформацій у цій 
сфері проводять зарубіжні дослідники. У наукових 
працях С. Волосович, І. Зелениця, Д. Кондратенко, 
В. Шимла та Р. Мамчур [10, c. 1] приділено особливу 
увагу змінам в інституційному середовищі екосисте-
ми InsurTech. На думку, І. Sosa та S. Sosa [11] поява 
InsurTech внесла революційні зміни в традиційний 
страховий бізнес і тим самим створила нову цифрову 
екосистему. Принципи роботи InsurTech вивчали 
S. Cosma, G. Rimo [12], та I. S. Gómez, Ó. M. Pineda 
[13, c. 125]. W. Bian, T. Ge, Y. Ji та X. Wang [14] зосе-
редилися на тому, як InsurTech змінює традиційні 
сегменти страхового ринку, простежуючи глибину 
цих змін і їхній вплив на конкурентну динаміку. 
Дослідники показали: цифрові рішення не доповню-
ють систему — вони її перебудовують. C. S. Rambaud 
і L. J. Pascual [15] розвинули цю лінію аналізу, до-
слідивши еволюцію бізнес-моделей, що спираються 

на інноваційні технології та цифровізацію фінан-
сового сектору. Автори акцентують увагу на страте-
гічних зрушеннях, на гнучкості, на переосмисленні 
джерел вартості.

Мета статті. У цій статті ми ставимо за мету 
проаналізувати економічні виклики, що супроводжу-
ють оновлення управлінських підходів у фінансових 
екосистемах, зважаючи на активний розвиток фін-
тех- та іншуртех-напрямів. Ми прагнемо не лише 
окреслити проблемні зони, а й обґрунтувати стра-
тегічні орієнтири, здатні посилити стійкість, підви-
щити адаптивність та забезпечити результативність 
функціонування фінансових екосистем у періоди 
глибоких економічних зрушень. Для досягнення 
завдання поставлено такі цілі:

1. Визначити особливості функціонування фінан-
сових екосистем.

2. Проаналізувати трансформацію бізнес-моделей 
фінтех і іншуртех-компаній у кризових умовах.

3. Дослідити роль регуляторного середовища 
у формуванні стійких фінансових екосистем.

4. Розробити концептуальну модель трансформа-
ції управлінських структур фінансових екосистем.

У дослідженні ми висунули припущення, що 
фінансова результативність і конкурентні позиції 
екосистем безпосередньо залежать від того, як саме 
вони змінюють свої управлінські підходи. Модель 
управління — не формальність. Вона визначає 
траєкторію розвитку.

Матеріали і методи. Методологія дослідження 
базується на поєднанні системного та інституційного 
підходів, методах порівняльного аналізу, економіч-
ного моделювання, структурно-функціонального 
аналізу та кейс-стаді. Інформаційною базою слугува-
ли аналітичні звіти міжнародних фінансових органі-
зацій, статистичні дані ринку фінтех і страхування 
та наукові публікації з проблем цифрової трансфор-
мації фінансового сектору. Оброблення інформації 
здійснювалося шляхом узагальнення, класифікації, 
порівняльного та структурного аналізу.

Алгоритм перевірки гіпотези включав:
1. Виявлення ключових показників адаптивності 

та стійкості фінансових екосистем.
2. Аналіз трансформації управлінських моделей 

на прикладі фінтех та іншуртех-компаній.
3. Порівняння ефективності традиційних та но-

вітніх моделей управління в кризових умовах.
4. Вплив цифровізації на підвищення резильєнт-

ності фінансових екосистем.
Виклад основного матеріалу. Нестабільність 

глобального економічного середовища зумовлює гли-
боку перебудову фінансових і грошових механізмів. 
Адаптації фінансового середовища до змін зовніш-
ньої торгівлі за рахунок підвищення операційної 
прозорості та посилення систем контролю ризиків 
сприяє технологічний прогрес, включаючи впро-
вадження рішень у сфері фінансових технологій 
(фінтех та іншуртех) [16, c. 55]. Внаслідок зростання 
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нестабільності фінансових ринків, частих змін в за-
конодавстві та моделей поведінки клієнтів учасники 
фінансової екосистеми повинні змінювати свої уста-
новлені методи управління [4, c.116]. У цьому про-
цесі системоутворюючу функцію виконують цифрові 
інновації. Вони змінюють технічну інфраструктуру, 
управлінську логіку та комунікаційні механізми. 
Про подальший напрям розвитку фінансових еко-
систем надає оцінка цифрових тенденцій.

Цифрові інновації та управлінські моде-
лі у трансформації фінансових екосистем. 
О. В. Левкович, Ю. М. Калашнікова [6] вивчали 
традиційну фінансову модель, яка ґрунтувалася 
на домінуванні банківських і страхових установ. 
Ці фінансові суб’єкти господарювання виконува-
ли функцію централізованого розподілу ресурсів 
та управління ризиковими операціями. Під впливом 
цифрових технологій і поширення платформної еко-
номіки фінансовий простір зазнає глибоких струк-
турних змін. Ієрархічна організація поступово втра-
чає домінування, поступається місцем мережевим 
формам взаємодії. У цих нових конфігураціях поряд 
із традиційними банками та страховими компані-
ями активно діють фінтех- та іншуртех-компанії. 
Вони формують багаторівневу систему кооперації. 
Вона працює швидше та гнучкіше з орієнтацією 
на клієнта. І. Sosa, S. Sosa [11] проаналізували, 
як така мережева структура дає змогу оператив-
ніше реагувати на зміну попиту, удосконалювати 
інструменти оцінювання ризиків і підвищувати опе-
раційну ефективність. Н. В. Євтушенко, Ю. В. Кри-
венко та Д. І. Стеценко [17, c. 105] переконливо до-
водять, що відкритий банкінг, цифрові платформи 
й мобільні сервіси не просто доповнюють діяльність 
фінансових установ, а фактично перебудовують їхню 
внутрішню логіку функціонування. Саме через ці 
інструменти інституції переосмислюють способи 
створення вартості та взаємодії з клієнтами.

Використання цифрових технологій у страховій 
сфері призвело до появи Insurtech, яка змінює тра-
диційну структуру та операційні процедури надан-
ня страхових послуг. Розвиток цифрових платформ 
дозволяє страховій галузі впроваджувати нові моделі 

обслуговування, включаючи страхування на осно-
ві використання штучного інтелекту та поєднання 
страхових послуг із фінансовими продуктами за до-
помогою вбудованого страхування [18]. Цифровий 
розвиток, інтеграція технологій та взаємини учасни-
ків ринку визначають безліч моделей управління, що 
існують у сучасних фінансових екосистемах (табл. 1).

Специфічний вплив фінтех та іншуртех на керів-
ні моделі відображено в табл. 2, що дозволяє зважити 
їхній доробок у трансформацію екосистем, зростання 
ефективності та стабільності за умов світової еконо-
мічної непевності. Така комбінація зіставного ана-
лізу та визначення цифрових нововведень дає змогу 
всебічно осягнути плинність змін керуючих моделей 
фінансових екосистем.

Розвиток фінтеху та іншуртеху змінює самі заса-
ди управління фінансовими потоками. Ми спостері-
гаємо поступовий відхід від жорстко централізова-
них схем. Їх витісняють більш гнучкі конфігурації. 
У результаті формується гібридна модель управлін-
ня, яка поєднує інструменти державного регулюван-
ня, механізми ринкової конкуренції та можливості 
цифрових технологій. Саме така комбінація, на дум-
ку [17, c. 105], створює передумови для збалансова-
ного розвитку фінансової системи. Цифрові рішення 
при цьому відіграють прикладну роль: вони підви-
щують операційну результативність, дозволяють 
точніше враховувати запити клієнтів і посилюють 
взаємодію між учасниками екосистеми. Ефект оче-
видний — сектор швидше і точніше реагує на зміни 
макроекономічного середовища.

Трансформація фінансових екосистем у умовах 
глобальної економічної нестабільності. Сучасні фі-
нансові системи функціонують під тиском інфляцій-
них хвиль, цінових коливань, фінансової нестійкості 
та постійного оновлення регуляторних правил [22]. 
У цій динаміці фінтех виступає ключовим джере-
лом структурних зрушень. Він не лише оновлює 
інструментарій, а й пропонує нові формати веден-
ня бізнесу — вбудовані фінанси, відкритий банкінг, 
цифрові платіжні рішення. Саме ці моделі підви-
щують гнучкість управління коштами та ефектив-
ність фінансових операцій. Іншуртех, своєю чергою, 

Таблиця 1
Управлінські моделі фінансових екосистем

Модель управління Основні характеристики Приклади застосування
Централізована Усі ключові рішення приймаються центральним 

органом, чітка структура взаємодії
Традиційні банки, класичне страху-

вання
Платформенна Інтеграція різних учасників через цифрові плат-

форми; єдиний інтерфейс для клієнтів
FinTech-платформи, Open Banking, 

InsurTech-платформи
Мережева Децентралізоване прийняття рішень, динамічні 

взаємозв’язки між вузлами
Децентралізовані фінансові платфор-

ми, P2P страхування
Гібридна Поєднує централізацію, платформність і мереже-

ву взаємодію
Сучасні фінансові екосистеми, що 

об’єднують банки, фінтех та страхові 
сервіси

Джерело: сформовано авторами на основі [5, c. 65; 18]
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переосмислює підходи до страхування. Спираючись 
на аналіз великих масивів даних, алгоритми штуч-
ного інтелекту, моделі страхування за фактичним 
використанням і взаємне страхування, він впрова-
джує нові методи роботи з ризиками та персоналі-
зує страхові послуги [19]. Це не косметичні зміни. 
Це зміна логіки галузі.

I. S. Gómez, Ó. M. Pineda [13, c. 125], проаналізу-
вали, як економічна турбулентність змушує фінтех-
компанії переглядати свої бізнес-концепції. Це поси-
лює адаптивність, ефективність і здатність швидко 
реагувати на зовнішні зрушення. Одним із ключових 
напрямів таких змін стають інтегровані фінанси, 
які передбачають вбудовування фінансових сервісів 
у продукти інших галузей — від торгівлі до мобіль-
них платформ. Важливу роль також відіграє open 
banking, що через API відкриває доступ до фінансо-
вих даних для сторонніх розробників [10, c. 1]. За не-
сприятливих економічних обставин трансформація 
бізнес-моделей у фінтех-секторі орієнтується на три 

пріоритети: підвищення гнучкості, диверсифіка-
цію доходів і глибшу інтеграцію фінансових сер-
вісів у цифрові екосистеми. Саме це, як показують 
C. S. Rambaud і L. J. Pascual [15], дозволяє компані-
ям утримувати конкурентні позиції.

Окрему увагу X. Che, A. Liebenberg і J. Xu [23, 
c. 428] приділяли новим страховим продуктам. Він 
дослідив моделі usage-based insurance та дійшов 
висновку, що вони дають змогу формувати тарифи 
відповідно до реального використання застрахова-
ного об’єкта — автомобіля чи житла. Такий підхід 
підвищує точність страхових розрахунків, робить 
послуги справедливішими та стимулює відповідаль-
ну поведінку клієнтів.

Впровадження цих технологій і моделей доз-
воляє іншуртех-компаніям збільшити гнучкість, 
ефективність управління ризиками та клієнтоо-
рієнтованість, що стає головним чинником конку-
рентоспроможності страхових гравців у цифрових 
фінансових екосистемах (табл. 3).

Таблиця 2
Управлінські моделі фінансових екосистем

Модель 
управління Вплив фінтех Вплив іншуртех Ефекти

Централізована Автоматизація внутрішніх 
процесів, онлайн-платежі

Оптимізація андеррай-
тингу, цифрові страхові 

продукти

Підвищення ефективності операцій, 
збереження контролю, обмежена 

гнучкість
Платформенна Інтеграція цифрових серві-

сів, Open Banking, мобільні 
гаманці

Вбудоване страхування 
(embedded insurance), пер-

соналізовані продукти

Підвищення клієнтоорієнтованості, 
швидке впровадження інновацій, 
ефективне управління ризиками

Мережева Децентралізовані фінансові 
сервіси, peer-to-peer платежі

P2P страхування, краудсор-
сингові страхові рішення

Висока адаптивність та стійкість 
до криз, гнучке масштабування

Гібридна Поєднання централізованих 
та платформенних фінтех-

рішень

Комбінація традиційного 
страхування і цифрових 

сервісів

Баланс між контролем, інновацій-
ністю та стійкістю, комплексна 

інтеграція учасників екосистеми

Джерело: сформовано авторами на основі [19; 20, с. 82; 21, с. 552]

Таблиця 3
Трансформація бізнес-моделей фінтех-компаній та іншуртех-підходи  

в умовах економічної нестабільності
Напрям 

трансформації
Інструменти / тех-

нології Основні можливості та ефекти

Фінтех-компанії

Embedded finance Інтеграція фінансових сервісів у продукти інших галузей; розши-
рення клієнтської бази та зручності користування

Open banking Відкритий доступ до фінансових даних через API; створення но-
вих сервісів та швидкий запуск інновацій

Цифрові платіжні 
екосистеми

Єдина платформа для всіх фінансових операцій; підвищення 
швидкості та зручності транзакцій

Іншуртех-компанії

Big data та AI в ан-
деррайтингу

Аналіз великих обсягів даних; точне ціноутворення та прогнозу-
вання ризиків

Usage-based 
insurance

Тарифи залежно від фактичного використання об’єкта страхуван-
ня; підвищення справедливості та точності

Peer-to-peer страху-
вання

Формування груп користувачів для спільного покриття ризиків; 
зниження операційних витрат та комісій

Джерело: сформовано авторами на основі [24, c. 4; 25; 26, с. 86]
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Традиційні страхові компанії зберігають цен-
тралізовану структуру управління, спираються 
на міцну регуляторну базу та стабільні операційні 
процедури. Вони орієнтовані на контроль і перед-
бачуваність. Іншуртех-стартапи працюють інакше. 
О. В. Приходько [27, c. 185] проаналізувала їхні 
платформи та мережеві моделі, що дозволяють 
швидко адаптувати продукти під конкретні потреби 
споживачів. Вони активно використовують великі 
дані, штучний інтелект, моделі страхування за фак-
тичним використанням (usage-based insurance) 
та peer-to-peer страхування. Результат очевидний: 
підвищується персоналізація послуг, прискорюється 
тестування нових моделей прибутку та зміцнюєть-
ся взаємодія з клієнтом [28, c. 179]. Висока техно-
логічна гнучкість у поєднанні з мінімальними ад-
міністративними бар’єрами дає стартапам значну 
перевагу на ринку.

Ми також акцентуємо на важливості регулятор-
ної політики та цифрового комплаєнсу. Для фін-
тех- та іншуртех-компаній це означає впроваджен-
ня ефективних механізмів захисту даних, систем 
протидії шахрайству, дотримання процедур AML/
KYC та забезпечення прозорості обслуговування 
клієнтів. Саме поєднання технологічної гнучкості 
та відповідності нормам формує фундамент стійких 
і безпечних фінансових екосистем [16, c. 55].

Роль регуляторної політики та цифрового 
комплаєнсу в управлінні фінансовими еко-
системами. З метою впровадження таких іннова-
ційних рішень, як embedded finance, open banking, 
usage-based insurance та peer-to-peer страхування 
регуляторна політика встановлює рамки, забезпечує 
баланс між гнучкістю бізнес-моделей та стійкістю 
фінансової системи (табл. 4).

Регуляторна політика та цифровий комплаєнс ви-
значають умови гри для всіх учасників фінансових 
екосистем. Ми проаналізували, що саме поєднання 
сильних сторін традиційних інститутів із гнучкістю 
фінтех-стартапів підвищує ефективність управління 
ризиками та зміцнює конкурентні позиції на ринку.

Стратегія інтеграції фінтех та іншур-
тех у єдині цифрові екосистеми. Стратегічна 
трансформація управлінських моделей фінансо-
вих екосистем передбачає створення структур, які 
одночасно гнучкі, цифрово інтегровані та орієн-
товані на клієнта. О.В Борисюк, А. Я. Петриняк 
[18] наголошують, що поєднання інновацій фінтех 
та іншуртех-рішень із дотриманням регуляторних 
вимог і підтримкою фінансової стійкості забезпечує 
довгострокову конкурентоспроможність. Гнучкість 
управлінських рішень, технологічна інтеграція 
та стратегічна адаптивність стають ядром розвитку 
фінансових екосистем.

W. Bian, T. Ge, Y. Ji та X. Wang [14] відзначи-
ли, що об’єднання фінтех- та іншуртех-рішень 
логічно продовжує еволюцію фінансової сфери. Їх 
взаємодія проявляється в інтеграції платіжної інф-
раструктури, аналітичних інструментів та страхо-
вих продуктів. Це дозволяє впроваджувати страхові 
сервіси у фінансові та нефінансові платформи — 
маркетплейси, мобільні додатки, сервіси мобільнос-
ті — через вбудовані фінанси (embedded finance). 
Підвищення точності оцінки ризиків та персоналі-
зація пропозицій досягається завдяки open banking 
та API-архітектурі, що створюють технічний фунда-
мент для безпечного обміну даними між банками, 
страховиками та фінтех-компаніями [32, c. 278].

Використання штучного інтелекту у фінансових 
сервісах дозволяє перейти до управління на основі 

Таблиця 4
Вплив регуляторної політики та цифрового комплаєнсу на традиційні  

страхові компанії та іншуртех-стартапи

Показники Традиційні страхові компанії Іншуртех-стартапи

Дотримання регу-
ляторних вимог

Високий рівень, сформовані процеси контролю 
та звітності

Частково сформоване, часто потребує адап-
тації під регуляторні стандарти

Цифровий комплаєнс Інтеграція стандартів безпеки та AML/KYC у іс-
нуючі процеси, але впровадження нових цифро-
вих рішень повільне

Комплаєнс інтегрується з технологічними 
платформами, автоматизований, швидке 
оновлення під нові регуляторні вимоги

Вплив на інновації Може обмежувати швидкість впровадження но-
вих продуктів та моделей

Може сповільнювати деякі процеси, але 
гнучкі технологічні рішення дозволяють 
швидко адаптуватися

Адаптивність до криз Помірна; стабільність бізнесу компенсує повіль-
ну адаптацію

Висока; швидка інтеграція комплаєнсу 
у цифрові продукти забезпечує гнучкість

Ризики та захист спо-
живачів

Сильна регуляторна база, висока надійність 
страхових продуктів

Залежить від технологічної та операційної 
дисципліни; потенційно більша швидкість 
реагування на ризики

Ключові ефекти Стабільність, контрольованість, дотримання 
традиційних стандартів

Гнучкість, швидка адаптація, можливість 
інтегрувати нові цифрові сервіси

Джерело: сформовано авторами на основі [29, c. 45; 30, с. 121; 31, с. 187]
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даних (data-driven). Алгоритми машинного нав-
чання аналізують великі масиви транзакційних 
і поведінкових даних, виявляють закономірнос-
ті та підвищують точність прогнозів [23, c. 428]. 
Це дозволяє:
	– прогнозувати кредитні та страхові ризики;
	– автоматизувати андеррайтинг і скоринг клієнтів;
	– виявляти шахрайські операції в режимі реального 

часу;
	– оптимізувати управління ліквідністю та капіталом.

Однак сьогодні, як зазначає G. Snape [33] стрім-
кий розвиток штучного інтелекту часто густо ви-
переджає потенційний попит на його можливості 
у фінансовій сфері.

Наприклад, поява генеративного штучного ін-
телекту не лише змінила уявлення страхової інду-
стрії про штучний інтелект і машинне навчання, а й 
спричинила своєрідний «квантовий стрибок» у розу-
мінні того, що система на основі ШІ може і повинна 
робити для людини, яка керує бізнесом.

Опитування, нещодавно проведене на замов-
лення компанії Earnix, глобального постачальника 
програмного забезпечення для страхового та банків-
ського секторів серед 400 керівників страхових ком-
паній у світі, показало, що 100% лідерів планують 
використовувати моделі машинного навчання для 
ціноутворення та андерайтингу. Водночас лише 20% 
зазначили, що вже мають можливість це робити [33].

Рис. 1. Ключові елементи побудови резильєнтних бізнес-моделей фінансових екосистем
Джерело: складено авторами за [1; 34; 35, c. 49]
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Побудова резильєнтних (стійких) бізнес-моделей фінансових 

екосистем. Забезпечення стійкості бізнес-моделей фінансових екосистем

передбачає формування такої управлінської та операційної архітектури, яка

забезпечує здатність системи протистояти зовнішнім шокам, адаптуватися 

до структурних змін і відновлюватися без втрати функціональної цілісності. 

У сучасних умовах глобальної економічної нестабільності стійкість 

перестає бути лише елементом ризик-менеджменту і трансформується у 

стратегічну характеристику розвитку фінансових платформ (рис. 1). 

Стратегічні компоненти, інструменти реалізації резильєнтних бізнес-
моделей фінансових екосистем 

Очікуваний ефект у 
кризових умовах Архітектурна гнучкість 

Модульна, масштабована цифрова інфраструктура 
API-інтеграція, мікросервіси, хмарні технології Швидка адаптація 

до змін ринку 

Диверсифікація доходів 
Розширення спектра фінансових послуг 

Embedded finance, цифрові платіжні екосистеми, 
страхові сервіси 

Зниження 
залежності від 
одного сегмента 

Інтегрований ризик-менеджмент 
Комплексне управління фінансовими, операційними та 

кіберризиками 
AI-скоринг, antifraud-системи, compliance-by-design 
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системних втрат 

Data-driven управління 
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Big data, машинне навчання, прогнозні моделі 

Проактивне 
реагування на шоки 

Фінансова буферизація 
Формування резервів та гнучке управління ліквідністю 

Диверсифіковане фінансування, страхові резерви 

Підтримка 
операційної 

безперервності 

Гібридна управлінська модель 
Баланс централізації та інноваційної автономії 

Digital-підрозділи, партнерські мережі 

Поєднання 
стабільності та 

гнучкості 

Клієнтоцентричність 
Орієнтація на довгострокову лояльність клієнтів 
Персоналізовані продукти, usage-based insurance 

Збереження попиту 
в періоди спаду 

Регуляторна адаптивність 
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C. S. Rambaud, L. J. Pascual [15] переглянули 
ключові аспекти стратегічного впровадження новіт-
ніх технологій у фінансових та страхових платфор-
мах і виокремили кілька критичних умов. По-перше, 
суворе дотримання регуляторних норм, етичних 
стандартів обробки даних та протоколів взаємодії 
між учасниками стає необхідною передумовою [28, 
c.179]. По-друге, в кризових ситуаціях ефективне 
управління платформами можливе лише за умови 
комплексної інтеграції штучного інтелекту та блок-
чейну в архітектуру екосистеми, одночасно забезпе-
чуючи цифровий комплаєнс та захист персональної 
інформації.

Побудова резильєнтних (стійких) бізнес-
моделей фінансових екосистем. Забезпечення 
стійкості бізнес-моделей фінансових екосистем пе-
редбачає формування такої управлінської та опе-
раційної архітектури, яка забезпечує здатність сис-
теми протистояти зовнішнім шокам, адаптуватися 
до структурних змін і відновлюватися без втрати 
функціональної цілісності. У сучасних умовах гло-
бальної економічної нестабільності стійкість пе-
рестає бути лише елементом ризик-менеджменту 
і трансформується у стратегічну характеристику 
розвитку фінансових платформ (рис. 1).

Автори сформували модель, яка демонструє стій-
кість фінансових екосистем, що виникають на пере-
тині технологічних оновлень, фінансової цілісності 
та стратегічної гнучкості. Її повна реалізація гаран-
тує довгострокову конкурентоспроможність навіть 
під тиском кризових явищ. Для побудови стійкої 
бізнес-моделі фінансових екосистем необхідний 
комплексний підхід [29, c. 45]. Можна виділити її чо-
тири ключові складові: технологічну модернізацію, 
стратегічну диверсифікацію, інтегроване управлін-
ня ризиками та фінансову міцність.

Концептуальна модель трансформації 
управління фінансовою екосистемою в умовах 
глобальної нестабільності. Ефективність фінан-
сової екосистеми, як підкреслюють, О. В. Циганенко, 
К. Ю. Зубко та Г. І. Самусь [19], залежить не лише 
від обсягу активів чи рівня цифрових технологій, 
а насамперед від здатності швидко адаптуватися 
до змін, інтегрувати інновації та працювати зі склад-
ними ризиками. Вони наголошують, що для цього 
потрібна модель управління, яка поєднує цифрову 
гнучкість, інституційну стійкість та проактивний 
ризик-менеджмент.

На нашу думку, буде доречним перейти 
до системного обґрунтування та структурування 

Рис. 2. Концептуальна модель трансформації управління фінансовими екосистемами
Джерело: розроблено авторами
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адаптуватися до швидких змін ринку (рис.2).  

О. М. Урікова, Ю. М. Місько [28, c. 179] представили модель, яка

демонструє розвиток конкурентних та стабільних фінансових екосистем. 

Робота цієї моделі відбувається на кількох рівнях: 

- Технологічний рівень: інтеграція даних. 

- Операційний рівень: аналітична обробка, прогнозування ризиків та 

розробка персоналізованих продуктів і послуг. 

- Управлінський рівень: стратегічний моніторинг і адаптація бізнес-

моделі. 

Ми проаналізували, що впровадження такої системи підвищує 

стійкість екосистем, покращує управління ризиками, запроваджує цифрові 

інновації, забезпечує прозорість операцій та зберігає орієнтацію на клієнта 

навіть під час значних економічних змін. 

Рис. 2. Концептуальна модель трансформації управління фінансовими 

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 
(глобальна економічна нестабільність, регуляторні зміни, 

технологічні інновації, ринкова волатильність) 

III. СТРАТЕГІЧНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ РІВЕНЬ

Гібридна модель управління 
Інтегрований ризик-менеджмент 
 Compliance-by-design 
 Сценарне та антикризове планування 
 Диверсифікація доходів 

II. ОПЕРАЦІЙНО-БІЗНЕСОВИЙ РІВЕНЬ

ФІНТЕХ 
Embedded finance. 

Open banking. 
Платіжні екосистеми 

ІНШУРТЕХ 
AI-андеррайтинг 

Usage-based. 
Peer-to-peer страхування 

СТРАХОВІ ІННОВАЦІЇ 
Смарт-контракти. 

Автоматизовані виплати. 
Персоналізація продуктів 

І. ТЕХНОЛОГІЧНЕ ЯДРО 
API-архітектура. Big Data та AI. Блокчейн. Хмарна 

інфраструктура. Кібербезпека 

КЛІЄНТСЬКИЙ ІНТЕРФЕЙС 
(безшовний доступ до фінансово-страхових сервісів) 
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підходів щодо перебудови управління. X. Che, A. Li-
ebenberg, J. Xu [23, c. 428] виокремили потребу в роз-
робці концептуальної моделі, здатної інтегрувати 
фінтех, іншуртех та страхові інновації в єдину адап-
тивну систему управління. Автори підкреслили, що 
створення такої моделі передбачає побудову цілісної 
архітектури, у якій поєднуються технологічні но-
вації, сучасні бізнес-моделі та гнучкі управлінські 
механізми. Головне завдання моделі — посилити 
інтеграцію фінтеху, іншуртеху та страхових інно-
вацій у єдину цифрову платформу, що здатна адап-
туватися до швидких змін ринку (рис. 2).

О. М. Урікова, Ю. М. Місько [28, c. 179] предста-
вили модель, яка демонструє розвиток конкурентних 
та стабільних фінансових екосистем. Робота цієї мо-
делі відбувається на кількох рівнях:
	– Технологічний рівень: інтеграція даних.
	– Операційний рівень: аналітична обробка, про-

гнозування ризиків та розробка персоналізованих 
продуктів і послуг.

	– Управлінський рівень: стратегічний моніторинг 
і адаптація бізнес-моделі.
Ми проаналізували, що впровадження такої сис-

теми підвищує стійкість екосистем, покращує управ-
ління ризиками, запроваджує цифрові інновації, за-
безпечує прозорість операцій та зберігає орієнтацію 
на клієнта навіть під час значних економічних змін.

Задля покращення дієвості та сталості керівних 
моделей фінансових екосистем в умовах світової 
економічної нестійкості, радять запроваджувати 

збалансований метод, що містить технологічну прУД-
Кість, тактичну пристосовність та зведений управити 
ризиками.

Таке планування значно підвищує здатність фі-
нансової екосистеми швидко реагувати на несподіва-
ні зміни довкілля. Ми встановили, що комплексний 
підхід формує дієві та стійкі управлінські моделі, 
здатні інтегрувати фінтех і іншуртех-інновації, під-
тримувати відкритість та персоналізацію послуг, 
збалансовувати ризик і прибутковість, а також за-
безпечувати довгострокову конкурентоспроможність 
фінансових екосистем.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Ми дійшли висновку: трансформація управ-
лінських моделей фінансових систем є необхідною 
відповіддю на економічні, правові та технологічні 
виклики. Теоретичні концепції підтверджують про-
відну роль злиття фінтеху й іншуртеху у формуванні 
платформних, інтегрованих та мережевих моделей 
регулювання, які поєднують швидкість технологій, 
стратегічну гнучкість та системний контроль ризиків.

Перспективні напрями досліджень охоплюють 
моделювання інтеграції фінтеху, іншуртеху та стра-
хових компонентів, оцінку ефективності застосу-
вання технологій штучного інтелекту та блокчейну 
для підвищення стійкості, формування критеріїв 
витривалості управлінських схем, аналіз впливу за-
конодавчих змін на цифрові фінансові системи. За-
стосування згаданих підходів гарантує конкурентоз-
датність та витривалість фінансових майданчиків.
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