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Анотація. Вступ. Ефективне функціонування страхової компанії неможливе без належного управління її фінансови-
ми ресурсами та страховим портфелем. В умовах сучасного страхового ринку зростає роль аналітичних інструментів, 
здатних забезпечити обґрунтоване прийняття рішень щодо розподілу капіталу, управління ризиками та формування 
технічних резервів. Одним із таких інструментів є концепція ліній бізнесу, яка дозволяє виділяти однорідні групи стра-
хових продуктів за характером страхових ризиків та специфікою зобов’язань страховика. Використання ліній бізнесу 
у фінансовому менеджменті страхових компаній сприяє підвищенню прозорості інформації про страхові зобов’язання, 
оптимізації портфеля страхових продуктів та покращенню контрольних і аналітичних функцій управління. Лінії бізнесу 
виконують роль своєрідної методологічної рамки, що забезпечує системність у формуванні, аналізі та моніторингу 
технічних резервів, а також дозволяє оцінювати результативність діяльності окремих напрямів страхового бізнесу. 
З огляду на посилення регуляторних вимог до платоспроможності страховиків, підвищення ролі актуарних оцінок і 
потребу в обґрунтованому формуванні фінансових результатів актуалізується дослідження ролі ліній бізнесу в системі 
фінансового менеджменту страхової компанії та управлінні її страховим портфелем. Особливої уваги потребує уточ-
нення економічного змісту поняття «лінія бізнесу» з урахуванням сучасної практики формування технічних резервів, 
управління страховим портфелем та забезпечення фінансової стійкості страховика та його фінансової безпеки як 
складової економічної безпеки.

Мета. Метою статті є обґрунтування ролі ліній бізнесу у системі фінансового менеджменту страхової компанії та 
управлінні страховим портфелем, а також уточнення економічного змісту поняття «лінія бізнесу» з урахуванням сучасних 
регуляторних вимог, практики формування технічних резервів і потреб управління платоспроможністю, результативністю 
та забезпечення фінансової і економічної безпеки страховиків.

Матеріали і методи. У процесі дослідження використано нормативно-правові акти Національного банку України (НБУ), 
що регламентують діяльність страховиків та порядок формування технічних резервів, міжнародні стандарти фінансової 
звітності, зокрема, МСФЗ 17 «Страхові контракти», наукові праці зарубіжних учених з питань актуарних оцінок, фінансо-
вого менеджменту та управління страховим портфелем.

Методологічну основу дослідження становлять загальнонаукові та спеціальні методи пізнання економічних явищ, 
зокрема: аналіз і синтез (для дослідження економічного змісту ліній бізнесу та їх ролі у фінансовому менеджменті 
страховика); індукція і дедукція (для формування узагальнених висновків щодо застосування ліній бізнесу в управлінні 
страховим портфелем); структурно-функціональний метод (для ідентифікації функцій ліній бізнесу у системі фінансового 
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менеджменту страховика; логічне узагальнення (для формування авторського визначення поняття «лінія бізнесу» та 
обґрунтування напрямів її практичного використання).

Результати. У результаті дослідження встановлено, що закріплення ліній бізнесу в нормативно-правових актах НБУ 
має системоутворюючий характер і визначає їх ключову роль у методології оцінки страхових зобов’язань та платоспро-
можності страховиків. Вони використовуються не лише як класифікаційний інструмент, а як базовий елемент фінансового 
аналізу страхової діяльності.

Виявлено, що регуляторний підхід передбачає перерозподіл окремих страхових ризиків між лініями бізнесу з метою 
уникнення їх дублювання та забезпечення коректної оцінки зобов’язань. Це особливо характерно для страхування від-
повідальності та автострахування, для яких встановлено спеціальні правила віднесення до відповідних ліній бізнесу.

Порівняльний аналіз ліній бізнесу та класів страхування показав, що на відміну від класів страхування, які мають 
переважно правовий і продуктовий характер, лінії бізнесу орієнтовані на фінансово-управлінські потреби страховика та 
формуються з урахуванням однорідності ризиків, фінансових характеристик страхових договорів і моделей збитковості.

Доведено, що використання ліній бізнесу у фінансовому менеджменті страхової компанії забезпечує сегментацію 
страхового портфеля на економічно однорідні групи договорів, що підвищує точність оцінки ризиків і збитковості, об-
ґрунтованість формування технічних резервів та достовірність актуарних розрахунків.

Узагальнення отриманих результатів дозволило обґрунтувати доцільність уточнення економічного змісту поняття «лінія 
бізнесу» та сформувати авторське визначення, яке розглядає її як інструмент фінансового менеджменту та управління 
страховим портфелем, а не лише як об’єкт регуляторної класифікації.

Перспективи. Подальші наукові дослідження можуть бути спрямовані на розробку прикладних інструментів вико-
ристання ліній бізнесу в управлінні страховим портфелем, зокрема, у частині оптимізації його структури, балансування 
ризиків і доходності, а також моніторингу фінансових результатів за окремими сегментами страхової діяльності.

Ключові слова: лінії бізнесу, фінансовий менеджмент, страховий портфель, страхова компанія, класи страхування, 
страхування, страховий ринок, фінансова безпека, економічна безпека.

Summary. Introduction. An insurance company cannot operate efficiently without proper management of its financial re-
sources and insurance portfolio. In the modern insurance market, the role of analytical tools that support informed decision-
making in capital allocation, risk management, and technical reserve formation is steadily increasing. One such tool is the 
concept of business lines, which enables the identification of homogeneous groups of insurance products based on the nature 
of insurance risks and the characteristics of the insurer’s obligations. The use of business lines in financial management en-
hances transparency of information on insurance obligations, optimizes the insurance portfolio, and strengthens the analytical 
and control functions of management. Business lines act as a methodological framework ensuring consistency in the forma-
tion, analysis, and monitoring of technical reserves, as well as enabling the assessment of the performance of individual areas 
of insurance operations. Given tightening regulatory requirements for insurers’ solvency, the growing importance of actuarial 
assessments, and the need for reliable financial results, research into the role of business lines in the financial management 
system of an insurance company and the management of its insurance portfolio is becoming increasingly relevant. Particular 
attention should be paid to clarifying the economic and financial meaning of the category «business line,» taking into account 
current practices in the formation of technical reserves, portfolio management, and provisioning.

Purpose. The purpose of this article is to substantiate the role of lines of business in the financial management system of an 
insurance company and in the management of its insurance portfolio, as well as to clarify the economic content of the concept 
of «business line,» taking into account current regulatory requirements, practices in the formation of technical reserves, and the 
needs of managing solvency, performance, and the financial and economic security of insurers.

Materials and methods. The study relied on the normative and legal acts of the National Bank of Ukraine (NBU) governing 
insurers’ activities and the procedures for forming technical reserves, as well as on international financial reporting standards, 
particularly IFRS 17 «Insurance Contracts,» and on the research of foreign researchers on actuarial assessments, financial man-
agement, and insurance portfolio management. The methodological framework of the study is based on general scientific and 
specialized methods for analyzing economic phenomena, including: analysis and synthesis (to examine the economic content 
of lines of business and their role in the financial management of insurers); induction and deduction (to formulate generalized 
conclusions regarding the application of lines of business in insurance portfolio management); structural-functional method 
(to identify the functions of lines of business within the insurer’s financial management system); logical generalization (to devel-
op an original definition of the «line of business» category and justify directions for its practical application).

Results. The study found that the consolidation of business lines in the regulatory and legal acts of the NBU is of a system-
forming nature and determines their key role in the methodology for assessing insurance liabilities and the solvency of insurers. 
They are used not only as a classification tool, but as a basic element of the financial analysis of insurance activities. It was 
found that the regulatory approach involves the redistribution of individual insurance risks between lines of business in order to 
avoid their duplication and ensure the correct assessment of liabilities. This is especially characteristic of liability insurance and 
motor insurance, for which specific rules have been established for assignment to the relevant lines of business. A comparative 
analysis of business lines and insurance classes showed that, unlike insurance classes, which are mainly legal and product in 
nature, business lines are focused on the financial and managerial needs of the insurer and are formed taking into account the 
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homogeneity of risks, financial characteristics of insurance contracts and loss models. It is proven that the use of business lines 
in the financial management of an insurance company ensures the segmentation of the insurance portfolio into economically 
homogeneous groups of contracts, which increases the accuracy of risk and loss assessment, the validity of the formation of 
technical reserves and the reliability of actuarial calculations. The generalization of the results obtained allowed us to substanti-
ate the feasibility of clarifying the economic substance of the «line of business» and to form an author’s definition that considers 
it as a tool for financial management and insurance portfolio management, and not only as an object of regulatory classification.

Discussion. Further scientific research may be aimed at developing applied tools for using business lines in insurance portfo-
lio management, in particular, in terms of optimizing its structure, balancing risks and returns, and monitoring financial results 
in individual segments of insurance activity.

Key words: line of business, financial management, insurance portfolio, insurance company, insurance classes, insurance, 
insurance market, financial security, economic security.

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 
страхового ринку України характеризується 

посиленням регуляторних вимог до прозорості стра-
хової діяльності, обґрунтованості актуарних оцінок 
і забезпечення платоспроможності страховиків. У цих 
умовах особливого значення набувають інструменти 
фінансового менеджменту, що дозволяють адекватно 
ідентифікувати ризики, здійснювати сегментацію 
страхового портфеля та формувати достовірну інфор-
маційну базу для управлінських рішень. Одним із та-
ких інструментів є лінії бізнесу, які дедалі активніше 
використовуються у регуляторній та управлінській 
практиці страхових компаній.

Запровадження Національним банком України 
підходу до формування технічних резервів за ліні-
ями бізнесу суттєво розширило функціональне при-
значення цього поняття. Водночас у наявних аналі-
тичних та методичних напрацюваннях лінії бізнесу 
переважно розглядаються крізь призму нормативної 
класифікації страхових операцій або як похідна від 
класів страхування, що не дозволяє повною мірою 
розкрити їх потенціал як інструменту фінансового 
менеджменту та управління страховим портфелем.

Проблемним аспектом залишається недостат-
ня розробленість економічного змісту лінії бізнесу 
страховика з позицій фінансового менеджменту. 
Нормативні підходи здебільшого зорієнтовані на ре-
гуляторні потреби та лише частково відображають 
практичні завдання фінансового аналізу, ризик-
менеджменту, оцінки результативності та страте-
гічного управління страховою діяльністю.

У зв’язку з цим виникає необхідність наукового 
осмислення ліній бізнесу як багатофункціонального 
інструменту фінансового менеджменту страхової 
компанії, що поєднує регуляторні вимоги з практич-
ними потребами управління страховим портфелем. 
Вирішення зазначеної проблеми має важливе зна-
чення для підвищення якості управлінських рішень, 
обґрунтованості формування технічних резервів і за-
безпечення фінансової стійкості страховиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукової літератури свідчить, що застосуван-
ня поняття «лінії бізнесу» у страхуванні здебільшо-
го досліджується в міжнародній науковій практиці 
у сфері актуарних моделей резервів, управління 

ризиками та фінансового аналізу страхових компа-
ній [1; 2; 3].

Водночас у вітчизняних фахових виданнях не ви-
явлено спеціалізованих публікацій, у яких «лінії 
бізнесу» розглядалися б як самостійний об’єкт на-
укового дослідження у сфері страхування або його 
правового регулювання. Попри це, поняття «лінії 
бізнесу» використовується в практичній діяльно-
сті та інформаційних ресурсах страхового бізнесу 
України. Зокрема, воно закріплене в нормативних 
документах НБУ [4; 5]; застосовується у звітності 
страховиків для сегментації страхових премій і тех-
нічних резервів у фінансових та управлінських зві-
тах компаній; використовується в ринкових оглядах 
і статистичних публікаціях, у галузевих аналітич-
них матеріалах і новинах страхового ринку [6].

Таким чином, наявна практика використання лі-
ній бізнесу в регуляторній та аналітичній діяльності 
страховиків випереджає їх теоретичне осмислення 
в наукових дослідженнях. Це зумовлює доцільність 
поглиблення наукового аналізу економічного змі-
сту ліній бізнесу та обґрунтування їх ролі у системі 
фінансового менеджменту й управління страховим 
портфелем, а також у забезпеченні фінансової та еко-
номічної безпеки діяльності страхових компаній.

Метою статті є обґрунтування ролі ліній бізнесу 
у системі фінансового менеджменту страхової ком-
панії та управлінні страховим портфелем, а також 
уточнення економічного змісту поняття «лінія біз-
несу» з урахуванням сучасних регуляторних вимог, 
практики формування технічних резервів і потреб 
управління платоспроможністю, результативністю 
та забезпечення фінансової і економічної безпеки 
страховиків.

Матеріали і методи. У процесі дослідження 
використано нормативно-правові акти Національ-
ного банку України, що регламентують діяльність 
страховиків та порядок формування технічних ре-
зервів, міжнародні стандарти фінансової звітності, 
зокрема МСФЗ 17 «Страхові контракти», наукові 
праці зарубіжних учених з питань актуарних оцінок, 
фінансового менеджменту та управління страховим 
портфелем.

Методологічну основу дослідження становлять 
загальнонаукові та спеціальні методи пізнання еко-
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номічних явищ, зокрема: аналіз і синтез (для дослі-
дження економічного змісту ліній бізнесу та їх ролі 
у фінансовому менеджменті страховика); індукція 
і дедукція (для формування узагальнених висновків 
щодо застосування ліній бізнесу в управлінні страхо-
вим портфелем); структурно-функціональний метод 
(для ідентифікації функцій ліній бізнесу у системі 
фінансового менеджменту страховика; логічне уза-
гальнення (для формування авторського визначення 
поняття «лінія бізнесу» та обґрунтування напрямів 
її практичного використання).

Виклад основного матеріалу. Лінії бізнесу 
(Lines of Business, LoB) є сучасним підходом до орга-
нізації страхових операцій, який фокусується на ко-
мерційних, аналітичних та управлінських аспектах 
діяльності страхової компанії. Лінія бізнесу об’єд-
нує страхові продукти, що мають подібну клієнтську 
базу, типи ризиків, умови покриття та фінансові ха-
рактеристики. Вона слугує інструментом стратегіч-
ного управління страховим портфелем, та складовою 
системи фінансового менеджменту страхової компа-
нії, дозволяючи оцінювати прибутковість, ризико-
вість і ефективність окремих сегментів її діяльності.

У сучасній регуляторній страховій практиці 
України поняття ліній бізнесу набуло нормативно-
го закріплення у підзаконних нормативно-правових 
актах Національного банку України (НБУ). Зокре-
ма, Положення НБУ «Про порядок формування 
страховиками технічних резервів» від 29 грудня 
2023 р. № 203 (далі — Положення № 203) [4], за-
кріплює ризик-орієнтований підхід до оцінювання 
страхових зобов’язань. Важливим елементом цього 
підходу є використання поняття лінії бізнесу, яка 
визначається як «сукупність зобов’язань страхо-
вика за договорами страхування (компонентами 
договорів), за якими страховик приймає однорідні 
та схожі за природою страхові ризики» [4]. Таким 
чином, лінія бізнесу розглядається не як формально-
юридична класифікація страхових операцій, 
а як аналітична та актуарна одиниця, що відобра-
жає економічну сутність страхового ризику та осо-
бливості його реалізації.

Такий підхід розширює методологічні можливо-
сті страховиків щодо агрегування договорів стра-
хування шляхом використання ліній бізнесу поряд 
із класами страхування для формування технічних 
резервів. Нормативні вимоги цього Положення пе-
редбачають групування договорів у портфелі одно-
рідних договорів з урахуванням специфіки страхо-
вих ризиків, підходів до андерайтингу та управління 
страховими зобов’язаннями. При цьому страховикам 
надано можливість обирати між застосуванням кла-
сів страхування або ліній бізнесу залежно від специ-
фіки їхньої діяльності, що свідчить про принципово-
орієнтований характер регулювання, який базується 
на загальних принципах оцінки ризиків і дозволяє 
застосовувати професійне судження замість жорстко-
го формалізованого підходу.

Важливим аспектом застосування ліній бізнесу 
є забезпечення належної якості даних для актуар-
них розрахунків. Положення № 203 встановлює під-
вищені вимоги до повноти, достовірності, точності 
та релевантності даних, що використовуються для 
розрахунку технічних резервів у розрізі класів стра-
хування або ліній бізнесу. У цьому випадку лінія 
бізнесу виступає базовою одиницею статистичного 
аналізу, яка дозволяє адекватно відобразити специ-
фіку ризиків окремих сегментів страхового портфеля 
та виявляти тенденції їх розвитку на достатньому 
часовому проміжку.

Однорідність ризикового профілю в межах лінії 
бізнесу є також методологічною передумовою вибору 
та застосування відповідних актуарних методів оці-
нювання резерву премій і резерву збитків, включаю-
чи визначення найкращої оцінки та маржі ризику. 
Це забезпечує узгодженість між економічною сутні-
стю страхових зобов’язань та припущеннями щодо 
майбутніх грошових потоків, що лежать в основі їх 
кількісної оцінки.

Крім розрахункової функції, лінії бізнесу відігра-
ють важливу роль у процесі перевірки адекватності 
технічних резервів, яка є обов’язковим елементом 
системи актуарного контролю, передбаченої вище-
зазначеним Положенням. Проведення такої перевір-
ки у розрізі ліній бізнесу дозволяє ідентифікувати 
джерела відхилень між очікуваними та фактичними 
показниками, оцінити ефективність управління ри-
зиками за окремими сегментами страхового порт-
феля та своєчасно виявити потребу в коригуванні 
актуарних припущень.

Визначення лінії бізнесу, закріплене у цьому По-
ложенні, обумовлює її цільове використання у різ-
них аспектах діяльності страховика, насамперед 
у процесі формування та аналізу технічних резервів, 
зокрема, у таких випадках:

1. Аналіз ризиків. Лінії бізнесу використовують-
ся як аналітична основа для оцінювання ризиків 
за групами договорів, що характеризуються одно-
рідною природою страхових подій. Це створює ме-
тодологічні передумови для більш обґрунтованого 
аналізу очікуваних збитків, варіативності страхових 
виплат та параметрів ризику, які застосовуються під 
час визначення найкращої оцінки та маржі ризику 
за відповідними сегментами страхового портфеля.

2. Формування технічних резервів. У межах ок-
ремих ліній бізнесу здійснюється розрахунок тех-
нічних резервів, зокрема, резерву премій і резерву 
збитків. Однорідність страхових ризиків у межах 
лінії бізнесу забезпечує узгодженість застосовуваних 
актуарних методів оцінювання майбутніх грошових 
потоків, а також, за потреби, урахування вартості 
грошей у часі, що підвищує надійність оцінки стра-
хових зобов’язань страховика.

3. Дані та звітність для регуляторних і управ-
лінських цілей. Лінії бізнесу застосовуються для 
структурування даних, що використовуються у про-
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цесі актуарних розрахунків, регуляторної та управ-
лінської звітності страховика. Такий підхід сприяє 
підвищенню прозорості інформації про сформовані 
технічні резерви, забезпечує можливість перевірки 
їх адекватності та посилює контроль за матеріаль-
ністю окремих сегментів страхового портфеля.

4. Внутрішні процеси управління страховою ді-
яльністю. Запровадження ліній бізнесу опосеред-
ковано сприяє вдосконаленню внутрішніх процесів 
управління страховими ризиками, а саме, моніто-
рингу динаміки збитковості, аналізу якості даних 
для формування технічних резервів та підвищенню 
обґрунтованості управлінських рішень щодо струк-
тури страхового портфеля.

5. Використання ліній бізнесу є концептуально 
узгодженим із підходами, закріпленими в Міжна-
родному стандарті фінансової звітності 17 «Страхові 
контракти». Лінії бізнесу сприяють формуванню 
портфелів та когорт договорів, що відповідають ви-
могам МСФЗ 17 [7] і забезпечують методологічну 
сумісність регуляторного підходу до формування 
технічних резервів із фінансовою звітністю стра-
ховиків.

Таким чином, норми Положення № 203 свід-
чать, що лінії бізнесу використовуються не лише 
як інструмент агрегування договорів страхуван-
ня, а й як універсальна аналітична одиниця, що 
інтегрує актуарні, регуляторні та управлінські 
підходи до формування технічних резервів. Ос-
новні напрями застосування ліній бізнесу відпо-
відно до вимог Положення № 203 та їх практичне 
значення для діяльності страховиків узагальнено 
в табл. 1.

На наш погляд, перевагами застосування ліній 
бізнесу у діяльності страхових компаній, зокрема, 
в процесі формування та управління технічними 
резервами є:
1)	 структуризація страхового портфеля за однорід-

ними видами страхових ризиків, що підвищує 
точність актуарних оцінок;

2)	 прозорість та надійність інформації щодо страхо-
вих зобов’язань, що сприяє ефективному контролю 
їх адекватності;

3)	 деталізований аналіз фінансових результатів, 
ризиковості та потреби в капіталі за сегментами 
портфеля;

Таблиця 1
Використання ліній бізнесу у страхових компаніях відповідно  

до Положення НБУ № 203 про порядок формування технічних резервів

Напрям застосування ліній бізнесу Практичне значення для страховика
Розмежування страхових та нестрахових компонен-
тів. Відокремлення нестрахових компонентів договорів 
для цілей оцінки технічних резервів

Коректне формування бізнес-ліній, точне визначення 
складу та обсягу технічних резервів

Групування договорів. Формування портфелів та ко-
горт договорів за однорідністю ризиків, природою догово-
рів, каналами збуту

Ідентифікація обтяжливих договорів, систематизація 
страхового портфеля, підвищення ефективності анде-
райтингу

Розподіл зобов’язань за бізнес-лініями. Розподіл тех-
нічних резервів і страхових зобов’язань за лініями бізнесу; 
пропорційний розподіл премії; окремий підхід до пере-
страхування

Забезпечення однорідності ризиків у межах бізнес-
лінії, підвищення точності фінансової оцінки, узгодже-
ність із вимогами МСФЗ 17

Визнання когорти договорів та резерв премій. Пер-
вісне визнання когорти договорів; розрахунок резерву пре-
мій за загальною та спрощеною моделями; можливість роз-
межування страхових компонентів

Оптимізація управління резервами, підвищення точ-
ності оцінки майбутніх грошових потоків, контроль об-
тяжливості когорт

Оцінка резерву бонусів за договорами страхування 
життя. Оцінювання резерву бонусів за договорами страху-
вання життя з різними видами бонусів, зокрема, інвести-
ційного доходу та участі у прибутках страховика

Розрахунок резерву бонусів окремо за лініями бізне-
су «класичне накопичувальне страхування життя» 
та «класичне ризикове страхування життя», що забез-
печує точне визначення додаткових актуарних зобов’я-
зань і персоніфікацію бонусів

Формування резерву збитків. Формування резер-
ву збитків на основі аналізу майбутніх грошових потоків 
за договорами, що діють та завершилися, із застосуванням 
агрегування за класами страхування або лініями бізнесу

Можливість застосування актуарних методів (ланцю-
говий метод тощо) для коректного розрахунку резервів 
заявлених, але не виплачених збитків, а також збит-
ків, що виникли, але не заявлені

Очікувані регреси та суброгації. Розрахунок очікува-
них регресних і суброгаційних вимог окремо за класами 
страхування та лініями бізнесу

Точніший аналіз потенційних доходів від регресів, 
підвищення контролю адекватності резервів на кожну 
звітну дату

Маржа ризику та дисконтування. Визначення маржі 
ризику та застосування дисконтування з урахуванням спе-
цифіки відповідних ліній бізнесу

Диференціація фінансових ризиків, поглиблений ана-
ліз зобов’язань на рівні окремих сегментів діяльності 
страховика

Джерело: складено автором на основі [4]
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4)	 методологічна оптимізація процесу формування 
технічних резервів;

5)	 інтеграція фінансового та ризик-менеджменту, що 
дозволяє узгоджувати внутрішні фінансові рішен-
ня з регуляторними вимогами;

6)	 підвищення обґрунтованості управлінських рі-
шень, ефективності управління портфелем стра-
хових зобов’язань та довгострокової фінансової 
стійкості страхової компанії;

7)	 можливість прийняття більш зважених рішень 
щодо управління ризиками та організації пере-
страхувального покриття.
Отже, застосування ліній бізнесу в процесі форму-

вання технічних резервів забезпечує методологічну 
цілісність, підвищує прозорість інформації щодо стра-
хових зобов’язань, сприяє обґрунтованості актуарних 
оцінок та посилює аналітичну й контрольну складові 
управління страховою діяльністю. При цьому лінії 
бізнесу виконують значно ширшу функцію, ніж фор-
мальна класифікація страхових операцій, оскільки 
виступають базовою актуарно-аналітичною одини-
цею, що відображає економічну сутність страхових 
ризиків і формує методологічне підґрунтя для оціню-
вання та контролю технічних резервів. Застосування 
концепції LoB свідчить про орієнтацію Національно-
го банку України на ризик-орієнтовані підходи до ре-
гулювання страхового ринку, що використовуються 
у міжнародній практиці, зокрема в межах Solvency II, 
та інтегруються в наглядову практику НБУ. Одно-
часно лінії бізнесу використовуються як аналітична 
база для оцінювання технічних резервів і страхових 
зобов’язань, а не як самостійний механізм наглядової 
оцінки фінансової стійкості страховика.

Водночас застосування лінії бізнесу в регулю-
ванні діяльності страховиків не обмежується питан-
нями формування технічних резервів. Подальший 
розвиток цього підходу простежується у Положенні 
НБУ «Про встановлення вимог щодо забезпечен-
ня платоспроможності та інвестиційної діяльності 
страховика» від 29.12.2023 р. № 201 [5], де лінія 
бізнесу використовується як важливий інструмент 
регуляторної сегментації страхової діяльності. Ана-
ліз положень цього документа свідчить, що лінії 
бізнесу застосовуються не декларативно, а як функ-
ціональний інструмент, інтегрований у механізми 
формування технічних резервів, розрахунку маржі 
ризику, оцінки страхових зобов’язань та визначення 
капіталу платоспроможності страховика. Вони спів-
віднесені з класами страхування, визначеними За-
коном України «Про страхування» від 18.11.2021 р. 
№ 1909-ІХ [8], однак не є тотожними їм. Зазначене 
Положення передбачає застосування ліній бізнесу 
як інструменту регуляторної та ризик-орієнтованої 
сегментації страхової діяльності в межах відповід-
них класів страхування (зокрема, МАТ-відповідаль-
ність, МАТ-майно та інші), що зумовлено відмін-
ностями у специфіці ризиків, динаміці збитковості 
та структурі страхових зобов’язань.

Суттєвим аспектом використання ліній бізнесу є 
їх застосування у розрахунках окремих компонентів 
технічних резервів, зокрема, за збитками і ризика-
ми, з урахуванням даних про зобов’язання та випла-
ти за окремими лініями бізнесу. У додатках до цього 
Положення передбачено включення відповідних по-
казників за лініями бізнесу у складні структури роз-
рахунку резервів, що відображає ризик-орієнтований 
підхід до оцінки ризикових зобов’язань. Такий під-
хід дозволяє більш точно і сегментовано оцінювати 
величини технічних резервів за різними типами 
діяльності страховика.

Крім того, бізнес лінії використовуються як одна 
зі складових сегментації даних для розрахунку тех-
нічних резервів, зокрема у частинах, пов’язаних 
із оцінюванням збитків за окремими напрямами 
діяльності. Це дозволяє деталізувати показники 
зобов’язань відповідно до різних видів страхових 
послуг, які визначені у документі.

Важливим є й те, що регулятор встановлює кла-
сифікацію деяких показників за лініями бізнесу 
страхування відповідальності, що дає змогу більш 
детально враховувати специфіку ризиків у межах 
цього сегмента. Водночас прямого механізму «пере-
розподілу ризиків між лініями» як окремої регуля-
торної норми у документі не встановлено.

Таким чином, закріплення ліній бізнесу 
в нормативно-правових актах Національного бан-
ку України свідчить про їх системоутворюючу роль 
у регулюванні страхової діяльності та ключове зна-
чення для забезпечення адекватної оцінки страхо-
вих зобов’язань і платоспроможності страховиків. 
Водночас, незважаючи на нормативну визначеність 
поняття «лінія бізнесу» та його активне використан-
ня у регуляторних і актуарних цілях, існуючий 
підхід не повною мірою розкриває потенціал цього 
інструменту у системі фінансового менеджменту, 
управлінні страховим портфелем та забезпеченні 
фінансової безпеки страхової компанії, що зумовлює 
необхідність поглиблення й уточнення його еконо-
мічного змісту.

На наш погляд, лінія бізнесу страхової компа-
нії — це економічно однорідний сегмент страхового 
портфеля, що об’єднує сукупність страхових дого-
ворів за спільністю ризикової природи, фінансово-
економічних характеристик та особливостей збитків, 
який використовується як інструмент фінансового 
менеджменту для формування технічних резервів, 
оцінки платоспроможності, аналізу результативності 
та управління страховим портфелем страховика.

Виходячи з аналізу нормативно-правових актів 
Національного банку України та з урахуванням за-
пропонованого авторського визначення лінії бізне-
су страхової компанії, можна виокремити такі цілі 
використання ліній бізнесу в діяльності страховика:
1)	 підвищення точності оцінки ризиків і збитковості 

портфеля. Основною метою поділу страхового 
портфеля на лінії бізнесу є сегментація ризиків 
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за економічною сутністю, що дозволяє виокремити 
однорідні групи договорів страхування із подібною 
ризиковою природою, типами страхових ризиків 
і строками зобов’язань. Це забезпечує більш ре-
алістичну оцінку та контроль ризиків у межах 
кожного сегмента;

2)	 формування адекватних технічних резервів. Лінії 
бізнесу слугують основою для розрахунку техніч-
них резервів відповідно до вимог НБУ (Положення 
№ 203), забезпечуючи їх відповідність характеру 
та обсягу страхових зобов’язань за кожною групою 
ризиків, що сприяє підвищенню фінансової стій-
кості страховика;

3)	 удосконалення фінансового менеджменту 
та управління страховим портфелем. Викори-
стання ліній бізнесу дозволяє здійснювати обґрун-
тований розподіл фінансових ресурсів і капіталу 
з урахуванням ризикових характеристик та ре-
зультативності окремих сегментів, що є важливим 
для балансування страхового портфеля;

4)	 покращення якості управлінських рішень та стра-
тегічного планування. Сегментація портфеля 
на лінії бізнесу створює інформаційну основу 
для аналізу результативності окремих напрямів 
діяльності та прийняття рішень щодо їх розвитку, 
диверсифікації або коригування;

5)	 забезпечення прозорості та відповідності регу-
ляторним вимогам. Лінії бізнесу використовують-
ся у звітності перед НБУ, у процесах контролю 
ризиків та оцінки платоспроможності страхови-
ків, що дозволяє узгоджувати внутрішні фінансові 
процеси з вимогами страхового нагляду.
Виділення цих цілей дозволяє чітко структурува-

ти інформацію та окреслити функціональні аспекти 
застосування ліній бізнесу на практиці. Реалізація 
визначених цілей проявляється через сукупність 
функцій, які лінії бізнесу виконують у діяльності 
страхової компанії, серед яких виділимо такі як ана-
літична, ризик-орієнтована, фінансово-стратегічна, 
управлінська, регуляторна, моніторингова (табл. 2).

Таким чином, лінії бізнесу у фінансовому ме-
неджменті страховика виконують комплексну функ-
цію: вони слугують основою для контролю ризиків, 

формування технічних резервів, управління при-
бутковістю та підтримки стратегічного розвитку, 
одночасно забезпечуючи збалансованість між вну-
трішнім управлінням і регуляторними вимогами. 
Використання цього підходу підвищує ефективність 
управління портфелем та фінансову стійкість компа-
нії, сприяючи зміцненню фінансової безпеки страхо-
вика як складової його економічної безпеки.

Незважаючи на прикладну спрямованість ліній 
бізнесу та їх орієнтацію на управлінські потреби 
страхової компанії, поява цього поняття не є випад-
ковою, а відображає глибші трансформації підхо-
дів до класифікації страхових операцій. Історично 
систематизація страхової діяльності здійснювалася 
передусім на нормативно-правовому рівні. Так, За-
кон України «Про страхування» від 07.03.1996 р. 
№ 85/96-ВР [9] визначав перелік конкретних видів 
страхування, за якими надавалися ліцензії, що за-
безпечувало правову визначеність та регламентацію 
діяльності страховиків.

Подальший розвиток страхового ринку та по-
треба в уніфікації обліку, звітності й регуляторного 
нагляду зумовили запровадження класів страху-
вання, закріплених Законом України «Про стра-
хування» від 18.11.2021 р. № 1909-ІХ [8]. Класи 
страхування об’єднали окремі види страхових опе-
рацій за подібними правовими та продуктовими 
ознаками і виконують насамперед регуляторну 
та облікову функції. Вони забезпечують стандар-
тизацію формування технічних резервів, контроль 
платоспроможності та порівнянність фінансових 
показників страховиків.

Водночас ускладнення специфіки страхових 
ризиків, диверсифікація страхових продуктів і по-
силення вимог до фінансової стійкості страховиків 
показали обмежені можливості класів страхування 
як універсального інструменту управління стра-
ховим портфелем. Класи страхування не завжди 
забезпечують економічну однорідність страхових 
операцій з погляду ризиковості, збитковості, потре-
би в резервах і капіталі, що ускладнює прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень у системі фі-
нансового менеджменту.

Таблиця 2
Основні функції використання ліній бізнесу у діяльності страхової компанії

Функція Конкретний зміст у діяльності СК
Аналітична Аналіз збитковості, прибутковості, концентрації ризиків за сегментами портфеля

Ризик-орієнтована Ідентифікація та контроль специфічних страхових ризиків у кожній лінії бізнесу
Фінансово-стратегічна Формування технічних резервів та оптимізація розподілу капіталу за сегментами порт-

феля
Управлінська Підтримка стратегічного планування, ухвалення рішень про розвиток або трансформа-

цію продуктів
Регуляторна Звітність перед НБУ та дотримання вимог щодо платоспроможності та резервування

Моніторингова Постійний контроль ефективності окремих сегментів портфеля та впливу на фінансові 
результати компанії

Джерело: власна авторська розробка
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У відповідь на ці виклики, як зазначалося вище, 
в міжнародній страховій практиці та системах фі-
нансового управління набула поширення концепція 
LoB, яка використовується як стандартний підхід 
до сегментації страхових операцій у процесі аналізу 
ризиків, оцінки капіталу та розрахунку технічних 
резервів, і зокрема, в межах підходів, передбачених 
Solvency II та SCR-моделювання [10]. На відміну 
від класів страхування, лінії бізнесу формуються 
за економічними та управлінськими критеріями, 
об’єднуючи страхові операції з подібною природою 
ризиків, фінансовими характеристиками договорів, 
динамікою збитковості та з урахуванням перестра-
хування.

Еволюція класифікаційних підходів від класів 
страхування до ліній бізнесу відображає перехід від 
переважно нормативно-правової логіки регулювання 
до ризик-орієнтованого та фінансово-управлінського 
підходу. Так, якщо класи страхування забезпечують 
відповідність діяльності страховика законодавчим 
вимогам, то лінії бізнесу орієнтовані на внутрішні 
потреби фінансового менеджменту, зокрема, оціню-
вання прибутковості, ризиковості та ефективності 
використання капіталу за окремими сегментами 
страхового портфеля.

Важливо підкреслити, що класи страхування 
та лінії бізнесу не є взаємовиключними підхода-
ми, а виконують різні функції в системі управління 
страховою компанією. Класи страхування формують 
нормативну основу класифікації страхових опера-
цій, тоді як лінії бізнесу забезпечують їх економічну 
інтерпретацію в межах фінансового аналізу, ризик-
менеджменту та управління страховим портфелем. 
Поєднання цих підходів створює передумови для 
підвищення прозорості страхової діяльності, обґрун-
тованості управлінських рішень і фінансової стійко-
сті страховика.

Крім того, з фінансово-управлінської позиції лінії 
бізнесу у страхуванні стосуються передусім страхо-
вих операцій, а не бізнес-процесів страхової компа-
нії. Лінії бізнесу слугують інструментом аналітично-
го та управлінського групування страхових операцій 
за економічно однорідними ознаками, що дозволяє 
структурувати страховий портфель і оцінювати ре-
зультати діяльності його окремих сегментів. Вони 
об’єднують страхові операції за видами та природою 
ризиків, умовами страхового покриття, фінансовими 
параметрами (обсяги премій, рівень збитковості, ве-
личина резервів), а також клієнтськими сегментами 
та ринковою орієнтацією страхових продуктів.

Лінії бізнесу не слід ототожнювати з бізнес-
процесами страхової компанії. Бізнес-процеси відо-
бражають організаційно-технологічний аспект ді-
яльності страховика та описують механізм реалізації 
страхових операцій, від андеррайтингу й укладання 
договорів до врегулювання страхових випадків і бух-
галтерського обліку, відповідаючи на запитання, 
як саме здійснюється страхова діяльність.

Принципова відмінність ліній бізнесу від бізнес-
процесів полягає в тому, що одні й ті самі бізнес-
процеси можуть обслуговувати кілька ліній бізне-
су одночасно. Наприклад, процес врегулювання 
страхових збитків є універсальним і застосовується 
у страхуванні відповідальності, автострахуванні 
та страхуванні іншого майна. Таким чином, бізнес-
процеси мають горизонтальний характер, тоді як лі-
нії бізнесу виконують функцію вертикальної сегмен-
тації страхових операцій.

На наш погляд, з позицій системного підходу 
коректна ієрархія понять у страхуванні полягає 
в тому, що страхові операції є первинним об’єктом 
діяльності страховика; лінії бізнесу забезпечують 
їх економічне групування та аналітичну структу-
ризацію; бізнес-процеси формують організаційний 
механізм реалізації цих операцій. Таке розмежу-
вання є принципово важливим для правильного 
використання концепції LoB у фінансовому менедж-
менті та управлінні страховим портфелем страхової 
компанії.

Попри те, що лінії бізнесу забезпечують верти-
кальну сегментацію страхових операцій і створюють 
аналітичну основу для фінансового менеджменту 
та управління портфелем, їх застосування супро-
воджується певними обмеженнями та ризиками. 
Ефективність використання цього підходу значною 
мірою залежить від якості нормативного регулюван-
ня, організаційної структури страховика та рівня 
професійної підготовки її персоналу.

Саме тому, попри численні переваги використан-
ня ліній бізнесу як інструменту управління страхо-
вим портфелем, слід враховувати й їхні обмеження 
у фінансовому менеджменті страхової компанії, се-
ред яких виділимо такі:
1)	 відсутність уніфікованого нормативного визна-

чення ліній бізнесу для всіх аспектів діяльності 
страховиків, що підвищує роль професійного су-
дження та ускладнює порівняння їх застосування 
в різних компаніях;

2)	 надмірна деталізація страхового портфеля 
може фрагментувати управлінську інформацію 
та ускладнити ухвалення рішень, особливо у не-
великих компаніях;

3)	 поділ страхового портфеля на лінії бізнесу 
не завжди відображає кореляції ризиків між се-
гментами, що може призводити до недооцінки 
системних ризиків;

4) для ефективного застосування цього підходу по-
трібна висока якість даних, розвинена інформацій-
на інфраструктура та кваліфікований персонал;

5)	 орієнтація виключно на показники окремих ліній 
може стимулювати короткострокові управлінські 
рішення та впливати на стратегічні напрями 
формування страхового портфеля.
Зауважимо, що лінії бізнесу не виступають са-

мостійним об’єктом управління, а є аналітично-
управлінським інструментом, який забезпечує 
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фінансову структуризацію страхового портфеля 
за однорідними видами страхових ризиків та дже-
релами результатів. Використання ліній бізнесу доз-
воляє перейти від агрегованого аналізу фінансових 
показників страховика до оцінювання результатів, 
рівня ризиковості, потреби в резервах і капіталі 
за окремими сегментами портфеля. Це є необхід-
ною умовою дотримання регуляторних вимог щодо 
платоспроможності та достатності капіталу, а також 
формування системи управління фінансовою та еко-
номічною безпекою компанії.

У системі фінансового менеджменту лінії бізне-
су формують інформаційну основу для прийняття 
управлінських рішень щодо тарифної політики, пе-
рестрахування, розподілу капіталу та оптимізації 
структури активів і зобов’язань. Вони дозволяють 
узгоджувати цілі прибутковості, забезпечення пла-
тоспроможності та економічної безпеки страхової 
компанії, оскільки фінансові показники аналізу-
ються з урахуванням специфіки страхових ризиків 
кожної лінії бізнесу, а не в усередненому вигляді.

Водночас застосування ліній бізнесу виступає 
зв’язуючою ланкою між фінансовим менеджментом 
і ризик-менеджментом страховика. Через них реалі-
зується оцінювання адекватності страхових резервів, 
ефективності використання капіталу та відповідно-
сті структури портфеля стратегічним фінансовим 
цілям компанії. Водночас застосування цього підхо-
ду підвищує обґрунтованість управлінських рішень 
і сприяє забезпеченню довгострокової фінансової 
стійкості страхової компанії.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Практичне застосування ліній бізнесу фор-
мує методологічне підґрунтя для деталізованого 
аналізу фінансових результатів, ризиків і потреби 
в капіталі за окремими напрямами страхування. 
Функціональне значення ліній бізнесу не обмежуєть-
ся лише фінансово-аналітичним виміром: через них 
реалізується практичне управління страховим порт-
фелем, зокрема, структуризація портфеля за одно-
рідними видами страхових ризиків. Це дозволяє оці-
нювати якість портфеля з позицій збалансованості, 

диверсифікації та фінансової результативності, ви-
являти диспропорції у структурі портфеля, концен-
тровані ризики та напрями з підвищеною потребою 
у фінансових ресурсах, що є критично важливим 
для підтримання платоспроможності та економічної 
безпеки компанії.

Застосування ліній бізнесу у фінансовому ме-
неджменті забезпечує обґрунтованість рішень щодо 
формування тарифної політики, вибору механізмів 
перестрахування та оптимізації співвідношення між 
прибутковими й ризиковими сегментами портфеля. 
Аналіз показників у розрізі ліній бізнесу створює пе-
редумови для адаптації структури страхового порт-
феля до змін ринкового середовища та регуляторних 
вимог, зокрема щодо адекватності страхових резервів 
і достатності капіталу.

Крім того, лінії бізнесу забезпечують інтегра-
цію управління страховим портфелем із системою 
управління страхової компанії, встановлюючи 
взаємозв’язок між рівнем прийнятих страхових зо-
бов’язань, фінансовими можливостями страховика 
та стратегічними цілями його розвитку. Використан-
ня ліній бізнесу в управлінні страховим портфелем 
сприяє підвищенню фінансової стійкості, прозоро-
сті діяльності компанії та відповідності принципам 
ризик-орієнтованого регулювання.

Таким чином, застосування ліній бізнесу в системі 
фінансового менеджменту дозволяє перейти від агре-
гованого аналізу до сегментованого управління стра-
хових портфелем, забезпечує методологічну цілісність 
та ефективність управлінських рішень, підвищує про-
зорість фінансових результатів, сприяє зміцненню 
фінансової та економічної безпеки страхової компанії, 
а також забезпечує довгострокову стабільність і регу-
ляторну відповідність діяльності страховика.

Подальші наукові дослідження можуть бути 
спрямовані на розробку прикладних інструмен-
тів використання ліній бізнесу в управлінні стра-
ховим портфелем, зокрема, у частині оптимізації 
його структури, балансування ризиків і доходності, 
а також моніторингу фінансових результатів за ок-
ремими сегментами страхової діяльності.
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