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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЕКОСИСТЕМНОГО  
АРХІТЕКТОРА: НОВА ПАРАДИГМА  

ПРОФЕСІЇ БУХГАЛТЕРА

EMOTIONAL INTELLIGENCE OF AN ECOSYSTEM  
ARCHITECT: A NEW PARADIGM FOR  

THE ACCOUNTING PROFESSION

Анотація. Вступ. Цифровізація та автоматизація облікових процедур зумовлюють перебудову діяльності бухгалтера-
аналітика. Впровадження штучного інтелекту (ШІ) та Big Data нівелює пріоритетність hard skills, висуваючи на перше місце 
адаптивність та емоційну ефективність. Попри технологізацію, архітектура управління залишається людиноцентричною, 
що вимагає переосмислення емоційного інтелекту (ЕІ) як фундаменту професійної компетентності.

Мета. Обґрунтування моделі трансформації профілю бухгалтера в екосистемного архітектора та визначення ролі ЕІ 
як ланки між ШІ, запитами стейкхолдерів та орієнтирами сталого розвитку (ESG).

Матеріали і методи. Базу дослідження становить синтез концепцій ЕІ та теорії бізнес-екосистем. Застосовано методи: 
системний аналіз еволюції парадигм; періодизацію та групування звітів міжнародних інституцій (ACCA, IFAC); структурно-
логічне моделювання авторської концепції трансформації профілю фахівця.

Результати. Аргументовано зміну парадигми: від технократичного «рахівника» до людиноцентричного «екосистем-
ного архітектора», що базується на стратегічному лідерстві. Розроблено модель екосистемної конкурентоспроможності, 
де ЕІ визначено центральним інтегратором компетенцій. Модель базується на синергії трьох векторів: технологічного 
(інтеграція досвіду та ШІ), соціально-інституційного (архітектура довіри) та стратегічно-ціннісного (узгодженість цілей з 
ESG-принципами). Доведено, що ЕІ набуває ознак «метаздібності», яка забезпечує професійну автономність та об’єктив-
ність судження в умовах цифрової формалізації економіки.

Перспективи. Напрями досліджень полягають у моделюванні інтелектуального партнерства у сфері стратегічного 
консалтингу та застосуванні ЕІ для етико-ціннісного аудиту результатів ШІ.

Ключові слова: емоційний інтелект, бухгалтер-аналітик, екосистемний архітектор, штучний інтелект, професійне 
судження, ESG-звітність, метаздібність, діджиталізація обліку.
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Summary. Introduction. The digitalization and automation of accounting procedures necessitate a fundamental restructur-
ing of the accountant-analyst’s professional activities. The implementation of Artificial Intelligence (AI) and Big Data diminishes 
the priority of technical «hard skills», bringing adaptability and emotional efficiency to the forefront. Despite increasing technol-
ogization, the management architecture remains human-centric, requiring a conceptual re-evaluation of Emotional Intelligence 
(EI) as the foundation of professional competence.

Purpose. The study aims to substantiate a model for transforming the accountant’s profile into an ecosystem architect and 
to define the role of EI as a strategic link between AI, stakeholder demands, and Environmental, Social, and Governance (ESG) 
sustainability benchmarks.

Materials and Methods. The research is based on a synthesis of EI concepts and business ecosystem theory. The following 
methods were applied: systemic analysis of paradigm evolution; periodization and grouping of international institutional reports 
(ACCA, IFAC); and structural-logical modeling to develop the author’s concept of professional profile transformation.

Results. The study argues for a paradigm shift: from a technocratic «bookkeeper» model to a human-centric «ecosystem 
architect» concept based on strategic leadership. A model of ecosystem competitiveness has been developed, where EI is de-
fined as the central integrator of professional competencies. The model is built on the synergy of three vectors: technological 
(integration of human expertise and AI), socio-institutional (architecture of trust), and strategic-value (alignment of objectives 
with ESG principles). It is proven that EI acquires the characteristics of a «meta-ability», ensuring professional autonomy and 
objectivity of judgment amidst the digital formalization of the economy.

Perspectives. Future research directions involve modeling intellectual partnership within the field of strategic consulting and 
applying EI for the ethical-value audit of AI-generated outcomes.

Key words: emotional intelligence, accountant-analyst, ecosystem architect, artificial intelligence, professional judgment, 
ESG reporting, meta-ability, digitalization of accounting.

Постановка проблеми. Глобальна цифровіза-
ція економічних відносин спричиняє докорінну 

перебудову функціональної структури діяльності 
бухгалтера-аналітика. Масштабне впровадження 
штучного інтелекту, інструментів Big Data та на-
скрізна автоматизація обліково-аналітичних про-
цедур зумовлюють зміну пріоритетів у системі ква-
ліфікаційних вимог: технічні навички (hard skills) 
поступово втрачають статус визначального чинника 
професійної успішності.

У контексті алгоритмізації опрацювання великих 
масивів даних критерієм конкурентоспроможності 
фахівця стає рівень його прогностичних здібностей, 
адаптивності та комунікативної ефективності. У су-
часній науковій думці спостерігається характерна 
суперечність: попри тотальну технологізацію, ар-
хітектура бізнес-систем залишається людиноцен-
тричною. Це підтверджує, що особистість фахівця, 
його суб’єктивне бачення та професійне судження 
і надалі відіграють ключову роль в управлінні.

Таким чином, відбувається зміна професійних 
орієнтирів: на зміну механічній реєстрації даних 
приходить роль екосистемного архітектора. Цей 
перехід вимагає від бухгалтера-аналітика не лише 
інструментарію прийняття етично орієнтованих 
рішень в умовах невизначеності, а й високого рів-
ня емоційного інтелекту (EI) як фундаментального 
компонента фахової компетентності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Трансформація професійної ролі бухгалтера в умовах 
глобальної цифровізації перебуває у центрі уваги 
провідних міжнародних інституцій та наукових шкіл.

У звітах ACCA емоційний інтелект (ЕІ) ідентифі-
ковано як один із ключових професійних коефіцієнтів 
(EQ – Emotional Quotient), що функціонує в синергії 

з цифровим (DQ — Digital Quotient) та інтелектуаль-
ним (IQ — Intelligence Quotient) коефіцієнтами [1].

IFAC підкреслюють, що в епоху домінування 
штучного інтелекту критерії конкурентоспроможно-
сті фахівця зміщуються від алгоритмічної точності 
до інтерпретації неструктурованих даних та розбу-
дови довірчих відносин зі стейкхолдерами [2].

Витоки дослідження емоційної складової інте-
лекту відстежуються у праці Е. Торндайка (1920) 
[3], який одним із перших виокремив «соціальний 
інтелект». Подальший розвиток ця ідея отримала 
у теорії множинного інтелекту Г. Гарднера (1983) 
[4], що заклало фундамент для розуміння нелінійної 
структури здібностей фахівця.

Теоретичний базис сучасних досліджень ґрун-
тується на концепції Д. Гоулмана [5], де емоційний 
інтелект (ЕІ) розглядається як фактор професійної 
переваги, та моделі «здібностей» Дж. Майєра, П. Се-
ловея та Д. Карузо [6]. Вагоме значення має модель 
емоційно-соціального інтелекту (ESI) Р. Бар-Она 
[7], згідно з якою ЕІ визначає успішність адаптації 
індивіда до мінливого середовища.

У практичній площині праця Фан Х. Т. П. [9] 
доводить вплив ЕІ на судження аудиторів, а Альса-
гур М. Х. (2024) [10] позиціонує емоційний інтелект 
як каталізатор цифрової трансформації. Важливе 
значення для адаптації емоційних компетенцій 
до професійного середовища мають напрацюван-
ня Чернісса К. та Гоулмана Д. [11] щодо концепції 
«емоційно інтелектуального робочого місця».

Зазначені вектори знаходять теоретичну інтер-
претацію у працях українських науковців: С. М. Мо-
гилястої [12], М. К. Весоловської та В. Я. Карковської 
[13], Н. М. Яценко, А. В. Мельничук та Л. М. Хоменко 
[14], Л. Д. Заграй [15].
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Особливої ваги у контексті нашого дослідження 
набуває сучасна теорія бізнес-екосистем. Фунда-
ментальні праці R. Adner [17] та M. G. Jacobides 
з колегами [16] заклали методологічну базу для 
розуміння екосистеми як стратегічної структури, 
де успіх залежить від координації всієї мережі. У цих 
дослідженнях категорія «екосистемний архітектор» 
традиційно розглядається як роль фірми-лідера.

Проте, спираючись на новітні розробки J. Day-
mond та ін. (2022) [18], які розкривають стратегії 
архітекторів у процесі еволюції екосистем, нами 
обґрунтовано можливість екстраполяції цієї ролі 
на персональний профіль фахівця. У межах дано-
го дослідження пропонується інтерпретувати роль 
бухгалтера-аналітика як «екосистемного архітектора 
довіри», де емоційний інтелект виступає базовим 
інструментом синергії обчислювальних можливостей 
ШІ, етичних запитів стейкхолдерів та ціннісних 
орієнтирів ESG.

Водночас, попри ґрунтовність наявних напра-
цювань, потребує додаткового дослідження дина-
міка трансформації сутності емоційного інтелекту 
безпосередньо в контексті еволюції професійних 
ролей бухгалтера-аналітика в умовах тотальної 
цифровізації.

Метою статті є теоретичне обґрунтування кон-
цептуальної моделі трансформації професійного 

профілю бухгалтера-аналітика в умовах цифрові-
зації через адаптацію ролі «екосистемного архітек-
тора» та визначення функціонального значення емо-
ційного інтелекту як інструмента синергії штучного 
інтелекту, запитів стейкхолдерів та цінностей ESG.

Виклад основного матеріалу. Незважаючи 
на значну кількість праць з тематики ЕІ, залиша-
ється недостатньо вивченою трансформація цієї кон-
цепції крізь призму еволюції професійної діяльно-
сті бухгалтера-аналітика, що потребує проведення 
системного ретроспективного аналізу. Це дозволить 
не лише простежити зміну змістовного наповнення 
ЕІ, а й обґрунтувати його роль як адаптивного меха-
нізму в умовах наскрізної цифровізації.

На основі систематизації опрацьованих джерел 
(від фундаментальних праць Е. Торндайка до сучас-
них звітів ACCA та IFAC) нами виокремлено ключо-
ві етапи еволюційної динаміки ЕІ та відповідні їм 
зміни у ролі фахівця з обліку (табл. 1).

За результатами проведеної періодизації 
(табл. 1) сформульовано такі висновки:

1. Встановлено перехід від технократичної моделі 
«рахівника» (1920–1980‑ті) до людиноцентричної 
моделі «архітектора» (з 2025 р.), де емоційний інте-
лект трансформується з допоміжної комунікативної 
навички у фундаментальну основу професійного 
судження.

Таблиця 1
Періодизація розвитку концепції емоційного інтелекту в контексті трансформації  

професійного профілю бухгалтера-аналітика

Період Характеристика етапу 
розвитку ЕІ Вчені / Інституції Трансформація ролі 

бухгалтера
Посилання 
на джерела

1920–1980‑ті 
рр.

Підготовчий етап. Ста-
новлення теорії соціаль-
ного інтелекту та навичок 
мудрої комунікації.

Е. Торндайк, 
Г. Гарднер

Технічний виконавець. 
Ручна обробка даних, фокус 
на арифметичній точності 
(«рахівник»).

[3, 4]

1990–2000‑ті 
рр.

Наукова концептуаліза-
ція ЕІ. Розробка моделей 
«здібностей» та «компетен-
цій»; обґрунтування інстру-
ментарію управління емо-
ціями.

Дж. Майєр, Д. Карузо, 
П. Селовей, Д. Гоул-

ман, Р. Бар-Он

Контролер-реєстратор. 
Початок автоматизації. Ак-
цент на регламентації та кон-
тролі облікових записів.

[5, 6, 7]

2010–2018 рр. Професійна адаптація. 
Визнання ЕІ критичним 
«soft skill» для лідерства 
та ефективних комунікацій

К. Чернісс, Д. Гоул-
ман, експерти ACCA, 

IFAC

Аналітик-консультант. 
Інтерпретація фінансової ін-
формації для стратегічних 
порад менеджменту.

[1, 2, 11]

2018–2024 рр. Етап цифрової тран-
сформації. ЕІ як інстру-
мент адаптації до ШІ та по-
долання спротиву змінам.

Р. Аднер, Дж. Якобі-
дес, Дж. Деймонд, Х. 
Т. П. Фан, М. Х. Аль-

сагур, С. М. Моги-
ляста

Стратегічний партнер. 
Управління Big Data, етичне 
лідерство та побудова довіри 
у цифровому середовищі.

[9, 10, 12, 16, 
17, 18]

2025 р. і май-
бутнє

Синергетичний етап. 
Інтеграція ЕІ у структу-
ру професійного судження 
та механізми екосистемної 
взаємодії.

М. К. Весолов-
ська, В. Я. Карков-
ська, Л. Д. Заграй, 

Н. М. Яценко, 
Л. М. Хоменко, 

А. В. Мельничук

Екосистемний архітектор. 
Модерація зв’язків «ШІ — 
людина — ESG»

[13, 14, 15]

Джерело: розроблено та систематизовано авторами
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2. Доведено, що на етапі цифрової трансформації 
(2018–2024 рр.) ЕІ виступає головним каталізатором 
впровадження ШІ та Big Data, забезпечуючи по-
долання інерції професійного мислення та етичне 
лідерство фахівця.

3. Синергетичний етап (з 2025 р.) позиціонує 
бухгалтера-аналітика як екосистемного архітектора, 
чия конкурентоспроможність залежить від здатності 
за допомогою ЕІ координувати складну взаємодію 
у трикутнику «технологічний потенціал ШІ — запити 
стейкхолдерів — принципи сталого розвитку ESG».

4. Сучасна парадигма ЕІ, закріплена у вимогах 
ACCA та IFAC, остаточно зміщує фокус професійної 
успішності з алгоритмічної точності на здатність 
розбудовувати архітектуру довіри в цифрових бізнес-
екосистемах.

Варто підкреслити, що зафіксована інституціо-
налізація ЕІ у міжнародних стандартах та якісне 
піднесення ролі бухгалтера до «екосистемного ар-
хітектора» стали можливими завдяки тривалому 
розвитку наукових поглядів на природу інтелекту. 
Цей процес відображає фундаментальну зміну нау-
кових парадигм, яку доцільно розглянути через три 
основні етапи:

1. Епоха раціонального прагматизму (доміну-
вання IQ). Протягом більшої частини XX століття 
професійна спроможність фахівця визначалася ви-
ключно його логіко-аналітичним коефіцієнтом (IQ). 
Панувала механістична парадигма: бухгалтер ви-
конував функцію «інтелектуального обчислювача», 
де емоційна сфера сприймалася як деструктивний 
чинник, що загрожує об’єктивності та неупередже-
ності професійного судження.

2. Криза вузького раціоналізму та розширення 
меж інтелекту. Наприкінці 1980‑х років, завдяки 
теорії «множинного інтелекту» Г. Гарднера [4], наука 
почала розрізняти не лише логіко-математичні, а й 
міжособистісні здібності. Це стало теоретичним фун-
даментом для виокремлення емоційного інтелекту 
(ЕІ) як самостійної наукової категорії.

3. Сучасна парадигма соціо-емоційної компе-
тентності. На сучасному етапі емоції трактуються 
як специфічний вид інтелектуальної інформації. 
У діяльності бухгалтера-аналітика ЕІ трансформу-
ється у «метаздібність», що забезпечує ефективну 
реалізацію технічного потенціалу (IQ) у динаміч-
ному соціо-цифровому середовищі.

Саме ця зміна парадигм дозволила вийти за межі 
психологічної взаємодії та визнати ЕІ головною пе-
редумовою формування об’єктивного професійного 
судження. У межах сучасної дискусії ми виокрем-
люємо два фундаментальні підходи, синергія яких 
є головною для бухгалтерської практики:
	– модель здібностей (Дж. Майєр, П. Селовей) розгля-

дає ЕІ як інтелектуальний ресурс для оперування 
емоційною інформацією [6]. Вона забезпечує фун-
дамент для формування об’єктивного судження, 
дозволяючи фахівцю зберігати неупередженість, 
не піддаючись зовнішньому тиску або особистим 
симпатіям;

	– змішані моделі (Д. Гоулман, Р. Бар-Он) поєднують 
розумові здібності з рисами характеру [5, 7]. Для 
бухгалтера-аналітика цей підхід розкривається 
через стресостійкість у звітні періоди, емпатію 
для виявлення ризиків маніпуляцій та високу 
мотивацію до інновацій.
Синтез теоретичних концепцій та зміна наукових 

парадигм підтверджують, що еволюція емоційного 
інтелекту є багатоаспектною трансформацією, обу-
мовленою технологічним ускладненням економіки.

Статус ЕІ як стратегічного активу зумовлює необ-
хідність перегляду функціональних обов’язків фахів-
ця. У таблиці 2 систематизовано трансформацію про-
філю бухгалтера-аналітика від традиційної реєстрації 
даних до проектування складних бізнес-екосистем.

Проведений ретроспективний аналіз (табл. 2) доз-
воляє констатувати, що на сучасному (синергетич-
ному) етапі емоційний інтелект (ЕІ) стає фундамен-
тальним інструментом мінімізації ризиків втрати 
об’єктивності професійного судження. В умовах де-

Таблиця 2
Еволюція функціонального профілю бухгалтера-аналітика через призму  

інтелектуального інструментарію

Етап еволюції Основні напря-
ми діяльності

Технологічний 
контекст

Домінуючі 
компетенції

Роль ЕІ у «трикутни-
ку взаємодії»

Професійна 
роль

I. Технокра-
тичний

Реєстрація фактів, 
арифметичний 

контроль, звітність

Ручна обробка, 
паперові реє-

стри

Hard Skills. 
Стандарти об-

ліку, подвійний 
запис

Мінімальна. Дотри-
мання регламентів 

та виконавча дисци-
пліна

Реєстратор 
(виконавець)

II. Інформа-
ційний

Аналіз відхилень, 
моніторинг показ-
ників, бюджету-

вання

ERP, BI-сис-
теми, хмарні 

технології

IQ + DQ. 
Системне мис-
лення, цифро-
ва грамотність

Внутрішня. Психое-
моційна стійкість при 

роботі з Big Data

Контролер-
аналітик

III. Синер-
гетичний 
(з 2025 р.)

Прогностика, еко-
системний дизайн

Штучний 
інтелект (ШІ), 

нейромережі

EQ + DQ Ем-
патія, етичне 

лідерство

Максимальна.
Верифікація ШІ, довіра 

стейкхолдерів, ESG

Екосистемний 
архітектор

Джерело: розроблено та систематизовано авторами
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легування технічних функцій штучному інтелекту 
саме синергія IQ та ЕІ визначає здатність фахівця 
виступати гарантом етичного управління та довіри 
в бізнес-екосистемі.

На основі проведеної періодизації нами розробле-
но концептуальну модель, у якій конкурентоспро-
можність бухгалтера-аналітика базується на синергії 
технологічного прогресу та емоційної зрілості. У ме-
жах цієї моделі емоційний інтелект (ЕІ) розгляда-
ється не як ізольована навичка, а як центральний 
інтегратор, що забезпечує методологічну та функці-
ональну цілісність трьох основних векторів профе-
сійної діяльності:

	– перший вектор — технологічний. Передбачає 
стратегічну інтеграцію професійного інтелекту 
та ШІ-систем. Реалізація цього напряму зумовлює 
якісний перехід від репродуктивної праці до ар-
хітектурного моделювання обліково-аналітичних 
процесів. Головним аспектом є суб’єктна позиція 
бухгалтера-аналітика, чиє професійне судження 
слугує інструментом верифікації результатів ма-
шинного навчання, забезпечуючи їхню адаптацію 
до ціннісних орієнтирів бізнесу;

	– другий вектор — соціально-інституційний. Спря-
мований на побудову архітектури довіри. У межах 
цього вектора бухгалтер-аналітик виступає страте-
гічним медіатором між організацією та зовнішнім 
середовищем. Завдяки емоційній чутливості та 
соціальним компетенціям фахівець проактивно 

ідентифікує очікування стейкхолдерів. Це дозволяє 
трансформувати складні облікові дані у змістовні 
моделі розвитку, що зміцнюють ділову репутацію, 
забезпечують прозорість діяльності та гарантують 
компанії легітимність у сучасній бізнес-екосистемі;

	– третій вектор — стратегічно-ціннісний. Орієнто-
ваний на інтеграцію принципів ESG у систему 
корпоративного управління. У межах цієї площини 
бухгалтер-аналітик трансформується в архітек-
тора сталого розвитку, чия діяльність спрямова-
на на гармонізацію економічної ефективності з 
етичними засадами сучасного бізнесу. Головним 
інструментом тут виступає етичний складник ЕІ, 
що забезпечує конструктивне врегулювання кон-
фліктів інтересів. Практична реалізація вектора 
передбачає системне впровадження нефінансових 
індикаторів (екологічних, соціальних та управ-
лінських) у загальну архітектуру звітності, що 
підвищує інвестиційну привабливість підприєм-
ства та його відповідність глобальним стандартам 
відповідального ведення бізнесу.
Синтетичне поєднання зазначених векторів доз-

волило візуалізувати нову архітектуру професійної 
спроможності фахівця. Графічне представлення 
взаємозв’язку між технологічними інноваціями, со-
ціальною довірою та стратегічними цінностями крізь 
призму емоційного інтелекту наведено на рисунку 1.

Візуалізована модель (рис. 1) підкреслює, що 
ЕІ виконує роль інтеграційного ядра, яке запобігає 

Рис. 1. Концептуальна модель трансформації професійного профілю бухгалтера в екосистемного архітектора
Джерело: розроблено авторами
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техноцентричному підходу до трансформації профе-
сії. На відміну від традиційних поглядів, де цифро-
візація розглядається як процес механічного замі-
щення людської праці, запропонована архітектура 
демонструє, що саме емоційна зрілість фахівця пе-
ретворює обчислювальну потужність ШІ на страте-
гічний актив бізнесу.

Таким чином, центральне положення ЕІ у моделі 
доводить, що ефективність сучасного бухгалтера-
аналітика визначається не сумою окремих нави-
чок, а якістю їхньої синергії. Це дозволяє фахівцю 
не лише адаптуватися до змін, а й самостійно фор-
мувати етичне та стійке середовище функціонуван-
ня організації в умовах глобальної невизначеності.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Дослідження підтверджує, що в епоху 
глобальної цифровізації емоційний інтелект тран-
сформується з допоміжної навички у фундамен-
тальний чинник стратегічної стійкості та етичної 
спроможності облікової професії.

Вихідною точкою дослідження стала запропоно-
вана періодизація еволюції фаху, яка обґрунтовує 
перехід від «технократичного виконання» до етапу 
синергетичної взаємодії (з 2025 р.). У межах цього 
процесу бухгалтер постає як екосистемний архітек-
тор, де ЕІ стає ядром професійного судження. Така 

зміна ролі базується на обґрунтуванні ЕІ як «ме-
таздібності», що забезпечує ефективну інтеграцію 
логіко-аналітичного потенціалу (IQ) у складне соціо-
цифрове середовище. Це дозволяє не лише запобігати 
ризикам техноцентричного підходу та професійного 
вигорання, а й створює підґрунтя для розробки кон-
цептуальної моделі професійного профілю фахівця.

Зазначена модель базується на синергії трьох 
векторів: технологічного (верифікація ШІ), 
соціально-інституційного (архітектура довіри) 
та стратегічно-ціннісного (орієнтири ESG), де ЕІ 
виступає центральним інтегратором, що гарантує 
суб’єктність людини в автоматизованих системах. 
У підсумку це дозволяє довести стратегічне зна-
чення синергії ШІ та ЕІ, яка конвертує результати 
обробки великих даних у змістовні моделі розвитку. 
У практичній площині такий підхід забезпечує про-
зорість бізнесу та його повну відповідність глобаль-
ним стандартам відповідального ведення бізнесу.

Перспективи подальших досліджень у да-
ному напрямі полягають у розробці прикладного 
інструментарію для оцінки рівня емоційної зрілості 
бухгалтерів-аналітиків, а також у формуванні освіт-
ніх програм нового покоління, що дозволять інтегру-
вати розвиток ЕІ у систему професійної сертифікації 
та підготовки кадрів для цифрової економіки.
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