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ІНФОРМАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЦИФРОВОЇ  
ЕКОНОМІКИ НА ОСНОВІ ВІЗУАЛІЗАЦІЇ  

ДАНИХ: СТРАТЕГІЧНИЙ АСПЕКТ

INFORMATION MANAGEMENT IN  
THE DIGITAL ECONOMY BASED ON DATA  

VISUALIZATION: STRATEGIC ASPECT

Анотація. Вступ. Сучасні соціально-економічні системи (СЕС) функціонують в умовах високої турбулентності, гло-
бальних викликів та стрімкої цифровізації економіки. Традиційні інтуїтивно-описові методи стратегічного управління 
втрачають ефективність через низьку швидкість реакції, фрагментацію даних та недостатню прозорість рішень. Перехід 
до data-driven інформаційного менеджменту з використанням сучасних інструментів візуалізації даних є єдиним шляхом 
забезпечення адаптивності, підзвітності та стійкості політики на регіональному й національному рівнях.

Мета. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та практична розробка методологічного каркасу інформа-
ційного менеджменту цифрової економіки на основі інтеграції Balanced Scorecard (BSC) та Business Intelligence-систем 
(BI), що дозволяє суттєво підвищити якість, прозорість і підзвітність стратегічного управління соціально-економічними 
системами в умовах невизначеності.
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Матеріали і методи. Використано праці Каплана Р. С. і Нортона Д. П., вітчизняних дослідників (Ловкайтес В. В., Жук 
В. О., Гриценко К. А., Чепелюк М. Ю.), міжнародні бази даних (World Bank, IMF, EPI, Numbeo), документацію провідних 
BI-платформ (Power BI, Qlik Sense, Gartner). Застосовано методи системного та порівняльного аналізу, логічного узагаль-
нення, візуалізації даних, сценарного моделювання, а також авторські методичні розробки: матриця «стан–результат», 
Дорожня карта цифровізації аналітики та система пом’якшення ризиків трансформації.

Результати. Запропоновано концепцію інтегрованого цифрового аналітичного комплексу регіонального розвитку. 
Розроблено структуру інтерактивного дашборда, що поєднує BSC із сценарним прогнозуванням та дозволяє одночасно 
оцінювати ефективність у чотирьох вимірах (економічному, соціальному, інституційному, інноваційно-екологічному) і 
моделювати три траєкторії розвитку СЕС. Удосконалено діагностичний апарат за допомогою матриці «стан–резуль-
тат». Запропоновано послідовну 7‑етапну Дорожню карту цифровізації аналітики від аудиту даних до масштабування. 
Виявлено та систематизовано чотири ключові ризики трансформації (інституційний, ризики даних, інфраструктурний, 
управлінський) і розроблено комплекс інструментів їх пом’якшення, зокрема впровадження MDM-систем та інституціона-
лізацію BI. Доведено, що інтеграція BSC у BI-середовище забезпечує проактивний стратегічний моніторинг і трансформує 
статистичні дані у конкретні управлінські дії.

Перспективи. Подальші дослідження доцільно спрямувати на практичне впровадження розробленої Дорожньої карти 
в органах місцевого самоврядування України, апробацію інтелектуальних систем прогнозування на основі штучного 
інтелекту та розробку національних стандартів цифрової аналітики регіонального розвитку.

Ключові слова: цифрова економіки, інформаційний менеджмент, стратегічне управління, візуалізація даних, Balanced 
Scorecard, соціально-економічна система, Дорожня карта цифровізації аналітики, сценарне моделювання.

Summary. Introduction. Modern socio-economic systems (SES) operate under conditions of high turbulence, global chal-
lenges, and rapid digitalization of the economy. Traditional intuitive-descriptive methods of strategic management are losing 
effectiveness due to slow response times, data fragmentation, and insufficient decision-making transparency. The transition to 
data-driven information management using modern data visualization tools is the only way to ensure adaptability, accountabil-
ity, and resilience of policies at regional and national levels.

Purpose. The aim of the study is the theoretical substantiation and practical development of a methodological framework 
for information management in the digital economy based on the integration of the Balanced Scorecard (BSC) and Business 
Intelligence (BI) systems, which significantly improves the quality, transparency, and accountability of strategic management of 
socio-economic systems under conditions of uncertainty.

Materials and methods. The study draws on the works of Kaplan R. S. and Norton D. P., Ukrainian researchers (Lovkait-
es V. V., Zhuk V. O., Hrytsenko K. A., Chepeliuk M. Yu.), international databases (World Bank, IMF, EPI, Numbeo), and documen-
tation from leading BI platforms (Power BI, Qlik Sense, Gartner). The research employs methods of system and comparative 
analysis, logical generalization, data visualization, scenario modelling, as well as original methodological developments: the 
«state–result» matrix, the Digital Analytics Roadmap, and a system for mitigating transformation risks.

Results. The concept of an integrated digital analytical complex for regional development is proposed. An interactive dash-
board structure combining BSC with scenario forecasting has been developed, enabling simultaneous assessment of perfor-
mance across four dimensions (economic, social, institutional, and innovation-ecological) and modelling three SES development 
trajectories. The diagnostic apparatus has been improved using the «state–result» matrix. A sequential seven-stage Digital 
Analytics Roadmap from data audit to scaling is presented. Four key transformation risks (institutional, data-related, infrastruc-
tural, and managerial) have been identified and systematized, along with a set of mitigation tools, including the implementation 
of MDM systems and institutionalization of BI. It has been proven that integrating BSC into a BI environment ensures proactive 
strategic monitoring and transforms statistical data into concrete managerial actions.

Prospects. Further research should focus on practical implementation of the developed Digital Analytics Roadmap in 
Ukrainian local government bodies, testing of AI-based intelligent forecasting systems, and development of national standards 
for digital analytics in regional development.

Key words: digital economy, information management, strategic management, data visualization, Balanced Scorecard, 
socio-economic system, digital analytics roadmap, scenario modelling.

Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-
рова трансформація є критично важливою для 

систем управління державами та регіонами [3; 4]. 
Це обумовлено зростаючою складністю соціально-
економічних процесів, необхідністю оперативного 
реагування на зовнішні шоки та суспільним запитом 
на прозорість рішень. Традиційні інтуїтивно-описові 
методи стратегічного управління не відповідають 
швидкості змін у цифровій економіці. Виникає потре-

ба в переході до формалізовано-аналітичних методів, 
заснованих на зборі, обробці та візуалізації великих 
обсягів даних [14–17].

Актуальність дослідження полягає у гострій не-
обхідності переходу систем управління соціально-
економічними системами (СЕС) до data-driven 
інформаційного менеджменту в умовах цифрової 
економіки та зростаючої турбулентності зовнішнього 
середовища [3; 4; 7–10].
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Традиційні методи прийняття рішень не забез-
печують необхідної гнучкості, швидкості та прозо-
рості, що критично знижує стійкість СЕС до гло-
бальних викликів. Дослідження актуальне, оскільки 
обґрунтовує життєву потребу в інтеграції передових 
цифрових інструментів (BI-системи) та візуалізації 
даних (інтерактивні дашборди, BSC) для систем-
ного моніторингу, прогнозування та забезпечення 
підзвітності управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питання формування ефективного стратегічного 
управління в умовах цифрової економіки активно 
досліджуються провідними науковцями. Так, фунда-
ментальний внесок у вирішення проблеми розриву 
між формулюванням стратегії та її моніторингом 
здійснили Р. Каплан та Д. Нортон [1; 2], створив-
ши концепцію збалансованої системи показників 
(BSC), яка є основою для системного оцінювання 
результативності. Проблематику цифрової тран-
сформації та переходу до data-driven management 
досліджували вітчизняні та зарубіжні науковці (зо-
крема, В. Ловкайтес [7], В. Жук [8], К. Гриценко 
[9], М. Чепелюк [10]), які обґрунтували необхідність 
використання сучасних інструментів та системати-
зували досвід впровадження цифрових стратегій, 
включаючи вплив AI на капіталізацію підприємств 
[18]. Водночас, розробники BI-технологій (Gartner 
[15], Microsoft Power BI [16], Qlik Sense [17]) виріши-
ли практичне питання візуалізації великих даних, 
створивши інтерактивні платформи для оператив-
ного аналізу та підтримки управлінських рішень.

Попри значні напрацювання, залишається коло 
невирішених питань, які потребують подальшого 
дослідження в рамках інформаційного менеджменту 
СЕС. Зокрема, недостатньо розроблена уніфікована 
методологія інтеграції передових методів прогноз-
ного моделювання безпосередньо в інтерактивні 
візуалізаційні системи (дашборди) для сценарного 
планування в режимі реального часу. Також існує 
проблема відсутності стандартизованих підходів 
до агрегації даних, що знижує об’єктивність візуа-
лізацій при міжрегіональному порівнянні. У зв’язку 
з цим, мета даної статті полягає в обґрунтуванні 
ролі інформаційного менеджменту на основі цифро-
вих інструментів та методів візуалізації даних (BSC, 
інтерактивні дашборди) у стратегічному управлін-
ні соціально-економічною системою, що дозволяє 
підвищити якість та прозорість прийняття рішень.

Мета статті полягає в обґрунтуванні ролі інфор-
маційного менеджменту на основі цифрових інстру-
ментів та методів візуалізації даних (зокрема, інте-
грації BSC та BI-систем) у стратегічному управлінні 
соціально-економічною системою в умовах цифрової 
економіки, що дозволяє підвищити якість, прозорість 
і підзвітність прийняття рішень.Інформаційний ме-
неджмент та цифрові інструменти в СЕС.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) міжнародні бази даних та індекси (World Bank, 

IMF, EPI, Numbeo, TheGlobalEconomy.com); 2) праці 
вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять 
свої науково-практичні дослідження у царині цифро-
вої трансформації, data-driven management та стра-
тегічного управління соціально-економічними сис-
темами (Kaplan R. S., Norton D. P., Ловкайтес В. В., 
Жук В. О., Гриценко К. А., Чепелюк М. Ю., Дег-
тярьова Ю. В., Євдокімов Ю.); 3) документація про-
відних BI-платформ (Gartner, Microsoft Power BI, 
Qlik Sense); 4) власна попередня наукова розробка 
авторів щодо регресійного аналізу впливу штучного 
інтелекту та цифрових технологій на економічні 
показники.

В процесі здійснення дослідження було викори-
стано наступні наукові методи: теоретичного уза-
гальнення та систематизації (для характеристики 
викликів традиційного стратегічного управління, 
принципів цифровізації та інструментів інформа-
ційного менеджменту в СЕС); порівняльного аналізу 
(для зіставлення традиційних і цифрових підходів 
до моніторингу та візуалізації даних); логічного уза-
гальнення та абстрагування (для обґрунтування 
концепції інтегрованого цифрового аналітичного 
комплексу регіонального розвитку та інтеграції BSC 
з BI-системами); методологічного конструювання 
та візуалізації (для розробки структури інтерактив-
них дашбордів, матриці «стан–результат», 7‑етапної 
Дорожньої карти цифровізації аналітики та комп-
лексу заходів пом’якшення ризиків трансформації); 
сценарного моделювання (для формування траєкто-
рій розвитку СЕС: інерційної, адаптивної, іннова-
ційної); синтезу та формулювання висновків (для 
доведення ефективності запропонованого методо-
логічного каркасу проактивного управління СЕС 
в умовах цифрової економіки).

Виклад основного матеріалу. Цифровізація 
управлінських процесів є критичним чинником, що 
трансформує підходи до інформаційного менедж-
менту соціально-економічних систем (СЕС) [3; 4; 
7–10]. Цей перехід забезпечує системну підтримку 
рішень (Decision Support) за рахунок комплексної 
роботи з даними, що є ключовою передумовою для 
ефективного функціонування цифрової економіки. 
Цифровізація дозволяє реалізувати низку стратегіч-
но важливих функцій:
	– Оперативна інтеграція інформації з різних джерел 

та рівнів управління. Це усуває проблему фрагмен-
тації даних, створюючи єдиний інформаційний 
простір для моніторингу СЕС [11; 14].

	– Оцінювання взаємозв’язків між ключовими підсис-
темами СЕС (економічною, соціальною, інститу-
ційною, інноваційно-екологічною). Такий підхід 
дає змогу виявляти складні каузальні залежності 
та уникнути дисбалансу в процесі реалізації стра-
тегічних цілей [3–6].

	– Здійснення сценарного планування та прогно-
зування розвитку. Використання прогнозних мо-
делей, інтегрованих із базами даних, дозволяє 
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керівництву оцінювати потенційні наслідки управ-
лінських рішень та обирати найбільш стійкі траєк-
торії розвитку [12; 13].

	– Візуалізація складних багатовимірних даних у 
формі, доступній для прийняття рішень. Це за-
безпечує наочність та прискорює процес трансфор-
мації даних у знання [14–17].
Виклики, що постають перед традиційним стра-

тегічним управлінням, та принципи їх подолання 
за допомогою цифрових підходів, систематизовані 
у таблиці 1.

Систематизація наведена в таблиці 1 свід-
чить, що ключові виклики традиційного менеджмен-
ту, пов’язані з непрозорістю та інерційністю, ефек-
тивно долаються завдяки впровадженню принципів 
інтегрованості та data-driven підходу. Використання 
BI-систем та методів візуалізації забезпечує необхід-
ну аналітичну підтримку та гнучкість.

Таким чином, перехід до управління на основі 
даних є не лише технологічною модернізацією, але 
й фундаментальною управлінською інновацією [10, 
16, 17], що забезпечує підвищення обґрунтованості 
стратегічних рішень, прозорість та адаптивність 
системи управління СЕС в цілому.

У сучасному інформаційному менеджменті кри-
тично важливою є здатність швидко ідентифікувати 
закономірності та відхилення у складних соціально-
економічних процесах. З огляду на це, візуалізація 
даних є ключовим компонентом системи управ-
ління, оскільки вона дозволяє перетворити великі 
масиви статистичних та адміністративних даних 
на наочну, легко інтерпретовану інформацію, необ-
хідну для прийняття управлінських рішень [14–17].

Інтерактивні панелі (Dashboard) виступа-
ють центральним засобом візуалізації результатів 
стратегічного управління [15–17]. Вони являють 
собою динамічні, веб-орієнтовані інтерфейси, які 
забезпечують консолідацію показників. Ці панелі 
реалізуються в BI-системах (Business Intelligence), 
таких як Qlik Sense, Power BI, Tableau, та забезпе-
чують аналітичну підтримку стратегічних рішень 
в режимі реального часу, дозволяючи відстежувати 
ефективність політики на основі Key Performance 
Indicators (KPI) [15–17].

Представлені в таблиці 2 інструменти підтверджу-
ють, що сучасний стратегічний моніторинг СЕС ба-
зується на застосуванні високотехнологічних рішень. 
Вони забезпечують не лише агрегацію даних, але й 
їхню просторову та структурну інтерпретацію (напри-
клад, через теплові карти та радарні діаграми), що 
є необхідним для виявлення дисбалансів у розвитку 
економічної, соціальної та інституційної сфер.

Використання BI-технологій та спеціалізованих 
візуалізаційних рішень кардинально змінює якість 
управлінських процесів. Це робить моніторинг 
не лише аналітично насиченим, але й прозорим, 
доступним та ефективним для управлінців різних 
рівнів. Зазначене є критичною передумовою для 
формування інституціональних засад функціону-
вання цифрової економіки та забезпечення обґрун-
тованості політики [15–18].

Для підвищення ефективності інформаційного 
менеджменту та забезпечення цілісності стратегіч-
ного контуру СЕС критично важливим є інструмен-
тарій, що дозволяє узгоджувати довгострокові цілі 
з поточними оперативними завданнями та їхніми 
показниками. Одним із найбільш визнаних методоло-
гічних підходів, що відповідає цим вимогам, є збалан-
сована система показників (Balanced Scorecard, BSC).

Для підвищення керованості та прозорості управ-
лінських рішень активно використовуються страте-
гічні карти та концепція BSC [1; 2]. Ці інструменти 
дозволяють формалізувати стратегію та узгодити 
довгострокові цілі з оперативними завданнями, за-
безпечуючи системний підхід до реалізації політики. 
Ключове значення має їхня візуалізація, яка сприяє 
кращому розумінню стратегічних пріоритетів на всіх 
рівнях управління та полегшує комунікацію стра-
тегії [1; 2; 15–17].

Концепція BSC, адаптована до завдань управлін-
ня СЕС, передбачає узгодження стратегічних цілей 
через чотири взаємопов’язані площини, які відобра-
жають ключові підсистеми сталого розвитку [1; 2].

Представлена в таблиці 3 структура BSC для 
СЕС демонструє системний, збалансований підхід 
до стратегічного моніторингу. Вона усуває обмежен-
ня суто фінансово-орієнтованих систем оцінювання 
шляхом інтеграції якісних (Інституційна) та кіль-

Таблиця 1
Виклики та принципи цифрового інформаційного менеджменту СЕС

Елемент Зміст
Стратегічні виклики Турбулентність зовнішнього середовища, фрагментація даних, методологічне відста-

вання традиційних методів, відсутність прозорості та підзвітності рішень [3; 4; 7–10]
Принципи цифровізації Інтегрованість (створення єдиної системи збору показників), Прозорість (візуалізація 

в реальному часі), Адаптивність (сценарний підхід), Data-driven (ухвалення рішень 
виключно на основі аналізу даних) [7–10]

Інструменти цифрового 
управління

Інтегральні індекси сталості, інтерактивні панелі моніторингу (BI-системи: Qlik 
Sense, Power BI, Tableau), прогнозні моделі (ARIMA, VAR), сучасні інтерфейси візуа-
лізації (теплові карти, радіальні діаграми) [11–13; 15–17].

Джерело: узагальнено авторами на основі [3; 4; 7–13; 15–17]
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кісних (Економічна, Соціальна) показників, що є 
необхідним для прийняття комплексних і зважених 
рішень в умовах цифрової економіки.

Практична реалізація цього підходу вимагає ін-
теграції Стратегічних карт та BSC у сучасне BI-се-
редовище (зокрема, використання Power BI та Qlik 
Sense). Таке поєднання у вигляді інтерактивних 
дашбордів є необхідною умовою для ефективного 
стратегічного інформаційного менеджменту [1; 2; 
15–17]. Інтеграція дозволяє автоматизувати процес 
збору та візуалізації даних для KPI, забезпечуючи 
керівництво оперативною та достовірною аналітич-
ною інформацією та підвищуючи загальну прозо-
рість реалізації стратегічних програм [1; 2; 15–17].

Практична реалізація data-driven управління ре-
гіональною СЕС вимагає чіткої, послідовної та струк-
турованої стратегії впровадження. Для забезпечення 
системності та мінімізації організаційних збоїв, було 
розроблено Дорожню карту (Roadmap) цифровізації 
аналітичного апарату. Дослідження посилюється 
розробкою послідовної Дорожньої карти (Roadmap) 
реалізації цифровізації аналітики регіонального 
розвитку, яка є не лише набором етапів, але й ін-
тегрованим механізмом проактивного управління 
ризиками. Це забезпечує системне впровадження 
data-driven підходу в діяльність органів місцевого 
самоврядування (ОМС).

Таблиця 4 послідовно описує сім етапів реалізації 
Дорожньої карти: від підготовчих кроків, таких як 
Аудит даних (Етап 1) та Формування візії (Етап 2), 

до стратегічних (Етап 3: Стандартизація KPI), тех-
нологічних (Етап 4: Вибір BI-платформи та Етап 5: 
Розробка дашбордів) та завершальних етапів впро-
вадження (Етап 6: Інтеграція та навчання та Етап 
7: Масштабування).

ДРК охоплює повний цикл впровадження від під-
готовки до стратегічного масштабування та структу-
рована за семи етапами, які забезпечують перехід 
від статичної звітності до проактивної аналітики. 
Успішність цифрової трансформації залежить від 
дотримання цієї послідовності. Критичними точка-
ми є Стандартизація KPI (забезпечує методологічну 
узгодженість) та Інтеграція і навчання (забезпечує 
інституційну стійкість).

Будь-який масштабний інституційний та тех-
нологічний проєкт, як-от цифровізація аналітики, 
породжує низку системних ризиків. Проактивне 
управління цими ризиками є невід’ємною части-
ною розробленої Дорожньої карти. Вперше у ме-
жах ДРК систематизовано ключові ризики цифрової 
трансформації та розроблено комплексний набір ін-
струментів їх пом’якшення, що забезпечує стійкість 
впровадження проекту.

Таблиця 5 систематизує ключові ризики за їхньою 
природою: інституційний (пов’язаний з людським 
фактором), ризики даних (пов’язаний з якістю інфор-
мації), інфраструктурний (пов’язаний з технологіч-
ною базою) та управлінський (пов’язаний з лідерством 
та стратегічною інтеграцією). Для кожного типу 
ризику запропоновано конкретні шляхи мінімізації, 

Таблиця 2
Інструменти стратегічного моніторингу СЕС та їх призначення

Інструмент Опис Призначення
Інтерактивні пане-

лі (Dashboard)
Веб-орієнтовані панелі з інтегрованими графіками, 

картами, таблицями даних.
Оперативне відстеження ключових 
показників та прийняття рішень.

BI-системи Програмні комплекси для обробки, інтеграції та ві-
зуалізації даних.

Аналітична підтримка стратегічних 
рішень.

Теплові карти 
(Heatmaps)

Кольорові карти для візуалізації рівнів досягнення 
індикаторів по регіонах.

Виявлення проблемних зон та просторо-
вих диспропорцій.

Радарні діаграми Графічне представлення балансу між підсистема-
ми (ECO, SOC, INS, SUS).

Аналіз структурного балансу СЕС.

Джерело: узагальнено авторами на основі [15–17]

Таблиця 3
Ключові компоненти BSC для стратегічного управління СЕС

Площина (підсистема СЕС) Цільове призначення Ключові показники (KPI)
Економічна (ECO) Забезпечення економічної стійкості 

та зростання.
ВРП на душу, інвестиції, продуктивність.

Соціальна (SOC) Поліпшення якості життя населен-
ня.

Індекс людського розвитку, рівень бідності, 
тривалість життя.

Інституційна (INS) Підвищення якості управління 
та верховенства права.

Індекс сприйняття корупції, інституційна 
довіра.

Інноваційно-екологічна (SUS) Збереження довкілля та розвиток 
інновацій.

Викиди СО2, частка R&D у ВРП, «зелені» 
інвестиції.

Джерело: узагальнено авторами на основі [1–6]
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наприклад, впровадження систем MDM (Master 
Data Management) для боротьби з фрагментарні-
стю даних та інституціоналізація BI для подолання 
управлінського ризику. Найбільш критичними є 
інституційний ризик (опір змінам) та ризик даних. 
Їхнє пом’якшення вимагає не лише технічних рішень 
(перехід на хмарні сервіси, MDM-системи), але й 
значних організаційних зусиль (навчання персоналу 
та інституціоналізація BI).

Таким чином, розроблена Дорожня карта є мето-
дологічною основою для органів влади, яка дозволяє 
не лише спланувати впровадження, але й проактивно 
керувати пов’язаними з цим процесом ризиками, 

підвищуючи шанси на успіх цифрової трансформації 
аналітики регіонального розвитку.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Цифрова трансформація є невід’ємною 
умовою для забезпечення адаптивності та стійко-
сті соціально-економічних систем (СЕС) в умовах 
цифрової економіки та високої турбулентності зо-
внішнього середовища. Вона знаменує собою зміну 
парадигми управління, що полягає у інституціона-
лізації data-driven підходу, який передбачає вико-
ристання інтегрованих, якісних даних як ключового 
стратегічного активу. Це дозволяє перейти від реак-
тивного до проактивного інформаційного менедж-

Таблиця 4
Етапи реалізації дорожньої карти цифровізації аналітики регіонального розвитку

Етап Ключовий Зміст Елементи новизни
1. Аудит даних Оцінка наявної інформаційної архітектури, якості 

та повноти даних, їхньої релевантності цілям сталого 
розвитку.

Забезпечення фундаментальної 
достовірності аналізу (Data Quali
ty).

2. Формування візії Визначення місії, стратегічних цілей цифрової тран-
сформації аналітики та її інтеграція в регіональні 
стратегії розвитку.

Стратегічне узгодження IT-рі-
шень із політичними цілями.

3. Стандартизація KPI Уніфікація показників для моніторингу регіональної 
стійкості на основі методології BSC, що є основою для 
єдиної системи вимірювання.

Методологічна уніфікація показ-
ників для порівняльного аналізу 
регіонів.

4. Вибір BI-платформи Обґрунтований вибір аналітичної платформи (Power 
BI, Qlik Sense, Tableau), що відповідає потребам ОМС 
та вимогам безпеки.

Технологічна обґрунтованість рі-
шення.

5. Розробка дашбордів Побудова типових шаблонів інтерактивних панелей 
моніторингу для ключових стейкхолдерів.

Конкретизація інструментарію 
аналітики.

6. Інтеграція та нав-
чання

Впровадження інструментів у робочі процеси, навчан-
ня кадрів роботі з дашбордами та інтерпретації даних.

Управління змінами та форму-
вання цифрової культури.

7. Масштабування Розширення успішних пілотних проєктів до націо-
нального чи міжмуніципального рівня.

Потенціал тиражування кращих 
практик.

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 5
Ключові ризики цифрової трансформації та інструменти їх пом’якшення

Тип ризику Суть ризику Інструменти пом’якшення
(Наукова новизна)

1. Інституційний Опір змінам персоналу, недостатня 
цифрова грамотність ОМС.

Навчання персоналу (згідно з принципами управлін-
ня змінами), запровадження пілотних проєктів для 
демонстрації переваг, видання правових актів на рів-
ні ОМС для легітимізації цифрових інструментів.

2. Ризики даних Недостатність або фрагментарність 
даних, низька якість, складність ве-
рифікації (особливо на регіональному 
рівні).

Впровадження систем MDM (Master Data Manage-
ment), що забезпечують управління якістю та єдиним 
реєстром даних; стандартизація джерел та верифіка-
ційних процедур на Етапі 1 ДРК.

3. Інфраструктурний Відсутність надійної серверної/хмар-
ної платформи, нестабільність кана-
лів зв’язку.

Перехід на хмарні сервіси (Azure, Qlik Cloud, AWS) 
для забезпечення масштабованості, доступності 
та резервування; створення резервних інфраструктур 
відповідно до вимог кібербезпеки.

4. Управлінський Невключення BI в стратегічні доку-
менти, відсутність цифрового лідер-
ства та міжвідомчої координації.

Інституціоналізація BI та дашбордів у політиці циф-
рового розвитку регіону; формування цифрових офі-
сів або координаційних рад для забезпечення лідер-
ства та інтеграції аналітики.

Джерело: розроблено авторами
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менту та підвищити обґрунтованість управлінських 
рішень. Візуалізація даних через сучасні BI-системи 
(зокрема, Power BI, Qlik Sense) є ключовим інстру-
ментом, що забезпечує когнітивну ефективність 
стратегічного моніторингу [15; 16; 17]. Інтерактивні 
панелі моніторингу (дашборди) забезпечують прозо-
рість, підзвітність та швидке виявлення відхилень 
(heatmaps, матриці «ціль–результат»), а також дозво-
ляють моделювати та візуалізувати сценарні траєк-
торії розвитку (інерційний, адаптивний, інновацій-

ний). Системність та контрольованість стратегічного 
процесу забезпечується через інтеграцію передових 
методологій управління. Зокрема, Збалансована 
система показників (Balanced Scorecard, BSC), інте-
грована з цифровими аналітичними платформами, 
забезпечує цілісний, чотирирівневий моніторинг [1; 
2]. Ця інтеграція трансформує рутинне статистичне 
спостереження в системне стратегічне бачення, що є 
невід’ємною основою для формування політик, спря-
мованих на досягнення цілей сталого розвитку [18].
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