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МАРКЕТИНГОВЕ ПРОГНОЗУВАННЯ  
РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

MARKETING FORECASTING OF  
E-COMMERCE DEVELOPMENT

Анотація. Вступ. Інтернет-технології є важливим фактором розвитку сучасної економіки. Відповідно, конкуренто-
спроможність багатьох фірм залежить від уміння ефективно використовувати інструментарій електронної комерції. 
Маркетингове прогнозування її розвитку є актуальним для сучасного підприємства.

Мета. Завдання статті полягають в маркетинговому прогнозуванні обсягів продаж електронної комерції в 2026 році 
та визначення основних чинників її розвитку.

Матеріали і методи. Матеріали дослідження включають: 1) публікації вітчизняних та зарубіжних дослідників в сфері 
електронної комерції; 2) прогнози міжнародних експертів щодо продаж електронної комерції в 2026 році.

Під час дослідження використано такі наукові методи: 1) аналізу та групування (при проведенні огляду джерел щодо 
основних тенденцій розвитку електронної комерції); 2) екстраполяції тренду на основі середнього абсолютного приросту 
(при маркетинговому прогнозуванні продаж електронної комерції на 2026 рік); 3) визначення коефіцієнту варіації (для 
перевірки достовірності прогнозів міжнародних експертів щодо обсягів продаж електронної комерції у 2026 році); 4) 
стандартного розподілу ймовірностей (для розрахунку усередненого прогнозу за даними міжнародних експертів); 5) 
узагальнення (при підготовці висновків).

Результати. В результаті аналізу останніх досліджень в сфері електронної комерції визначено наступне. Науково-
технічний прогрес виступає головним чинником розвитку електронної комерції. Найперспективнішою тенденцією в цій 
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сфері є впровадження нових комп’ютерних та інтернет-технологій. Другим чинником розвитку електронної комерції є 
глобалізація. Вона створює юридичні передумови для зняття бар’єрів в міжнародній торгівлі. Сьогодні значна частка 
онлайн-покупок здійснюється через зарубіжні сайти. Ця тенденція є важливою, бо в окремих країнах вже домінують 
міжнародні онлайн-покупки. Третім чинником розвитку електронної комерції є розвиток інфраструктури товарного рин-
ку. Він робить можливим швидку доставку товару від продавця до покупця. Визначено, що продажі в сфері електронної 
комерції мають тенденцію до зростання. Розраховано прогноз цього показника на 2026 рік. Він складає 7,38 трлн. дол. 
Цей показник знаходиться в межах середнього прогнозу, розрахованого на основі даних міжнародних експертів.

Перспективи. В подальшому передбачається дослідження якісних та кількісних характеристик застосування штучного 
інтелекту в інтернет‑торгівлі.

Ключові слова: маркетингове прогнозування, електронна комерція, онлайн-продажі.

Summary. Introduction. Internet technologies are an important factor in the development of the modern economy. Accord-
ingly, the competitiveness of many firms depends on the ability to effectively use the tools of e-commerce. Marketing forecasting 
of its development is relevant for a modern enterprise.

Purpose. The objectives of the article are to forecast the sales volumes of e-commerce in 2026 and determine the main fac-
tors of its development.

Materials and methods. The research materials include: 1) publications of domestic and foreign researchers in the field of 
e-commerce; 2) forecasts of international experts on e-commerce sales in 2026.

The following scientific methods were used during the study: 1) analysis and grouping (when reviewing sources about the 
main trends in the development of e-commerce); 2) extrapolation of the trend based on the average absolute growth (when 
forecasting e-commerce sales for 2026); 3) determination of the coefficient of variation (to verify the reliability of international 
experts’ forecasts of e-commerce sales volumes in 2026); 4) standard probability distribution (to calculate the average forecast 
according to international experts’ data); 5) generalization (when preparing conclusions).

Results. As a result of the analysis of recent research in the field of e-commerce, the following was determined. Scientific 
and technological progress is the main factor in the development of e-commerce. The most promising trend in this area is the 
introduction of new computer and Internet technologies. The second factor in the development of e-commerce is globalization. 
It creates legal prerequisites for removing barriers to international trade. Today, a significant share of online purchases is made 
through foreign sites. This trend is important, because international online purchases are already dominant in some countries. 
The third factor in the development of e-commerce is the development of the infrastructure of the product market. It makes it 
possible to quickly deliver goods from the seller to the buyer. It has been determined that sales in the field of e-commerce have 
a tendency to grow. The forecast of this indicator for 2026 has been calculated. It is 7.38 trillion dollars. This indicator is within 
the average forecast, calculated on the basis of data from international experts.

Prospects. In the future, it is planned to study the qualitative and quantitative characteristics of the use of artificial intelli-
gence in online trading.

Key words: marketing forecasting, e-commerce, online sales.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
однією з провідних рушійних сил розвитку сві-

тового господарства стає електронна комерція. Від 
ефективності використання її інструментарію зале-
жить процвітання багатьох як малих, так і крупних 
компаній. Виходячи з цього, ідентифікація головних 
чинників впливу на підприємства електронної ко-
мерції та прогнозування обсягів продаж в цій сфері 
набувають першочергової важливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні тенденції розвитку електронної комерції 
розглядаються в працях таких дослідників, як Бау-
ла О. [1], Бергер А. [2], Дубель М. [3], Заяць О. [4], 
Томбус Ц. [14], Щитов Д. [7] та ін. Але ця сфера 
є найбільш дотичною до науково-технічного про-
гресу, темпи якого прискорюються. Це актуалізує 
використання гнучкого маркетингового підходу 
до вивчення тенденцій розвитку електронної ко-
мерції.

Формулювання цілей статті. Завдання до-
слідження — визначення вирішальних чинників та 

основних тенденцій розвитку електронної комерції, 
а також прогнозування зміни обсягів продаж в цій 
сфері на 2026 рік.

Виклад основного матеріалу. На основі ви-
вчення експертних матеріалів та наукових праць 
визначено, що станом на 2025 р. електронна комер-
ція характеризується такими особливостями та тен-
денціями розвитку.

1. Щодо споживачів в цілому, то 83% осіб при 
прийнятті рішення про покупку будь-якого фор-
мату звертаються до пошукових систем інтернету, 
14% — до соціальних мереж, 41% — одразу до сайтів 
компаній чи онлайн-магазинів. 49% споживачів до-
віряють онлайн-відгукам про товар в тій же мірі, що 
й рекомендаціям членів родини та друзів. Пошук 
інформації про товар в інтернеті 66% користувачів 
здійснюють через комп’ютер або ноутбук, 15% — че-
рез смартфон або інший мобільний пристрій [8; 14].

2. Щодо масштабів електронної комерції, то чис-
ло онлайн-покупців перевищує третину населен-
ня світу і сягає 2,77 млрд. осіб, кількість інтернет-
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магазинів складає 28 млн., обсяг продаж в цій сфері 
прогнозується на рівні 6,88 трлн. дол. із вдвічі біль-
шими темпами зростання, ніж у звичайної комерції. 
Істотним чинником збільшення обсягів електронної 
комерції свого часу став вплив епідемії COVID‑19. 
Експерти очікують, що у 2027 р. частка інтернет-
продаж в структурі роздрібної торгівлі складе 22,6% 
[2; 3, с. 139; 4; 8; 10; 11; 12; 14, с. 252; 15].

3. Найістотнішими чинниками, що спонукають 
до покупок саме в онлайн-форматі, виступають 
безкоштовна доставка (50,6%), надання знижок та 
акційних купонів (39,3%), простота процедур по-
вернення товару у випадку його невідповідності по-
требам покупця та онлайн-оформлення замовлення 
(33,2 та 30,6%), доступ до відгуків інших покупців 
(30,5%) та висока швидкість доставки — на наступ-
ний день (30,4%). При цьому онлайн-покупці на 
етапі оформлення замовлення відмовляються від 
нього у випадку його високої вартості (70%), а також 
якщо інтернет-магазин вимагає реєстрації обліково-
го запису (25%), неспроможний забезпечити швидку 
доставку (24%) або не має простої процедури повер-
нення товару (16%) [1, с. 287; 8; 13].

4. Щодо особливостей поведінки інтернет-
покупців, то з них 34% здійснюють онлайн-покупки 
як мінімум 1 раз на тиждень, 82% — як мінімум  
1 раз на місяць, 99% при виборі торгової марки спи-
раються на відгуки на сайтах, 96% при прийнятті 
рішення про покупку шукають негативні відгуки про 
продукцію кожного виробника з метою уникнення 
помилок, 54% одразу орієнтуються на пропозиції 
з інтернет-магазинів усього світу, а 15% демонстру-
ють відданість брендам та купують їх продукцію 
напряму засобами електронної комерції. Більше 60% 
продаж електронної комерції здійснюється через 
мобільні пристрої. Серед категорій товарів за обся-
гами реалізації через інтернет перше місце займає 
побутова електроніка, друге — пов’язана з модою 
продукція, третє — напої та їжа [1, с. 139; 2; 4; 7, 
с. 947–949; 8; 10; 12; 13].

5. Стосовно сайтів електронної комерції, то 29% 
працюють на платформі Shopify, 20% — на платфор-
мі Wix; 50% знаходяться у США. Найпопулярнішим 
сайтом в цій сфері виступає американський Amazon 
(2,84 млрд. відвідувань щомісяця), найбільші серед-
ні щорічні темпи приросту відвідувань спостеріга-
ються у китайського AliExpress (44%), за останній 
рік лідером по темпам приросту відвідувань є сін-
гапурський Lazada (200%) [2; 8; 13].

6. Щодо регіональних особливостей інтернет-
покупців, то перше місце за їх кількістю займає 
Китай (904,6 млн. осіб), друге — США (288,45 млн. 
осіб). Замовлення на місцевих сайтах в найбільшій 
мірі переважають у США та Британії, а на міжна-
родних — у Мексиці. Покупкам через смартфони 
найбільше віддають перевагу китайці (92%) та ін-
дійці (88%). Найбільше від шахрайства з оплатою 
в сфері електронної комерції страждають Латинська 

Америка, Європа та Тихоокеанський регіон [2; 3, 
с. 142; 4; 7, с. 948; 8; 12; 13; 15].

7. Цілком логічною тенденцією розвитку елек-
тронної комерції є зростання обсягів використання 
досягнень науково-технічного прогресу. Окремі ета-
пи діяльності 72% компаній в цій сфері автомати-
зовано, що дозволяє привертати на 80% більше по-
тенційних клієнтів та підвищувати рентабельність 
інвестицій на 45%. В свою чергу, 75% клієнтів при 
пошуку відповідей на питання надають перевагу 
взаємодії з чат-ботом, 32% використовують допов-
нену реальність під час покупок, а 40% готові спла-
тити більше у випадку, якщо отримають можливість 
протестувати продукт із використанням доповне-
ної реальності. Основними тенденціями розвитку 
електронної комерції виступають подальша адап-
тація діяльності інтернет-магазинів під особливості 
смартфонів, впровадження можливості застосування 
споживачем голосових помічників при здійсненні 
покупок, використання штучного інтелекту для пер-
соналізації пропозицій під конкретного споживача 
[1, с. 287–288; 4; 7, с. 949, 952; 8; 13].

8. Маркетингові тенденції розвитку електронної 
комерції включають більший акцент на екологічно-
сті матеріалів, зростання уваги до сегменту автомо-
білістів, скорочення практики повернення товарів 
(з метою зниження витрат підприємств електронної 
комерції), розвиток та адаптацію під електронну 
торгівлю соціальних мереж, акцент на прозорості 
ціноутворення [7, с. 946–947; 8].

Для розробки прогнозу обсягів продаж в сфе-
рі електронної комерції скористаємося даними за 
2014–2025 рр. та визначимо величину абсолютного 
приросту відповідного показника (табл. 1).

Як видно з табл. 1, по всім рокам спостерігаєть-
ся позитивний абсолютний приріст обсягів продаж 
електронної комерції. Це дає можливість спрогно-
зувати величину обсягів продаж на 2026 р. за допо-
могою методу екстраполяції на основі середнього 
абсолютного приросту (формула 1) [6]:

( )1

1
t t

ñåð

ó y
ó

n
−∑ −

∆ =
−

,                      (1)

де yt — обсяги продаж в році t;
yt–1 — обсяги продаж в році, попередньому до року t;
t — порядковий номер року, для якого визнача-

ється абсолютний приріст;
n — кількість років у періоді, за який є інформа-

ція про обсяги продаж.
Таким чином, величина середнього абсолютного 

приросту складе:

5,54

12 1ñåðó∆ =
−

 = 0,5 (трлн. дол.).

Відповідно, для визначення обсягів продаж елек-
тронної комерції в 2026 р. до величини відповідного 
показника за 2025 р. треба додати середній абсолют-
ний приріст [6]:
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Таблиця 1
Динаміка обсягів продаж електронної комерції

Показник
Роки, t = 1…n; n = 12

Σ1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Обсяги продаж елек
тронної комерції, трлн. 
дол., yt

1,34 1,55 1,85 2,38 2,98 3,35 4,25 4,99 5,31 5,78 6,33 6,88

2. Щорічний абсолют-
ний приріст, трлн. дол.  
(yt – yt–1)

0,21 0,3 0,53 0,6 0,37 0,9 0,74 0,32 0,47 0,55 0,55 5,54

Джерело: розраховано автором за даними [11]

Таблиця 2
Прогнози світових експертів щодо очікуваних обсягів продаж електронної комерції  

у 2026 р. та проміжні розрахунки для перевірки їх достовірності

Показник
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1. Прогноз і-го експерта щодо продаж електронної 
комерції на 2026 рік Sі, трлн. дол.

7,405 7,060 7,600 8,148 8,500 5,400 7,470 51,583

2. Середня величина всіх прогнозів Sсер, трлн. дол. 7,369
3. Різниця прогнозу і-го експерта та середньої вели-
чини всіх прогнозів ΔSi = Si – Sсер, трлн. дол.

0,036 -0,309 0,231 0,779 1,131 -1,969 0,101

4. Квадрат різниці прогнозу експерта та середньої 
величини всіх прогнозів ΔSi

2
0,001 0,095 0,053 0,607 1,279 3,877 0,010 5,923

Джерело: розраховано автором за даними [9; 10; 11; 12; 13; 14, с. 252; 15]

6,88 + 0,5 = 7,38 (трлн. дол.)
Порівняємо отриману нами величину із прогно-

зами міжнародних експертів (див. рядок 1 табл. 2):
Перш за все, прогнози експертів треба переві-

рити на достовірність, про що свідчитиме відсут-
ність сильних розбіжностей між запропонованими 
ними величинами. На основі проміжних розрахунків 
з табл. 2 визначаємо показник середньоквадратич-
ного відхилення (формула 2) [5, с. 699]:

2
iS

n

∆
σ = ∑ ,                           (2)

де ΣΔSi
2 — сума квадратів різниці прогнозу кожно-

го експерта та середньої величини всіх прогнозів 
(число 5,923 з табл. 2);

n — кількість експертів (7 осіб з табл. 2).
Таким чином, показник середньоквадратичного 

відхилення складе:
5,923

7
σ =  = 0,92.

Зазначений показник необхідний для розрахунку 
коефіцієнту варіації (формула 3) [5, с. 699]:

100%
ñåðS
σ

ω = ⋅ ,                          (3)
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де σ — середньоквадратичне відхилення (0,92);
Sсер — це середня величина всіх прогнозів (число 

7,369 з табл. 2).
Таким чином, коефіцієнт варіації складе:

0,92
100%

7,369
ω = ⋅  = 12,483%.

Оскільки його величина ω = 12,483% є меншою 
за 33%, то прогнози експертів, наведені у табл. 2, 
можна вважати такими, що не мають суттєвих роз-
біжностей. Відповідно, вони є достовірними.

Далі на основі методу стандартного розподілу 
ймовірностей визначаємо прогноз та його похибку 
(формули 4 і 5):

4

6

ÏÏ ÍÂÏ ÎÏ
Ï

+ +
= ,                 (4)

6

ÎÏ ÏÏ−
∆ = ,                          (5)

де ПП — песимістичний прогноз;
ОП — оптимістичний прогноз;
НВ — найбільш вірогідний прогноз, який визна-

чається за методом медіан.
Як видно з табл. 2, оптимістичним (ОП) можна 

вважати прогноз експерта Priyanka Jaine, який є 
найбільшим (8,5 трлн. дол. [13]), а песимістичним 
(ПП) — найменший, запропонований експертами 
компанії Morgan Stanley (5,4 трлн. дол. [10]). Най-
більш вірогідним (НВ) є той прогноз, який дорів-
нює медіані. Для її визначення всі прогнози треба 
розмістити в одному числовому рядку в порядку 
зростання:

5,400; 7,060; 7,405; 7,470; 7,600; 8,148; 8,500.
Медіаною буде число з середини ряду, тобто про-

гноз від експерта Geuens Robin (7,47 трлн. дол. [11]).
Далі за формулами 4 і 5 визначаємо прогноз та 

похибку:
5,4 4 7,47 8,5

6
Ï

+ ⋅ +
=  = 7,297 (трлн. дол.)

8,5 5,4

6

−
∆ =  = 0,517 (трлн. дол.)

Таким чином, за методом стандартного розподілу 
ймовірностей прогноз, визначений за даними екс-
пертів, складе П = 7,297 ± 0,517 трлн. дол.

Якщо порівнювати результати розрахунків за дво-
ма методами, можна зробити такі висновки. Прогноз 
продаж електронної комерції за методом екстрапо-
ляції тренду є вищим за той, що визначено експерта-

ми (7,38 > 7,297 трлн. дол.), але знаходиться в межах 
похибки, розрахованої із використанням стандарт-
ного розподілу ймовірностей для експертних оцінок 
(±0,517). Відповідно, можна стверджувати, що світові 
обсяги продаж електронної комерції у 2026 р. з дуже 
високим рівнем імовірності складуть 7,38 трлн. дол.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. За результатами дослідження можна 
зробити такі висновки.

1. Першим вирішальним чинником впли-
ву на розвиток електронної комерції виступають 
комп’ютерні та інтернет-технології. В конкурентній 
боротьбі виграють ті гравці ринку, які розуміють, 
що споживачі віддають перевагу онлайн-покупкам 
через нижчі витрати, подальше спрощення проце-
дур оформлення замовлення та повернення товару, 
високу швидкість доставки. Впровадження штучного 
інтелекту для персоналізації пропозицій, технологій 
доповненої реальності для можливостей тестування 
товару споживачем, голосових помічників для клієн-
тів, чат-ботів на тлі часткової автоматизації окремих 
процесів в сфері електронної комерції є перспек-
тивними інвестиціями в конкурентоспроможність 
онлайн-продавців.

2. Двома іншими вирішальними чинниками 
впливу на розвиток електронної комерції стають 
глобалізація і розвиток інфраструктури товарного 
ринку (шляхи, транспорт, складське господарство). 
Завдяки ним покупка та швидка доставка товару 
на основі інтернет-замовлення від продавця з однієї 
країни до споживача в іншій є юридично та фізич-
но можливими. Це стимулює розвиток електронної 
комерції.

3. За методом екстраполяції на основі середнього 
абсолютного приросту визначено, що в 2026 р. обся-
ги продаж електронної комерції складуть 7,38 трлн. 
дол. Для уточнення цієї величини розглянуто та 
проаналізовано на достовірність оцінки семи між-
народних експертів. На їх основі за методом стан-
дартного розподілу ймовірностей визначено усеред-
нений експертний прогноз із похибкою: П = 7,297 ± 
0,517 трлн. дол. Число в 7,38 трлн. дол. знаходиться 
в межах цієї похибки, тому воно може розглядатись 
як найбільш імовірний прогноз обсягів продаж елек-
тронної комерції в 2026 р.

Перспективи подальших досліджень тенденцій 
розвитку електронної комерції полягають у вивченні 
практики застосування останніх досягнень комп’ю-
терних та інтернет-технологій в цій сфері.
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