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АДАПТАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ  
СТРУКТУР УПРАВЛІННЯ ДО УМОВ  

VUCA-СЕРЕДОВИЩА

ADAPTATION OF ORGANISATIONAL  
MANAGEMENT STRUCTURES TO THE CONDITIONS  

OF THE VUCA ENVIRONMENT

Анотація. Вступ. Сучасне управлінське середовище характеризується високою невизначеністю, динамічністю та 
складністю, що відображається у концепції VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Традиційні організаційні 
структури управління втрачають ефективність через недостатню гнучкість і адаптивність до стрімких змін, що зумовлює 
необхідність розробки нових підходів до формування структур, здатних відповідати викликам сучасного середовища.

Мета. Обґрунтувати теоретико-методичні підходи та розробити практичні рекомендації щодо адаптації організацій-
них структур управління підприємств до умов VUCA-середовища з урахуванням принципів гнучкості, децентралізації, 
цифровізації та клієнтоорієнтованості.

Матеріали і методи. Для дослідження застосовано комплекс загальнонаукових та спеціальних методів: метод узагаль-
нення — для систематизації теоретичних підходів і формулювання авторського визначення; аналітично-розрахунковий 
метод — для оцінки ефективності організаційної структури та економічного обґрунтування запропонованих змін; систем-
ний та матричний підходи — для розробки методичного підходу вибору типу організаційної структури залежно від рівня 
складності та турбулентності VUCA-середовища.

Результати. У результаті дослідження було удосконалено методичний підхід до вибору типу організаційної структури 
управління автотранспортним підприємством, який враховує специфіку VUCA-середовища та рівень фактичної ефек-
тивності діючої структури. Запропонований підхід поєднує якісну експертну оцінку чотирьох ключових параметрів VUCA 
із кількісним аналізом за допомогою системи часткових коефіцієнтів, що характеризують централізацію, вертикальну 
складність, функціональне навантаження та управлінську ефективність. Розроблена адаптивна матриця вибору типу ор-
ганізаційної структури дозволяє диференційовано рекомендувати традиційні, проєктні, матричні або гнучкі Agile-моделі 
управління відповідно до поєднання рівня VUCA та ефективності структури. Такий системний підхід сприяє підвищенню 
адаптивності, оперативності ухвалення управлінських рішень, оптимізації розподілу повноважень і комунікаційних потоків, 
що у підсумку забезпечує стабільність і конкурентоспроможність підприємства в турбулентних умовах.

Перспективи. Подальші дослідження рекомендується спрямувати на емпіричну верифікацію розробленої матриці 
вибору організаційної структури на підприємствах різного масштабу, створення цифрових інструментів моніторингу 
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VUCA-факторів та ефективності структури, а також інтеграцію підходу з сучасними методологіями стратегічного і про-
цесного моделювання управління.

Ключові слова: організаційна структура управління, VUCA-середовище, адаптивне управління, гнучкі організаційні 
моделі матричний метод, клієнтоорієнтованість у управлінні.

Summary. Introduction. The modern management environment is characterised by high uncertainty, dynamism and com-
plexity, which is reflected in the concept of VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Traditional organisational man-
agement structures are losing efficiency due to insufficient flexibility and adaptability to rapid changes, which necessitates the 
development of new approaches to the formation of structures capable of meeting the challenges of the modern environment.

Purpose. To substantiate the theoretical and methodological approaches and develop practical recommendations for adapt-
ing the organisational management structures of enterprises to the conditions of the VUCA environment, taking into account the 
principles of flexibility, decentralisation, digitalisation and customer focus.

Materials and Methods. The study used a set of general scientific and special methods: the method of generalisation — for 
systematisation of theoretical approaches and formulation of the author’s definition; analytical and calculation method — for 
assessment of the effectiveness of the organisational structure and economic justification of the proposed changes; systemic 
and matrix approaches — for development of a methodological approach to selecting the type of organisational structure de-
pending on the level of complexity and turbulence of the VUCA environment.

Results. As a result of the study, a methodical approach to choosing the type of organisational structure for managing a mo-
tor transport enterprise has been improved, taking into account the specifics of the VUCA environment and the level of actual 
efficiency of the existing structure. The proposed approach combines a qualitative expert assessment of the four key parameters 
of VUCA with a quantitative analysis using a system of partial coefficients that characterise centralisation, vertical complexity, 
functional load and managerial efficiency. The developed adaptive matrix for choosing the type of organisational structure 
allows differentiated recommendations of traditional, project, matrix, or flexible Agile management models in accordance with 
the combination of VUCA and structure efficiency. Such a systematic approach helps to increase adaptability, efficiency of man-
agement decision-making, optimise the distribution of powers and communication flows, which ultimately ensures the stability 
and competitiveness of the enterprise in turbulent conditions.

Prospects. Further research is recommended to focus on empirical verification of the developed matrix for choosing an 
organisational structure at enterprises of various sizes, creation of digital tools for monitoring VUCA factors and structure effi-
ciency, as well as integration of the approach with modern methodologies of strategic and process modelling of management.

Key words: organisational structure of management, VUCA environment, adaptive management, flexible organisational 
models, matrix method, customer focus in management.

Постановка проблеми. Сучасне управлінське 
середовище дедалі більше характеризується 

високим рівнем невизначеності, динамічності та 
складності, які в сукупності відображаються у кон-
цепції VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity). В умовах такого середовища традиційні 
організаційні структури управління втрачають свою 
ефективність, оскільки не забезпечують необхідної 
гнучкості, адаптивності та швидкості реагування 
на стрімкі зміни. Це, своєю чергою, унеможливлює 
своєчасне ухвалення управлінських рішень і знижує 
конкурентоспроможність підприємств. У зв’язку з цим 
зростає потреба у трансформації класичних моделей 
управління та впровадженні більш адаптивних, де-
централізованих і гнучких організаційних структур, 
здатних не лише забезпечити виживання бізнесу 
в умовах турбулентності, а й сприяти досягненню 
його стратегічних цілей.

Теоретичні та прикладні аспекти формування 
організаційних структур управління (ОСУ) під-
приємств активно досліджуються як вітчизняними, 
так і зарубіжними науковцями, серед яких Георгіа-
ді Н. Г., Зайченко К. С., Кузьмін О. Є., Мельник О. Г., 
Ігнатьєва І. А. та інші. Значна увага приділяється 
процесно-орієнтованим структурам, які розгляда-

ються як альтернатива традиційним ієрархічним 
моделям. Проте, попри значний науковий доробок, 
низка важливих питань залишається відкритою. 
Зокрема, досі відсутній єдиний підхід до визначення 
сутності поняття «організаційна структура управлін-
ня підприємством», а наявні методичні підходи до 
побудови процесно-орієнтованих структур не в пов-
ній мірі враховують виклики, зумовлені VUCA-се-
редовищем. Такі методи часто є інерційними, недо-
статньо чутливими до змін зовнішнього середовища 
та потребують переосмислення з позицій системно-
го, адаптивного та ситуаційного управління.

Таким чином, необхідність адаптації організа-
ційних структур управління до вимог VUCA-сере-
довища, пошук ефективних інструментів гнучкої 
трансформації управлінських моделей та вдоско-
налення теоретико-методичних засад формування 
ОСУ обумовлюють актуальність обраного напряму 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ефективна організаційна структура управління 
(ОСУ) є фундаментом для забезпечення гнучкості, 
оперативного прийняття рішень, раціонального 
розподілу ресурсів і швидкого реагування на зміни 
зовнішнього середовища. Її правильний вибір не 
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лише сприяє досягненню стратегічних цілей під-
приємства, але й забезпечує його стійкість і конку-
рентоспроможність, особливо в умовах VUCA-світу 
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), який 
характеризується нестабільністю, багатоваріантні-
стю розвитку подій і непередбачуваністю.

У науковій літературі термін «організаційна 
структура управління» інтерпретується по-різно-
му, що свідчить про його складність і багатовимір-
ність. Попри відсутність єдиної загальноприйнятої 
дефініції, більшість дослідників погоджуються, що 
ОСУ — це впорядкована система підрозділів, функ-
цій, повноважень і комунікацій, які спрямовані на 
досягнення цілей організації. У таблиці 1 наведено 
порівняльний аналіз ключових підходів до визна-
чення цього поняття.

На основі узагальнення наукових підходів до 
трактування ОСУ доцільно запропонувати оновле-
не визначення поняття організаційної структури 
управління як динамічної системи взаємопов’язаних 
елементів управління, яка забезпечує узгоджену 
взаємодію підрозділів та рівнів керування, спрямо-
вана на ефективне досягнення стратегічних цілей 
підприємства, адаптована до викликів внутрішнього 
та зовнішнього середовища шляхом гнучкого розпо-
ділу повноважень, налагоджених інформаційних 
потоків і здатності до швидких трансформацій.

Таке розширене тлумачення дозволяє врахову-
вати ключові особливості функціонування підпри-
ємства в умовах VUCA-середовища, де домінують 
адаптивність, швидкість прийняття рішень, гори-
зонтальні комунікації та стратегічна гнучкість.

Сучасні теорії стратегічного менеджменту, зо-
крема концепція динамічних здібностей (Dynamic 
Capabilities View), акцентують увагу на здатності 
підприємства перебудовувати ресурси, компетенції 
та структури у відповідь на зовнішні виклики. Це 
зумовлює необхідність впровадження нових фор-
матів організації управління, серед яких створення 
тимчасових, крос-функціональних команд замість 
сталих ієрархічних підрозділів; делегування повно-
важень на рівень операційних рішень; цифровізація 
управлінських процесів; використання гнучких та 
самокерованих моделей організації, таких як бірю-
зові організації, Holacracy, Agile, Lean Management, 
Design Thinking.

Особливу увагу в контексті адаптації організацій 
до умов VUCA-середовища заслуговує концепція 
бірюзових організацій, запропонована Ф. Лалу [13]. 
Вона ґрунтується на принципах самоуправління, 
цілісності особистості та еволюційної мети, що доз-
воляє підприємствам розвиватися як живі системи. 
Модель Holacracy, яку розробив Б. Робертсон [14], 
передбачає повну відмову від традиційної ієрархії 

Таблиця 1
Підходи до визначення поняття організаційної структури управління

Автор Визначення Ключові аспекти
Скібіцька Л.І., 

Скібіцький О. М. [1]
Форма системи управління, що визначає склад, 
взаємодію та підпорядкованість її елементів.

Класичне визначення, акцент на 
ієрархії.

Кузьмін О.Є., 
Мельник О. Г. [2]

Упорядкована сукупність підрозділів, які форму-
ють рівні управління та їх взаємозв’язки.

Функціональний підхід, систем-
ність, структурна логіка.

Горбась І. М., 
Синюк С. Б. [3]

Впорядкованість завдань, ролей, повноважень і від-
повідальності, що забезпечує досягнення цілей.

Орієнтація на цілі, ефективність, 
системний підхід.

Зайченко К., Реклізон Ю. 
[4, 5, с. 137];

Перелік підрозділів і служб, характер підпорядку-
вання та інформаційні зв’язки.
Організація як механізм реалізації інноваційної 
активності малого підприємства

Ієрархічність, комунікації, коорди-
нація, гнучкість. Інноваційність, 
адаптивність, специфіка МСБ.

Дорошенко М. П., 
Вороніна В. Л. [6, с. 54]

Цілісна ієрархічна система взаємодіючих підроз-
ділів і рівнів управління.

Комунікація, ефективність, взаємо-
дія з середовищем.

Чепурна В., 
Долгальова О. [7]

Комплексна ієрархічна система з упорядкованих 
підрозділів і рівнів управління.

Гнучкість, внутрішнє/зовнішнє се-
редовище, адаптація.

Січко Т.В. [8, с. 19] Структура управління в контексті системного ана-
лізу.

Інтеграція підходів, адаптація до 
середовища.

Георгіаді Н. Г., 
Вільгуцька Р. Б. [9]

Порівняльний аналіз організаційних структур на 
українських підприємствах.

Практичне застосування, ефектив-
ність, гнучкість.

Лаптєва В. В. [10] Показники для оцінки ефективності організацій-
ної структури.

Метрики ефективності, оціночні 
підходи.

Ігнатьєва І. А. та ін. [11, 
с. 255]

ОСУ як інструмент в МСБ для досягнення ефек-
тивного менеджменту.

Малий бізнес, адаптація, простота 
структури.

Завербний А. С., 
Ільницький В. С. 

[12, с. 271]

Вплив ОСУ на використання гнучких методів 
управління проєктами.

Адаптивність, проєктний підхід

Джерело: cкладено авторами на основі [1–12]
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на користь розподілених ролей, циркулярної струк-
тури управління та регулярних тактичних зборів. 
Ще одним важливим підходом до масштабованої 
гнучкості є Scaled Agile Framework (SAFe), що дозво-
ляє великим організаціям застосовувати принципи 
Agile у міжфункціональних командах та програмних 
портфелях. SAFe акцентує увагу на стратегічно-
му узгодженні, безперервній доставці цінності та 
гнучкому корпоративному управлінні. Усі моделі 
демонструють здатність організацій функціонувати 
ефективно в умовах динамічності, забезпечуючи 
високу адаптивність, клієнтоорієнтованість, безпе-
рервне вдосконалення управлінських процесів.

Отже, результати аналізу наукових джерел та 
сучасних управлінських підходів свідчать про на-
явність суперечностей і прогалин у теоретичному 
обґрунтуванні та практичній реалізації адаптив-
них організаційних структур управління в контек-
сті викликів VUCA-середовища. Існуючі підходи 
здебільшого не забезпечують належної інтеграції 
таких принципів, як гнучкість, децентралізація, 
цифровізація та клієнтоорієнтованість, що стають 
критично важливими для ефективного функціону-
вання підприємств в умовах турбулентних змін.

Метою статті є обґрунтувати теоретико-мето
дичні підходи та розробити практичні рекомендації 
щодо адаптації організаційних структур управління 
підприємств до умов VUCA-середовища з урахуван-
ням принципів гнучкості, децентралізації, цифро-
візації та клієнтоорієнтованості.

Матеріали і методи. У процесі виконання до-
слідження було використано комплекс взаємопов’я-
заних загальнонаукових і спеціальних методів, що 
забезпечили всебічність і обґрунтованість отриманих 
результатів. Зокрема метод узагальнення застосовано 
для систематизації існуючих теоретичних підходів до 
визначення поняття «організаційна структура управ-
ління» та формулювання авторського трактування 
цього поняття з урахуванням сучасних управлінських 
викликів; аналітично-розрахунковий метод викори-
стано для оцінки ефективності чинної організаційної 
структури підприємства та економічного обґрунту-
вання доцільності запропонованих трансформацій; 

системний підхід забезпечив розгляд ОСУ як цілісної, 
взаємозалежної системи, функціонування якої зале-
жить від змін у внутрішньому та зовнішньому серед-
овищі; матричний підхід використано для побудови 
методичного підходу до вибору типу організаційної 
структури управління залежно від рівня складності 
та турбулентності VUCA-середовища, а також фак-
тичної ефективності поточної моделі управління.

Виклад основного матеріалу. В умовах зро-
стаючої нестабільності, невизначеності, складнос-
ті та багатозначності (концепція VUCA) виникає 
об’єктивна необхідність переходу від традиційного 
вибору організаційної структури до формування ди-
намічної, адаптивної системи управління, здатної 
оперативно реагувати на зовнішні виклики. З цією 
метою запропоновано методичний підхід до вибору 
типу організаційної структури підприємства, який 
ґрунтується на комплексному оцінюванні рівня 
VUCA-середовища та ефективності чинної струк-
тури управління (рис. 1).

На першому етапі визначається рівень VUCA-
середовища за якісною оцінкою параметрів: 
Volatility — частота змін ринку, попиту, ресурсів; 
Uncertainty — брак достовірної інформації для при-
йняття рішень; Complexity — кількість взаємопов’я-
заних елементів системи; Ambiguity — наявність 
альтернативних трактувань ситуації (табл. 2).

Рівень впливу кожного фактора доцільно визна-
чати за шкалою від –3 до +3 в результаті експертного 
оцінювання, враховуючи як силу, так і характер впли-
ву. Узагальнення результатів дозволяє класифікувати 
рівень VUCA як низький, середній або високий.

На другому етапі здійснюється оцінювання ефек-
тивності діючої організаційної структури управління.

Для цього пропонується використання системи 
часткових коефіцієнтів, що дозволяють кількісно 
охарактеризувати ступінь централізації, вертикаль-
ної складності, функціонального навантаження та 
управлінської ефективності структури (табл. 3).

Використання системи часткових коефіцієнтів 
дозволяє отримати кількісну оцінку рівня організа-
ційної складності, централізації та функціонального 
навантаження в межах організаційної структури.
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Рис. 1. Етапи вибору типу організаційної структури управління 
Джерело: складено авторами 
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Таблиця 2
Оцінка зовнішніх VUCA-факторів

Групи Найменування Зміна факторів Характеристика змін на 
підприємство

Характер 
впливу

Політичні

Геополітична неста-
більність

Загострення конфліктів у краї-
нах транзиту

Ускладнення або блокування 
маршрутів, зростання витрат, 
логістичні ризики

Негативний

Регуляторні зміни 
в ЄС

Нові митні/екологічні вимоги, 
контроль на кордонах

Необхідність адаптації до стан-
дартів, документальні усклад-
нення

Негативний

Економічні

Курсові коливання 
валют

Волатильність гривні, євро, до-
лара

Зміна витрат на закупівлі, 
фрахт, нестабільність цінових 
договорів

Негативний

Зростання цін на 
пальне

Постійне підвищення цін на 
ПММ

Збільшення собівартості логіс-
тичних операцій, тиск на рен-
табельність

Негативний

Техноло-
гічні

Цифровізація логіс-
тики

Впровадження ІТ-рішень (TMS, 
CRM, GPS)

Оптимізація процесів, нові ви-
моги до ІТ-інфраструктури Позитивний

Відставання конку-
рентів у технологіях

Низький рівень автоматизації Можливість отримання конку-
рентної переваги Позитивний

Соціальні

Зміна очікувань клі-
єнтів

Потреба в прозорості, гнучкості 
сервісу

Впровадження клієнтоорієн-
тованих підходів, покращення 
якості обслуговування

Негативний

Дефіцит кваліфіко-
ваних кадрів (водіїв)

Міграція, старіння кадрів, змі-
на ринку праці

Труднощі з наймом персоналу, 
зростання витрат, зниження 
ефективності

Негативний

Екологічні

Стандарти Euro 6, 
вуглецеві обмеження

Yорми для транспортування Необхідність оновлення авто-
парку, зростання витрат Негативний

Погодні ризики та 
кліматичні зміни

Аномальні погодні явища, за-
тори, аварії

Втрата часу, порушення графі-
ків доставок Негативний

Джерело: складено авторами

Таблиця 3
Оцінка ефективності організаційної структури управління

Показник Характеристика Розрахункова формула

Коефіцієнт ефективності 
структури

характеризує зміну кількості рівнів 
управління у порівнянні з базовим 
періодом або еталонною структурою 
(наприклад, з іншими підприємства-
ми галузі)

1

0

r
ñò

r

Q
Ê

Q
=

де Qr1, Qr0 — кількість рівнів управління відпо-
відно у звітному та базовому періодах.

Коефіцієнт звеневості 
структури

дозволяє оцінити ступінь вертикаль-
ної розгалуженості структури управ-
ління, тобто наскільки вона «глибока» 
чи «плоска»

vr
ç

nr

Q
Ê

Q
=

де Qvr, Qnr — кількість управлінських ланцюгів 
на вищому та нижчому рівні.

Коефіцієнт централізації 
функцій управління

визначає, яка частина управлінських 
функцій виконується на верхньому 
рівні управління порівняно з нижчим 
рівнем

vr
ö

nr

F
Ê

F
=

де Fnr, Fvr — кількість функцій, що виконуються 
на нижчому і вищому рівні управління.

Загальний діапазон управ-
ління

відображає навантаження на управ-
лінський персонал в розрізі ієрархії

nr
s

vr

N
D

N
=

де Nvr, Nnr — кількість керівників або управлін-
ського персоналу на вищому та нижчому рівнях

Узагальнюючий показник 
ефективності організації 

структури управління
4

ñò ç ö sÊ Ê Ê Ê D= ⋅ ⋅ ⋅

Джерело: складено авторами на основі [1; 2]
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Рівень ефективності ОСУ визначається коефіці-
єнтом ефективності (К) за наступними інтервалами: 
при значенні К менше за 0,75 ефективність вважа-
ється низькою; при значенні К у діапазоні від 0,75 до 
1,2 — середньою; при К, що дорівнює або перевищує 
1,2 — високою.

Залежно від поєднання рівня VUCA-середовища 
та рівня ефективності ОСУ, підприємству доцільно 
обирати відповідну модель структури управління.

У стабільному, передбачуваному середовищі 
(низький рівень VUCA) ефективними залишаються 
традиційні бюрократичні або функціональні струк-
тури, які забезпечують чітку ієрархію, формалізацію 
процедур, контроль і дисципліну. Вони є доцільни-
ми для організацій з регламентованою діяльністю 
(виробництво, адміністративна сфера).

При середньому рівні VUCA, коли зміни є очіку-
ваними, але потребують адаптації, доцільно вико-
ристовувати проєктні або матричні структури, що 
поєднують елементи стабільності та гнучкості. Вони 
забезпечують координацію між підрозділами, зни-
ження ризиків і підвищення адаптивності.

За високого рівня турбулентності та складності 
(високий VUCA) ефективними виявляються адаптив-
ні, органічні та децентралізовані структури, зокре-
ма Agile-структури забезпечують гнучкість, швидке 
прийняття рішень і орієнтацію на клієнта; сіткові та 
мережеві структури сприяють інтеграції знань з різ-
них джерел, мобільності команд; екосистемні моделі 
дозволяють будувати партнерства для реагування 
на зміни та створення спільної цінності.

Такий підхід дозволяє не лише адаптувати 
структуру до динаміки середовища, а й забезпечи-
ти стратегічну стійкість підприємства. Враховуючи 
вищезазначене, пропонується матриця вибору типу 
організаційної структури управління залежно від 
поєднання рівня VUCA та рівня ефективності по-
точної ОСУ (рис. 2).

Правильно обраний тип організаційної структу-
ри, що відповідає реальному рівню турбулентності 
зовнішнього середовища та внутрішній здатності 
до управління, дозволяє підприємству підтримува-
ти ефективну діяльність в умовах невизначеності; 
балансувати між стабільністю та інноваційністю; 
мінімізувати управлінські ризики та підвищувати 
конкурентоспроможність; швидко адаптуватися до 
зовнішніх змін без втрати внутрішньої керованості.

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень. У результаті проведеного досліджен-
ня було удосконалено методичний підхід до ви-
бору типу організаційної структури управління 
автотранспортним підприємством з урахуванням 
рівня VUCA-середовища та фактичної ефектив-
ності чинної структури. Запропонований підхід 
вирізняється інтегративністю та комплексністю 
прийняття управлінських рішень, що базується на 
якісній оцінці параметрів VUCA; кількісному аналі-
зі ефективності організаційної структури на основі 
часткових коефіцієнтів; розрахунку інтегрального 
коефіцієнта ефективності; використанні адаптив-
ної матриці відповідності типів організаційних 
структур виявленим умовам. Практичне значення 
результатів полягає в можливості використання 
розробленого підходу для стратегічного управлін-
ня організаційним розвитком підприємства в умо-
вах невизначеності, що сприяє підвищенню його 
адаптивності, стійкості й конкурентоспроможності. 
Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
емпіричну верифікацію матриці вибору організа-
ційної структури на прикладі підприємств різного 
масштабу; створення цифрових інструментів моні-
торингу рівня VUCA-середовища та ефективності 
організаційної структури; поєднання запропонова-
ного підходу з методологіями процесного і страте-
гічного моделювання управління (BPMN, Business 
Model Canvas, TOGAF) тощо.
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рівня ефективності поточної ОСУ (рис.2). 
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