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БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

INNOVATIVE DEVELOPMENT MODEL OF  
INTERNATIONAL COMPANY IN THE CONDITIONS  

OF DIGITAL TRANSFORMATION

Анотація. Вступ. Цифрова трансформація вимагає від підприємств-суб’єктів міжнародного бізнесу не лише адаптації 
до нових умов, але й пошуку інноваційних шляхів розвитку. Здатність компаній генерувати та реалізовувати інновації 
дозволяє створювати нові продукти, послуги та бізнес-моделі. Формування інноваційних моделей розвитку стає критично 
важливим для забезпечення стійкості та конкурентоспроможності компаній на міжнародних ринках.

Мета. Метою дослідження є аналіз впливу цифрової трансформації на розвиток підприємств-суб’єктів міжнародного 
бізнесу для формування інноваційної моделі, що забезпечує їхню конкурентоспроможність.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є публікації вітчизняних та зарубіжних авторів, що здійснюють науково-
практичні дослідження у сфері цифрової трансформації підприємств; результати досліджень консалтингових компаній. 
У процесі дослідження було використано такі наукові методи: контент-аналіз (для дослідження інформаційного поля за 
темою статті), системний аналіз (для дослідження цифрової трансформації як комплексної системи); статистичний метод 
(для аналізу тенденцій цифрової трансформації та впровадження інновацій на підприємствах); логічного узагальнення 
(для формулювання висновків).

Результати. У статті наведено тригери та цілі диджиталізації на українських підприємствах. Розглянуто пріоритетні 
напрями подальшої цифровізації підприємств. Окреслено виклики, які сповільнюють цифрову трансформацію підпри-
ємств та сформульовано рекомендації щодо їх подолання. Розроблено схему формування інноваційної моделі розвитку 
підприємства на основі цифрової трансформації.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях доцільно зосередити увагу аналізі адаптації інноваційних стратегій 
міжнародних компаній до різних етапів цифрової трансформації.

Ключові слова: інновації, інноваційна модель, цифрова трансформація, міжнародні економічні відносини, підприєм-
ство-суб’єкт міжнародного бізнесу.

Summary. Introduction. Digital transformation requires international businesses not only to adapt to new conditions, but 
also to find innovative ways to develop. The ability of companies to generate and implement innovations allows them to create 
new products, services and business models. The formation of innovative development models is becoming critically important 
for ensuring the sustainability and competitiveness of companies in international markets.

Purpose. The purpose of the study is to analyze the impact of digital transformation on the development of international 
business enterprises in order to form an innovative model that ensures their competitiveness.

Materials and methods. The following materials were used in the study: publications of domestic and foreign authors con-
ducting scientific and practical research in the field of digital transformation of enterprises; research results of consulting com-
panies. In the process of study the following scientific methods were used: content analysis (to study the information field on the 
topic of the article), system analysis (to study digital transformation as a complex system); statistical method (to analyze digital 
transformation trends and the implementation of innovations in enterprises); logical generalization (to formulate conclusions).
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Results. The article presents the triggers and goals of digitalization at Ukrainian enterprises. The priority areas for further 
digitalization of enterprises are considered. The challenges that slow down the digital transformation of enterprises are outlined 
and recommendations for overcoming them are formulated. A scheme for forming an innovative model of enterprise develop-
ment based on digital transformation is developed.

Discussion. In further research it is proposed to focus on analyzing the adaptation of innovation strategies of international 
companies to different stages of digital transformation.

Key words: innovation, innovation model, digital transformation, international economic relations, enterprise-entity of in-
ternational business.

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток циф-
рових технологій зумовлює необхідність тран-

сформації бізнес-моделей, операційних процесів та 
стратегій підприємств-суб’єктів міжнародного бізнесу 
для забезпечення їхньої стійкості та конкурентоздат-
ності на світових ринках. Цифрова трансформація 
стає не просто опцією, а нагальною вимогою та стра-
тегічною необхідністю для виживання та зростання 
в умовах цифрової економіки на міжнародних рин-
ках. Незважаючи на загальне визнання важливості 
інновацій для цифрової трансформації, питання про 
конкретні механізми формування інноваційної моделі 
розвитку підприємства на основі цифрової трансфор-
мації залишається недостатньо дослідженим, а, отже, 
потребує подальшого наукового осмислення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ін-
новації та цифрові технології є драйверами розвитку 
міжнародного бізнесу. Вони змінюють як внутрішні 
бізнес-процеси, так і міжнародні економічні зв’язки. 
Це підтверджується численними дослідженнями. 
Так, у роботі Т. Лобунець, Ю. Ямполя та І. Журав-
льової розглядається роль цифрової трансформації 
в управлінських практиках великих корпорацій [1]. 
Н. Резнікова, О. Булатова, А. Шлапак та О. Іващен-
ко досліджують роль інновацій у цифровій трансфор-
мації світової економіки, акцентуючи на їхньому 
впливі на розвиток міжнародної торгівлі [2]. К. Ве-
личко, Г. Тимохова та Г. Євтушенко аналізують циф-
рову трансформацію у контексті «Суспільства 5.0» та 
досліджують інтеграцію інновацій у бізнес-стратегії 
міжнародних компаній [3]. К. Величко та Е. Цибуль-
ська досліджують перешкоди та перспективи для 
компаній у процесі трансформації бізнес-моделей 
у цифровій економіці, а також надають рекомен-
дації щодо адаптації існуючих бізнес-моделей до 
цифрових умов ринку [4]. Дослідження Н. Хомюк, 
О. Білоуса, Ю. Терлецької, О. Прокопенко, О. Вой
тенка, Д. Костирко, В. Казакова присвячено аналізу 
стратегій, які допомагають підприємствам посилити 
свої позиції на міжнародних ринках [5; 6; 7]. Стат-
тя В. Чобіток та О. Гавриш висвітлює вплив цифро-
вої трансформації та їх вплив на розвиток бізнесу [8]. 
В. Самодай, Ю. Машиної та Н. Колесник досліджу-
ють вплив інновацій на зовнішньоекономічну діяль-
ність [9]. А. Герасименко розглядає трансформацію 
бізнес-моделей у контексті зростаючої конкуренції та 
цифровізації [10]. Усі ці дослідження підтверджують, 
що впровадження інновації та цифрових технологій 

у бізнес-моделі підприємств є ключовими факторами 
їх успіху на міжнародних ринках.

Метою статті є дослідження впливу цифрової 
трансформації на розвиток підприємств-суб’єктів 
міжнародного бізнесу для формування інноваційної 
моделі, що забезпечує їхню конкурентоспроможність.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є публікації вітчизняних та зарубіжних авторів, що 
здійснюють науково-практичні дослідження у сфері 
цифрової трансформації підприємств; результати 
досліджень консалтингових компаній. У процесі 
дослідження було використано такі наукові методи: 
контент-аналіз (для дослідження інформаційного 
поля за темою статті), системний аналіз (для до-
слідження цифрової трансформації як комплексної 
системи); статистичний метод (для аналізу тенден-
цій цифрової трансформації та впровадження інно-
вацій на підприємствах); логічного узагальнення 
(для формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Інновації віді-
грають центральну роль у стимулюванні цифрової 
трансформації. Цифрові технології докорінно змі-
нили природу інноваційних процесів, зробивши їх 
більш розподіленими, рухливими та відкритими 
[11]. Цей зсув породив нові форми інновацій, такі 
як інновації на основі платформи та екосистемні 
інновації, які особливо актуальні в контексті між-
народних підприємств.

Концепція «цифрових інновацій» виникла як ок-
рема сфера дослідження. Цифрові інновації визна-
чають як «виконання нових комбінацій цифрових 
і фізичних компонентів для виробництва нових про-
дуктів» [12]. Визначення підкреслює конвергенцію 
цифрових і фізичних елементів у створенні іннова-
ційних рішень.

З огляду на конкуренцію на ринку та розгляд 
інновацій як чинника конкурентної переваги, ін-
новації можна розділити на п’ять категорій: новий 
продукт, новий метод виробництва, новий ринок, 
нове джерело постачання матеріалів/виготовлених 
товарів, поява нових організацій, які створюють або 
скасовують монополістичні ринкові структури. Інно-
вації в бізнесі можуть підтримувати інновації, які 
вже є на ринку, і замінювати ці інновації. Як показав 
досвід багатьох бізнес-суб’єктів, проривні інновації 
запроваджують нові бізнес-правила, а також нові 
бізнес-моделі, стануть більш важливими для успіху 
бізнесу на ринку [13].
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Згідно з дослідженням AlixPartners Disruption 
Index, 40% керівників очікують, що їхні компанії 
зазнають суттєвих змін у бізнес-моделях протягом 
2025 року. Найбільші зміни топ-менеджери компа-
ній очікують в операційних процесах та цифровій 
трансформації. Звіт також виділяє галузі, де зміни 
в бізнес-моделях є найбільш інтенсивними, зокрема 
зміни очікуються в бізнес-моделях енергетичних, 
технологічних компаніях та компаніях, що працю-
ють у сфері роздрібній торгівлі [14].

Дослідження цифрових практик українських ком-
паній «Чемпіони диджиталізації 2024» проведене 
«KPMG в Україні» та «Forbes Ukraine», показало, що 

пріоритетом у цифровій трансформації та рушієм 
впровадження інновацій на досліджуваних підпри-
ємствах є оптимізація витрат завдяки впровадженню 
аналітичних рішень (рис. 1). Така тенденція відо-
бражає прагнення бізнесу до підвищення ефектив-
ності та скорочення витрат шляхом використання 
даних для прийняття обґрунтованих рішень.

Також дослідження свідчить про чітке спря-
мування підприємств на використання цифрових 
технологій переважно для підвищення операційної 
ефективності, зростання продажів та інноваційного 
розвитку (рис. 2). Разом з цим основними стриму-
ючими факторами цифровізації для українських 
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Рис. 1. Тригери та цілі диджиталізації на українських підприємствах, 2024 [15] 
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Рис. 2. Пріоритетні напрями подальшої цифровізації підприємств, 2024 [15]
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підприємств є нестача кваліфікованих кадрів, фі-
нансова невизначеність та організаційні та людські 
аспекти, пов’язані зі змінами (рис. 3).

З огляду на ці виклики, можна сформулювати 
рекомендації щодо їх подолання:

	– для нестачі кваліфікованих IT-спеціалістів: ін-
вестування в навчання та розвиток персоналу 
(внутрішні програми навчання та менторство, 
співпраця з навчальними закладами, залучення 
зовнішніх експертів, аутсорсинг непрофільних 
IT-функцій та створення привабливого бренду 
компанії;

	– для зменшення невизначеності з поверненням 
інвестицій: ретельне планування та обґрунтування 
проєктів з чіткими бізнес-кейсами, застосування 
гнучких методологій, регулярне відстеження та 
оцінювання результатів, залучення фінансових 
експертів;

	– для подолання опору змінам та надмірної фокусо-
ваності на поточному бізнесі: активна комунікація 
з працівниками, впровадження програм навчання 
та підтримки, вивчення успішних практик циф-
ровізації, створення культури інновацій.
Зазначені рекомендацій, на нашу думку, допомо-

жуть підприємствам ефективніше подолати основні 
виклики та прискорити процеси впровадження ін-
новацій та цифрової трансформації.

Сучасна філософія ведення бізнесу полягає 
у створенні інноваційного середовища з розвине-

ним сервісом цифрових трансформацій, що дозволяє 
модифікувати бізнес-процеси та впровадити нову 
організаційну модель. В основі цих змін — цифрова 
культура як інструмент реалізації системного під-
ходу до формування цінностей бізнесу, що полягає 
в інтеграції інформаційного менеджменту, іннова-
ційних моделей та розширених компетенцій. Рис. 4 
демонструє комплексну взаємодію різних факторів, 
які необхідно враховувати у процесі цифрової тран-
сформації міжнародної компанії при формування 
інноваційної моделі її розвитку. Важливо приділяти 
увагу не лише технологічним аспектам, але й управ-
лінським, організаційним, культурним та інформа-
ційним складовим.

Система бізнес-процесів інновацій міжнародного 
бізнесу повинна бути орієнтована на рішення, які 
поступово трансформують традиційну модель діяль-
ності, що є проявом компромісної стратегії. У ракурсі 
цифрових інновацій діяльність у сфері міжнародного 
бізнесу набуває нового статусу, форми та сутності, що 
впливає на традиційні управлінські рішення та ви-
значає розроблені базові положення, згідно з якими 
відбувається формування нової системи цінностей як 
головного чинника розвитку бізнесу. Успішна циф-
рова трансформація вимагає не лише впровадження 
нових технологій та інноваційних підходів, але й 
врахування та трансформації традиційних аспектів 
бізнесу (рис. 5). Взаємодія та синергія між тради-
ційними та інноваційними факторами є ключем до 
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Рис. 3. Виклики, що сповільнюють цифрову трансформацію, 2024 [15] 
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Зазначені рекомендацій, на нашу думку, допоможуть підприємствам 
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впровадження інновацій та цифрової трансформації. 

Сучасна філософія ведення бізнесу полягає у створенні інноваційного 

середовища з розвиненим сервісом цифрових трансформацій, що дозволяє 

модифікувати бізнес-процеси та впровадити нову організаційну модель. В 

основі цих змін – цифрова культура як інструмент реалізації системного 

підходу до формування цінностей бізнесу, що полягає в інтеграції

інформаційного менеджменту, інноваційних моделей та розширених 

компетенцій. Рис. 4 демонструє комплексну взаємодію різних факторів, які 

необхідно враховувати у процесі цифрової трансформації міжнародної 

компанії при формування інноваційної моделі її розвитку. Важливо

приділяти увагу не лише технологічним аспектам, але й управлінським, 

організаційним, культурним та інформаційним складовим. 

Рис. 4. Формування інноваційної моделі розвитку підприємства на основі 
цифрової трансформації 
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побудови ефективної та конкурентоздатної бізнес-
системи в умовах цифрової економіки.

Для бізнесу базова формула ефективного управ-
ління складається з елементів планування, активних 
процесів, контрольно-дорадчих дій, оновлених проце-
сів. Це необхідний елемент управління, який регулює 
ефективність рішень в результаті оброблення струк-
турованої та неструктурованої інформації та є осно-
вою для розроблення управлінської політики суб’єкта 
господарювання, яка формує контекст розвитку від-
повідно до місії. Отже, успішна цифрова трансфор-
мація можлива лише за комплексного підходу, який 
передбачає не тільки впровадження інноваційних 
технологій, але й організаційні зміни, стратегічне 
бачення та формування інноваційної культури.

Висновки. Цифрова трансформація є невід’єм-
ною частиною розвитку міжнародного бізнесу. Про-
цеси цифрової трансформації впливають на всі 
аспекти діяльності суб’єктів господарювання — від 

взаємодії з клієнтами до управління ланцюгами 
поставок та організаційних структур. Комплексний 
підхід до формування інноваційної моделі міжна-
родної компанії передбачає не лише впровадження 
нових технологій, але й зміну самої бізнес-моделі, 
корпоративної культури та стратегії управління. 
Успішна цифрова трансформація має починатися 
з усвідомлення керівництвом компанії необхідності 
змін і закінчуватися формуванням інноваційної та 
адаптивної організації. Важливим для забезпечен-
ня конкурентоспроможності міжнародної компанії 
в довгостроковій перспективі є постійна адаптація 
до умов цифровізації та системне впровадження 
інновацій. Саме інноваційні підходи дозволяють 
міжнародним компаніям не лише ефективно впро-
ваджувати нові цифрові технології, але й створювати 
унікальні конкурентні переваги, розробляти нові 
продукти та послуги, оптимізувати бізнес-процеси 
та покращувати клієнтський досвід.
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