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ВПРОВАДЖЕННЯ МІЖНАРОДНИХ  
ERP-СИСТЕМ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ  

БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В УКРАЇНІ

IMPLEMENTATION OF INTERNATIONAL  
ERP SYSTEMS TO OPTIMISE BUSINESS PROCESS  

MANAGEMENT IN UKRAINE

Анотація. Вступ. Система планування ресурсів (ERP-система) — найпоширеніша багатофункціональна комплексна 
інтегрована інформаційна система управління підприємством. Практика доводить, що впровадження такої системи в 
бізнес-діяльність потребує великих фінансових ресурсів і витрат праці, тому порівняння її переваг і недоліків підняло 
питання економічної доцільності цього впровадження. Системи ERP дозволяють найефективніше планувати комерційну 
діяльність сучасного підприємства, включаючи фінансові витрати, інвестиції у виробництво нових продуктів тощо. Сьогодні 
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системи ERP також використовуються в некомерційних структурах, включаючи державні та неурядові організації, різні 
галузі та організації, такі як: виробництво, розподіл, транспорт, освіта, охорона здоров’я, банківська справа тощо. Про-
грамне забезпечення ERP допомагає контролювати багато типів комерційної діяльності, включаючи продажі, доставку, 
рахунки, виробництво, контроль якості та управління працею.

Мета. Метою дослідження є узагальнення досвіду використання ERP-систем у світі та Україні, виділення достоїнств 
та недоліків означених платформ, особливостей та механізмів їх використання, дослідження національного продукту, а 
також розгляд реальних кейсів впровадження міжнародних ERP-систем в українські організації на прикладі Odoo.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) світовий досвід практичного впровадження та використання 
ERP-систем для оптимізації управління бізнес-процесами; 2) аналітики використання ERP-систем в Україні до та після 
повномасштабного вторгнення РФ; 3) фахові висновки практиків щодо використання ERP-систем в Україні для оптимізації 
управлінських процесів.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: аналіз і синтез (для вивчення теоретичних 
основ ERP-систем, порівняння підходів до оптимізації бізнес-процесів у різних країнах та виокремлення ефективних прак-
тик); системний підхід (для розгляду ERP-систем як елементу цілісної системи управління підприємством, де взаємодіють 
технологічні, організаційні, фінансові та людські компоненти); порівняльний аналіз (для виявлення відмінностей між вітчиз-
няними та міжнародними ERP-рішеннями, їх функціональними можливостями, умовами впровадження тощо); графічний 
метод (для візуалізації структури ERP-системи, етапів її впровадження, а також змін у бізнес-процесах після інтеграції).

Результати. ERP-системи сьогодні це необхідний інструмент, який покращить бізнес-процеси та менеджмент будь-якого 
підприємства. До основних переваг можна віднести адаптивність, інтеграцію з різними існуючими системами, інтеграція 
нормативного забезпечення країни-базування, прозорість, адаптація до міжнародних стандартів, використання хмарних 
технологій та ШІ, наявність модулів, що відповідають сучасним умовам ринку тощо. Зазвичай до недоліків таких систем 
відносять їх вартість та певні складнощі, які можуть виникнути в зв’язку з переходом від однієї ERP-системи до іншої. Для 
українських підприємств перехід на міжнародні ERP-системи або на національний аналоговий продукт є необхідністю. 
Засилля рф продукту несе пряму загрозу інформаційній безпеці українських підприємств, адже розробники цього про-
дукту можуть отримати доступ до конфіденційних даних організації, її клієнтів, тощо. Також українські підприємства, 
споживаючи продукт країни-агресорки, спонсорують війну в України та взагалі поширюють рф продукт.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях доцільно зосередитися на впровадженні конкретних міжнародних 
ERP-систем в різні галузі діяльності в Україні. Це дозволить оптимально підібрати необхідний функціонал для кожного 
окремого напрямку з врахуванням специфіки оптимізації управління процесами.

Ключові слова: ERP-система, управління бізнес-процесами, SMART business, SAP, Microsoft Dynamics 365, Odoo, хмарна 
архітектура, модульна структура, безпека даних.

Summary. Introduction. An enterprise resource planning system (ERP system) is the most common multifunctional integrat-
ed information system for enterprise management. Practice proves that the introduction of such a system into business activi-
ties requires large financial resources and labor costs, so a comparison of its advantages and disadvantages has raised the issue 
of the economic feasibility of this implementation. ERP systems allow for the most efficient planning of commercial activities of 
a modern enterprise, including financial expenses, investments in the production of new products, etc. Today, ERP systems are 
also used in non-profit structures, including governmental and non-governmental organizations, various industries and orga-
nizations, such as: production, distribution, transportation, education, healthcare, banking, etc. ERP software helps to control 
many types of business activities, including sales, shipping, invoicing, manufacturing, quality control, and labor management.

Purpose. The purpose of the study is to summarize the experience of using ERP systems in the world and Ukraine, to highlight 
the advantages and disadvantages of these platforms, features and mechanisms of their use, to study the national product, as 
well as to consider real cases of implementation of international ERP systems in Ukrainian organizations on the example of Odoo.

Materials and methods. The research materials are: 1) world experience of practical implementation and use of ERP systems 
to optimize business process management; 2) analytics of the use of ERP systems in Ukraine before and after the full-scale 
invasion of Russia; 3) professional conclusions of practitioners on the use of ERP systems in Ukraine to optimize management 
processes. In the course of the study, the following scientific methods were used: analysis and synthesis (to study the theoretical 
foundations of ERP systems, compare approaches to optimizing business processes in different countries and identify effective 
practices); systematic approach (to consider ERP systems as an element of an integrated enterprise management system where 
technological, organizational, financial and human components interact); comparative analysis (to identify differences between 
domestic and international ERP solutions, their functionality, conditions of).

Results. ERP systems today are a necessary tool that will improve business processes and management of any enterprise. 
The main advantages include adaptability, integration with various existing systems, integration of regulatory support of the 
home country, transparency, adaptation to international standards, use of cloud technologies and AI, availability of modules 
that meet current market conditions, etc. Usually, the disadvantages of such systems include their cost and certain difficulties 
that may arise in connection with the transition from one ERP system to another. For Ukrainian companies, the transition to in-
ternational ERP systems or a national analog product is a necessity. The dominance of the Russian product poses a direct threat 
to the information security of Ukrainian enterprises, as the developers of this product can gain access to confidential data of 
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the organization, its customers, etc. Also, Ukrainian enterprises, consuming the product of the aggressor country, sponsor the 
war in Ukraine and generally distribute the Russian product.

Discussion. In further research, it is advisable to focus on the implementation of specific international ERP systems in var-
ious industries in Ukraine. This will allow to optimally select the necessary functionality for each individual area, taking into 
account the specifics of process management optimization.

Key words: ERP system, business process management, SMART business, SAP, Microsoft Dynamics 365, Odoo, cloud archi-
tecture, modular structure, data security.

Постановка проблеми. Сучасні методи ведення 
господарської діяльності передбачають інтен-

сивний обмін інформацією між всіма учасниками 
бізнес-процесу. Інформаційні системи, які зараз ши-
роко використовуються в управлінні підприємством, 
мають різноманітні функції та типи. Система пла-
нування ресурсів (ERP-система) — найпоширені-
ша багатофункціональна комплексна інтегрована 
інформаційна система управління підприємством. 
Практика доводить, що впровадження такої систе-
ми в бізнес-діяльність потребує великих фінансових 
ресурсів і витрат праці, тому порівняння її переваг 
і недоліків підняло питання економічної доцільнос-
ті цього впровадження. Системи ERP дозволяють 
найефективніше планувати комерційну діяльність 
сучасного підприємства, включаючи фінансові витра-
ти, інвестиції у виробництво нових продуктів тощо. 
Зручність використання таких систем також залежить 
від необхідності управління бізнес-процесами в умо-
вах інфляції та сильного податкового тиску. Сьогодні 
системи ERP також використовуються в некомерцій-
них структурах, включаючи державні та неурядові 
організації, різні галузі та організації, такі як: вироб-
ництво, розподіл, транспорт, освіта, охорона здоров’я, 
банківська справа тощо. Програмне забезпечення ERP 
допомагає контролювати багато типів комерційної 
діяльності, включаючи продажі, доставку, рахунки, 
виробництво, контроль якості та управління працею.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Природа ERP систем, їх функції та впровадження 
на підприємствах є об’єктом дослідження багатьох 
науковців. Пилипенко Л. М., Редько М. О. [1] зосере-
джують свою увагу на економічній ефективності цих 
систем, встановленні їхніх переваг і недоліків для 
підприємств та галузей діяльності. Фахівці Кала-
чик А. В. та Томчук В. В. [3] обґрунтовують окремі 
теоретичні та практичні аспекти, пов’язані з ви-
користанням інформаційних систем з плануван-
ня і управління ресурсами підприємства в умовах 
постійних змін в економічному та технологічному 
середовищі. Дослідники Мозгова Г. В. та Заіка О. В. 
[4] детально розглядають питання пошуку опти-
мального інформаційно-аналітичного забезпечення 
внутрішніх процесів компанії на основі конкретних 
ERP систем. Науковці Оксамитна Л. П. та Пряха Р. І. 
[5] досліджують архітектуру та загальну характе-
ристику ERP-систем, їхні функціональні можливості 
та впровадження на підприємствах, обґрунтовують 
доцільність застосування систем подібного класу для 

оптимізації управління бізнес-процесами в умовах 
інфляції, жорсткого податкового тиску тощо. Кавець-
кий В. В., Ратушняк О. Г. [6] виділяють особливості 
та характеристики сучасних інтегрованих систем 
планування, організації та управління промисловим 
підприємством з метою забезпечення інформаційно-
техніко-технологічного переозброєння виробництва 
відповідно до потреб ринку та сучасних можливо-
стей цифрової економіки. Практикуючі фахівці 
Кондратович М. [9] та Ярова М. [10] досліджують 
український ринок ERP-систем, переваги та недо-
ліки існуючих ERP-продуктів, як національних, так 
й міжнародних. Аналітик Forbеs Україна Чепур Д. 
[15] висвітлює питання нормативного регламенту-
вання використання ERP-систем в Україні, а також 
механізм протидії РФ софту в різних галузях госпо-
дарювання в Україні.

Разом з тим не зважаючи на великий досвід 
впровадження ERP-систем у підприємницьку ді-
яльність в Україні, гострим залишається питання 
поширеності ERP-систем, вироблених в РФ, тому 
питання переходу на національні або міжнародні 
ERP-платформами є актуальним для вітчизняних 
організацій в умовах зміщення фокусу діяльності на 
зовнішнє бізнес-співробітництво. На прикладі однієї 
з можливих альтернатив ERP Odoo продемонстро-
вано її архітектуру, переваги та недоліки, а також 
досліджено досвід її використання на українських 
підприємствах.

Метою статті є узагальнення досвіду викори-
стання ERP-систем у світі та Україні, виділення до-
стоїнств та недоліків означених платформ, особли-
востей та механізмів їх використання, дослідження 
національного продукту, а також розгляд реальних 
кейсів впровадження міжнародних ERP-систем 
в українські організації на прикладі Odoo.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) світовий досвід практичного впровадження та 
використання ERP-систем для оптимізації управ-
ління бізнес-процесами; 2) аналітики використання 
ERP-систем в Україні до та після повномасштабного 
вторгнення РФ; 3) фахові висновки практиків щодо 
використання ERP-систем в Україні для оптимізації 
управлінських процесів.

В процесі здійснення дослідження було вико-
ристано наступні наукові методи: аналіз і синтез 
(для вивчення теоретичних основ ERP-систем, по-
рівняння підходів до оптимізації бізнес-процесів 
у різних країнах та виокремлення ефективних прак-
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тик); системний підхід (для розгляду ERP-систем як 
елементу цілісної системи управління підприєм-
ством, де взаємодіють технологічні, організаційні, 
фінансові та людські компоненти); порівняльний 
аналіз (для виявлення відмінностей між вітчизня-
ними та міжнародними ERP-рішеннями, їх функці-
ональними можливостями, умовами впровадження 
тощо); графічний метод (для візуалізації структури 
ERP-системи, етапів її впровадження, а також змін 
у бізнес-процесах після інтеграції).

Виклад основного матеріалу. ERP-системи 
(Enterprise Resource Planning) — це програмне за-
безпечення, що використовується для планування 
ресурсів підприємства, яке допомагає контролювати 
внутрішні процеси в реальному часі та приймати 
важливі рішення щодо розвитку бізнесу [7]. Сьогод-
ні світовий ринок програмного забезпечення ERP 
перевищує 25 мільярдів доларів США щорічно та 
зростає щорічно на 10–20%.

На рис. 1 наведено основі переваги ERP систем.
Зараз українське бізнес-спільнота переживає 

епохальний період змін. Хтось шукає нових поста-
чальників чи нові ринки збуту, хтось кардинально 
змінює сферу діяльності, а хтось почав готуватися до 
інтеграції в економічне середовище ЄС. Ці зміни та-
кож впливають на роботу компанії. З початку втор-
гнення росії у SMART business збільшився попиту 
на заміну російського програмного забезпечення. 
Опендатабот та Netpeak нарахували 44 програмні 

продукти російського походження, котрі наразі ак-
тивно використовуються в Україні. Серед них: 1С та 
його аналог BAS, «Мой Склад», Bitrix24, AmoCRM 
та інші. Використання такого ПЗ несе одразу кілька 
ризиків: починаючи від витоку персональних даних 
та припинення оновлень, закінчуючи тотальним 
блокуванням такого ПЗ на рівні держави [9].

Згідно думкам фахівців, до війни:
	– 70% торгового бізнесу використовували 1С та 

«МойСклад».
	– 15% — українські продукти різної направленості 

(частіше всього PIM-системи з конекторами).
	– 10% — працювали в Excel (малий бізнес).
	– 5% — німецький SAP або бельгійський Odoo (ве-

ликий бізнес).
За різними оцінками, 50% українських товарних 

компаній досі використовують російські продукти 
складського обліку. Але з кожним днем ця цифра 
стає меншою.

В даний час використовують РФ продукти:
	– Бізнеси, у який процеси дуже давно зав’язані на 

РФ-продуктах, і вони не розуміють, як перенести 
дані. А також бояться ці дані втратити.

	– Бізнеси, які проплатити підписку на довгий час, 
більше ніж на рік. Вони хочуть зачекати, поки 
закінчиться підписка.

	– Бізнеси, які користуються РФ-продуктами, тому 
що не навчилися користуватися новою ERP. Таких 
більшість.

Рис. 1. Основі переваги ERP систем
Джерело: побудовано авторами за джерелом [7]
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	– Бізнеси, які користуються піратською 1С — відпо-
відно, не сплачують її і не планують сплачувати 
в майбутньому [10].
У такому середовищі міжнародним ERP-систе-

мам, таким як SAP, SAP One, Microsoft Dynamics 
365 тощо достатньо важко просуватися. Вони засто-
совуються до різних бізнес-середовищ, де прибуток 
базується на бізнес-моделях вартості, управлінні 
бізнес-процесами, операційній стандартизації, опе-
раційній прозорості систем бухгалтерського обліку, 
журналах аудиту, міжнародних стандартах фінан-
сового обліку та звітності, стандартах бухгалтер-
ського обліку та звітності, сформованих відповідно 
до міжнародних податкових правил, мінімальному 
рівні корупції та з англомовним синтаксисом мови 
розробки. Тобто всі цінні рішення, які пропону-
ють ці продукти, в Україні здебільшого непотрібні. 
Крім того, якщо бізнес стандартизований та про-
цесний, і відсутні операції оптимізації, схем, ко-
рупції, тоді ведення обліку передається на аутсорс 
аудиторським компаніям. Це практика як малих 
так і середніх підприємств. Як приклад: Польща 
та Ізраїль.

Крім того, слід враховувати ціну програмного 
забезпечення. Користувачі в Україні не відчувають 
цінності міжнародних ERP-систем, які здаються їм 
дорогими: користувачі заробляють на іншому і не 
готові платити за непотрібне [11].

На сьогоднішній день сучасний інформаційний 
ринок пропонує широкий вибір програмного забез-
печення для оптимізації бізнес-процесів в Україні 
та за кордоном. Багато систем повністю покривають 
бухгалтерські завдання, наприклад Bookkeeper. Це 
бухгалтерська послуга для суб’єктів малого підпри-
ємництва торгівлі, сфери обслуговування та некомп-
лексних галузей, а також некомерційних органі-
зацій. Крім табелювання, утримання аліментів, 
нічних та святкових чергувань у системі бухгалтери 
також пропонують різноманітні варіанти ведення 
кадрового обліку. Частина системи зосереджена на 
веденні бухгалтерського та податкового обліку. На-
приклад, дебет плюс. Крім того, рішення має модуль 
обліку заробітної плати, але він не покриває всіх по-
треб управлінського обліку. Звичайно, керівництво 
може вести паралельні записи в Excel та створю-
вати звіти у форматі Word або Excel з візуальними 

Рис. 2. Переваги системи Odoo
Джерело: побудовано авторами за джерелом [12]
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таблицями і діаграмами, але це буде трудомістким 
та неефективним [9].

Економіка ворога не повинна отримувати гро-
ші від українських споживачів. Тому компанії, які 
раніше використовували програмне забезпечення 
від розробників з РФ, активно шукають альтерна-
тиви цим продуктам, і однією з альтернатив для 
CRM-систем є бельгійська платформа Odoo CRM-
ERP. Якщо порівнювати систему Odoo з тим же 
Бітрікс24, то істотна відмінність полягає в основ-
ному у відкритості системи. Так, всі функціональні 
модулі, які є в Бітрікс, є і в Odoo. Але коли виникає 
проблема, що конфігурація відрізняється від базової 
версії, то при використанні Бітрікс все зводиться до 
необхідності окремих додатків, API тощо. Поліпши-
ти щось із базового функціоналу в коробковій версії 
можна тільки частково, але при цьому втрачається 
можливість отримувати стандартні оновлення, які 
модифікують модуль. В Odoo це дуже гнучко: можна 
використовувати окремі модулі, щоб змінити будь-що 
в системі, але з технічної точки зору це складніше, 
оскільки потрібно написати більше коду. Взагалі, ця 
система — це фреймворк: можна створити будь-яку 
логіку, окремі модулі. Можна взагалі не використо-
вувати базовий модуль, а розробити свій власний. 
Зараз в Україні десятки компаній, які впроваджують 
Odoo. Існують також готові рішення для різних сфер 
бізнесу, наприклад електронної комерції [15].

Дотепер Odoo використовували Toyota, Hyundai, 
Danone, WWF, COX та інші компанії та установи 
[10].

Переваги системи Odoo — рисунок 2.
Завдяки своїй зручності та ефективності Odoo 

активно впроваджується на українських підприєм-
ствах. На рисунку 3 наведено основних клієнтів Odoo 
в Україні.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. ERP-системи сьогодні це необхідний інстру-
мент, який покращить бізнес-процеси та менедж-
мент будь-якого підприємства. До основних переваг 
можна віднести адаптивність, інтеграцію з різними 

існуючими системами, інтеграція нормативного за-
безпечення країни-базування, прозорість, адаптація 
до міжнародних стандартів, використання хмарних 
технологій та ШІ, наявність модулів, що відпові-
дають сучасним умовам ринку тощо. Зазвичай до 
недоліків таких систем відносять їх вартість та певні 
складнощі, які можуть виникнути в зв’язку з пере-
ходом від однієї ERP-системи до іншої.

Для українських підприємств перехід на між-
народні ERP-системи або на національний анало-
говий продукт є необхідністю. На жаль, засилля 
РФ продукту несе пряму загрозу інформаційній 
безпеці українських підприємств, адже розробники 
цього продукту можуть отримати доступ до конфі-
денційних даних організації, її клієнтів, тощо. Та-
кож українські підприємства, споживаючи продукт 
країни-агресорки, спонсорують війну в України та 
взагалі поширюють РФ продукт. Безумовно, від цьо-
го продукту відмовляться не всі організації, на жаль, 
ERP-системи РФ походження більш підходять до 
умов діяльності частини українських підприємств, 
які не завжди дотримуються прогресивних прак-
тик ведення підприємницької діяльності, сплати 
податків, прозорості та багато іншого. Розробники 
країни-агресорки також не поспішають відмовлятися 
від українського ринку, шукаючи шляхи обходу санк-
цій, заборон, тощо. На разі на законодавчому рівні 
розглядається законопроєкт № 10186, який заборо-
няє продаж російського програмного забезпечення 
«1С» в Україні. За використання програми «1С» пе-
редбачається штрафу 1000 мінімальних заробітних 
плат — тобто 6,7 млн. грн. Ще одним важливим 
фактором переходу саме на міжнародний або наці-
ональний продукт є інтеграція до світової підпри-
ємницької спільноти та поглиблення зовнішньое-
кономічної діяльності українських організацій. Той 
же «1С» орієнтувався виключно на РФ, Білорусь та 
Україну, він не був орієнтований на інші країни сві-
тової спільноти, не враховував особливості ведення 
діяльності поза їх межами. Тому цей фактор також 
може сприяти відмові від продукту РФ походження.

Рис. 3. Клієнти Odoo в Україні
Джерело: [13]
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