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ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ  
ОБЛІКУ ВИТРАТ НА ЗБУТ У КОНТЕКСТІ  

АУТСОРСИНГОВИХ ПОСЛУГ

DIGITAL TOOLS FOR OPTIMIZING  
SALES EXPENSE ACCOUNTING IN THE  
CONTEXT OF OUTSOURCING SERVICES

Анотація. Вступ. Стаття присвячена дослідженню впровадження цифрових технологій у процеси обліково-аналітичного 
аутсорсингу, зокрема в контексті оптимізації витрат на збут підприємств. Особлива увага приділяється ролі аутсорсинго-
вих компаній у допомозі підприємствам знижувати витрати на збут через використання інноваційних методів і стратегій, 
таких як оптимізація логістики, покращення управління запасами, автоматизація обробки замовлень та вдосконалення 
управлінських процесів.

Мета. Метою статті є визначення впливу цифрових технологій на процеси бухгалтерського обліку, зокрема в аспекті 
зниження витрат і підвищення ефективності підприємств за рахунок використання аутсорсингу в облікових процесах.

Матеріали і методи: Для дослідження ефективності обліково-аналітичного аутсорсингу із застосуванням цифрових 
технологій та його впливу на оптимізацію витрат на збут використано методи аналізу та порівняння облікових систем, 
синтезу теоретичних і практичних аспектів управління витратами, а також аналітичні методи для оцінки результативності 
цифрових технологій. Для візуалізації процесів застосовувались графічні методи.

Результати. У результаті проведеного дослідження підтверджено, що обліково-аналітичний аутсорсинг є ефективним 
інструментом для оптимізації витрат на збут. Впровадження цифрових технологій в облікові процеси забезпечує підви-
щення точності та прозорості операцій, зниження ймовірності помилок і скорочення часу на обробку даних, що позитивно 
впливає на фінансову стабільність підприємства. Використання сучасних програмних рішень дає змогу підприємствам 
швидко отримувати актуальні дані для прийняття управлінських рішень і оптимізувати фінансові потоки, що підвищує 
ефективність бізнес-процесів. Аутсорсингові компанії застосовують аналітичні методи для оптимізації витрат на збут, 
зокрема через автоматизацію процесів обробки замовлень, покращення управління запасами, вдосконалення логісти-
ки та налагодження вигідніших угод з постачальниками, що дозволяє знижувати витрати і підвищувати ефективність 
підприємства.

Перспективи. Перспективами подальших досліджень є аналіз впливу сучасних програмних рішень на зниження ви-
трат на збут у конкретних галузях, а також розробка нових методик для інтеграції обліково-аналітичного аутсорсингу 
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в управлінські системи великих підприємств. Також важливо досліджувати роль великих даних і штучного інтелекту 
в оптимізації процесів обліку та збуту, що дозволить ще більше підвищити ефективність і точність управлінських рішень.

Ключові слова: облік витрат на збут, цифрові технології, обліково-аналітичний аутсорсинг, цифровізація, хмарні 
технології.

Summary. Introduction. The article is dedicated to the study of the implementation of digital technologies in the processes 
of accounting and analytical outsourcing, specifically in the context of optimizing sales costs for businesses. Special attention is 
given to the role of outsourcing companies in assisting businesses in reducing sales costs through the use of innovative methods 
and strategies, such as optimizing logistics, improving inventory management, automating order processing, and enhancing 
management processes.

Purpose. The aim of the article is to determine the impact of digital technologies on accounting processes, particularly in 
terms of reducing costs and increasing the efficiency of businesses through the use of outsourcing in accounting processes.

Materials and methods. The study of the effectiveness of accounting and analytical outsourcing with the use of digital tech-
nologies and its impact on the optimization of distribution costs involved methods of analysis and comparison of accounting 
systems, synthesis of theoretical and practical aspects of cost management, as well as analytical methods for assessing the 
effectiveness of digital technologies. Graphic methods were used for visualizing the processes.

Results. The conducted research confirms that accounting and analytical outsourcing is an effective tool for optimizing dis-
tribution costs. The implementation of digital technologies in accounting processes improves the accuracy and transparency of 
operations, reduces the likelihood of errors, and shortens data processing time, which positively impacts the financial stability 
of the enterprise. The use of modern software solutions enables businesses to quickly obtain up-to-date data for managerial 
decision-making and optimize financial flows, enhancing the efficiency of business processes. Outsourcing companies employ 
analytical methods to optimize distribution costs, particularly through automating order processing, improving inventory man-
agement, enhancing logistics, and establishing more favorable agreements with suppliers, which helps reduce costs and increase 
the efficiency of the enterprise.

Discussion. The prospects for further research include analyzing the impact of modern software solutions on reducing distri-
bution costs in specific industries, as well as developing new methodologies for integrating accounting and analytical outsourc-
ing into the management systems of large enterprises. It is also crucial to explore the role of big data and artificial intelligence 
in optimizing accounting and distribution processes, which will further enhance the efficiency and accuracy of managerial 
decision-making.

Key words: sales expense accounting, digital technologies, accounting and analytical outsourcing, digitalization, cloud 
technologies.

Постановка проблеми. У сучасному бізнес-
середовищі підприємства зіштовхуються з не‑

обхідністю постійного пошуку шляхів для зниження 
витрат та підвищення ефективності своєї діяльності. 
Одним із важливих напрямків у цьому процесі є 
аутсорсинг бухгалтерських послуг, який дозволяє 
оптимізувати облікові та аналітичні процеси, знизи‑
ти витрати на утримання бухгалтерії та підвищити 
прозорість фінансових операцій. Впровадження циф‑
рових технологій в облік та управління витратами 
дозволяє автоматизувати процеси, що значно знижує 
ймовірність помилок, скорочує час на обробку даних 
і дає змогу підприємствам отримувати актуальні дані 
для прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Однак, попри очевидні переваги використання 
цифрових інструментів та аутсорсингових послуг 
для оптимізації витрат, підприємства все ще зустрі‑
чається з проблемами у впровадженні цих рішень 
на практиці. Однією з основних проблем є вибір пра‑
вильних технологій та програмного забезпечення 
для ефективного управління витратами на збут, 
а також необхідність налаштування оптимальних 
процесів взаємодії між підприємствами та аутсор‑
синговими компаніями. Враховуючи ці виклики, 
постає необхідність подальшого вдосконалення 

напрямків обліково-аналітичного аутсорсингу та 
застосування інноваційних рішень для ефективної 
оптимізації витрат на збут.

Аналіз останніх публікацій. Питання застосу‑
вання цифрових технологій в обліку та цифровізації 
бізнес-процесів були предметом досліджень багатьох 
вчених, а саме: В. Муравський [1], Т. Кузьмін [2], 
Ю. Когут [3], В. Ратинський [4] та ін.

Стосовно надання аутсорсингових послуг у бух‑
галтерському обліку, вони стають важливим інстру‑
ментом для оптимізації витрат підприємств. Бага‑
то дослідників вивчають ефективність аутсорсингу 
бухгалтерських послуг, вважаючи його потужним 
засобом зниження фінансових витрат на утримання 
власного бухгалтерського підрозділу, такі як: Т. Кузь‑
мін, Г. Лещук, У. Савків та Л. Сас [5], Г. Ляхович [6], 
Л. Скакун [7] тощо.

Попри значний внесок вище згаданих науковців, 
питання застосування цифрових технологій для аут‑
сорсингових послуг у бухгалтерському обліку, а саме 
щодо оптимізації витрат підприємств, залишається 
недостатньо вивченим. Існує потреба в подальшому 
розвитку теорії та методики використання аутсор‑
сингу для зниження витрат, зокрема збутових, з ура‑
хуванням сучасних цифрових технологій.
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Мета статті. Метою статті є визначення впливу 
цифрових технологій на процеси бухгалтерського 
обліку, зокрема в аспекті зниження витрат і підви‑
щення ефективності підприємств за рахунок вико‑
ристання аутсорсингу в облікових процесах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні підприємства постійно шукають шляхи 
для зниження витрат і підвищення ефективності 
своєї діяльності, і аутсорсинг бухгалтерських послуг 
відіграє важливу роль у цьому процесі. Впрова‑
дження цифрових технологій дозволяє автомати‑
зувати процеси обліку витрат, що забезпечує точ‑
ність, прозорість та зниження витрат на утримання 
бухгалтерії.

Цифрові інструменти, такі як програмне забез‑
печення для ведення обліку та здійснення аналізу, 
системи управління витратами та хмарні техноло‑
гії, забезпечують автоматичне збирання та оброб‑
ку даних, що значно знижує ймовірність помилок, 
зменшує час на обробку інформації та дозволяє під‑
приємствам швидко отримувати актуальні дані для 
прийняття управлінських рішень.

Суб’єкт господарювання з метою вирішення 
проблемних питань, наприклад, пошуку шля‑
хів зниження витрат на збут підприємства чи їх 
оптимізації, часто звертається до послуг обліково-
аналітичного аутсорсингу. Він дає змогу підприєм‑
ству залучати фахівців з відповідною кваліфікацією, 
що оптимізує облікові процеси та підвищує точність 
і прозорість операцій.

Для вирішення таких питань фахівці з аутсор‑
сингової компанії використовують цифрові техноло‑
гії, що дозволяють автоматизувати процеси обліку, 
зменшити ймовірність людських помилок та підви‑
щити оперативність обробки даних. Застосування 
сучасних програмних рішень дає змогу оптимізува‑
ти витрати на збут, покращити аналіз фінансових 
потоків і здійснювати точний моніторинг витрат 
у реальному часі. У свою чергу, дозволяє покращити 
управлінські процеси та забезпечити точність та 
контроль за діяльністю підприємства.

Типові програмні продукти можна поділити на 
дві основні категорії: облікові та аналітичні (рис. 1). 

Облікові програми допомагають автоматизувати 
процеси ведення фінансового обліку, що дозволяє 
знижувати людський фактор і підвищувати точність 
даних. Найбільшою популярністю серед споживачів 
сьогодні користуються програмні продукти: Master: 
Бухгалтерія, IsPRO, BookKeeper, iFin, Dilovod та 
інші. Аналітичні ж програми забезпечують глибо‑
кий аналіз фінансових та операційних показників, 
допомагаючи приймати обґрунтовані управлінські 
рішення. До основних програм для проведення 
економічного аналізу можна віднести: MS Excel, 
Microsoft Power BI, Finmap, Фінансист та ін.

Обліково-аналітичний аутсорсинг, в свою чергу, 
є ефективним інструментом для підприємств, що 
прагнуть оптимізувати свої витрати на збут. Аутсор‑
сингові компанії шукають шляхи зниження витрат 
на збут за допомогою різноманітних стратегій та 
інструментів, орієнтуючись на оптимізацію проце‑
сів, впровадження сучасних технологій та вдоско‑
налення управлінських підходів. Основні шляхи 
оптимізації витрат на збут за допомогою обліково-
аналітичного аутсорсингу наведено на рис. 2.

Аутсорсингові компанії активно застосовують 
аналітичні методи для виявлення та усунення нее‑
фективних етапів у процесах збуту. Вони проводять 
детальний аналіз поточних витрат і процесів, щоб 
знайти можливості для їх скорочення або перерозпо‑
ділу. Наприклад, оптимізація логістики, автомати‑
зацію обробки замовлень, покращення управління 
запасами та аналіз ефективності маркетингових 
заходів. Також аутсорсингові компанії можуть до‑
помогти підприємствам налаштувати більш вигідні 
угоди з постачальниками, зменшити адміністратив‑
ні витрати та удосконалити внутрішню комунікацію 
між підрозділами підприємства.

Впровадження цих рішень дозволяє не лише 
знизити витрати, але й підвищити ефективність, 
прискорити обробку замовлень та поліпшити обслу‑
говування клієнтів, що позитивно впливає на загаль‑
ну фінансову стабільність підприємства. Також це 
сприяє зниженню ризиків, пов’язаних із затримка‑
ми та помилками в обліку, і дозволяє підприємству 
швидше реагувати на зміни ринкових умов.
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Рис. 1. Види типових програмних продуктів для здійснення обліково-аналітичного 

аутсорсингу 
Джерело: розроблено авторами 
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Рис. 1. Види типових програмних продуктів для здійснення обліково-аналітичного аутсорсингу
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Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. В результаті проведеного дослідження 
підтверджено, що обліково-аналітичний аутсорсинг є 
ефективним інструментом для підприємств, що праг‑
нуть оптимізувати свої витрати на збут. Впроваджен‑
ня цифрових технологій в облікові процеси дозволяє 
значно підвищити точність і прозорість операцій, 
знизити ймовірність помилок та скоротити час об‑
робки даних, що, у свою чергу, позитивно впливає на 
фінансову стабільність підприємства. Завдяки вико‑
ристанню програмних продуктів для автоматизації 
обліку та аналітики підприємства здатні оперативно 
отримувати актуальну інформацію для прийняття 
стратегічних управлінських рішень.

Аутсорсингові компанії, в свою чергу, надають 
ефективні стратегії для оптимізації витрат на збут, 

впроваджуючи інноваційні технології, вдосконалю‑
ючи управлінські підходи та здійснюючи детальний 
аналіз фінансових і операційних процесів. Це дозво‑
ляє знижувати витрати, підвищувати ефективність 
обробки замовлень, покращувати обслуговування 
клієнтів і збільшувати прибутковість підприємства.

Перспективами подальших досліджень є аналіз 
впливу сучасних програмних рішень на знижен‑
ня витрат на збут у конкретних галузях, а також 
розробка нових методик для інтеграції обліково-
аналітичного аутсорсингу в управлінські системи 
великих підприємств. Також важливо досліджувати 
роль великих даних і штучного інтелекту в опти‑
мізації процесів обліку та збуту, що дозволить ще 
більше підвищити ефективність і точність управ‑
лінських рішень.

Рис. 2. Шляхи оптимізації витрат на збут за допомогою обліково-аналітичного аутсорсингу
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Аутсорсингові компанії активно застосовують аналітичні методи для 

виявлення та усунення неефективних етапів у процесах збуту. Вони 

проводять детальний аналіз поточних витрат і процесів, щоб знайти 
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логістики, автоматизацію обробки замовлень, покращення управління 

запасами та аналіз ефективності маркетингових заходів. Також 

аутсорсингові компанії можуть допомогти підприємствам налаштувати 
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