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МЕНЕДЖМЕНТ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ  
ІНДУСТРІЇ 4.0 ТА СТАЛОГО РОЗВИТКУ:  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНКИ

ENTERPRISES MANAGEMENT IN THE CONDITIONS  
OF INDUSTRY 4.0 AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT:  

THEORETICAL AND METHODICAL FUNDAMENTALS  
OF ASSESSMENT

Анотація. Вступ. У нинішніх умовах розвитку світової економіки підприємства стикаються з викликами цифрової 
трансформації, що обумовлює необхідність удосконалення підходів до оцінки ефективності їх менеджменту на засадах 
Індустрії 4.0, котра ґрунтується на використанні кіберфізичних систем, штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT) та 
великих даних (Big Data). При цьому особливу увагу слід приділяти принципам сталого розвитку, котрі спрямовані на 
гармонізацію економічних, екологічних і соціальних аспектів діяльності підприємства, що відкриває нові можливості для 
підвищення ефективності його управління.

Мета статті — дослідження, висвітлення та розробка теоретико-методичних засад оцінки менеджменту підприємств 
в умовах Індустрії 4.0 та необхідності реалізації цілей сталого розвитку.

У процесі здійснення дослідження було використано наукові методи: аналізу та синтезу; табличний; візуалізації, 
логічного узагальнення результатів.
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Результати. На основі вивчення праць прогресивної наукової спільноти сформовано авторське тлумачення терміну 
«менеджмент підприємства на засадах Індустрії 4.0» як процес управління підприємством у середовищі Індустрії 4.0 
задля реалізації цілей сталого розвитку.

Наголошено, що впровадження Індустрії 4.0 змінило традиційний науково-методичний інструментарій оцінки ефек-
тивності менеджменту на новий: 1) аналіз великих даних (Big Data Analytics); 2) ключові показники ефективності (KPI) 
з урахуванням цифровізації, включаючи рівень автоматизації, впровадження IoT та використання штучного інтелекту; 
3) бенчмаркінг на основі цифрових технологій; 4) оцінка рівня сталого розвитку.

Зауважено, що сталий розвиток є стратегічним пріоритетом для підприємств, що працюють в умовах Індустрії 4.0, що 
обумовило доцільність використання таких критеріїв комплексних критеріїв як економічна стійкість; екологічна ефективність; 
соціальна відповідальність під час оцінки ефективності його менеджменту під час оцінки ефективності його менеджменту.

Розглянуто ефективне використання та правовий захист об’єктів права інтелектуальної власності (ОПІВ) шляхом 
патентування як основу та першопричину розвитку підприємств Індустрії 4.0, а також запоруку успішної реалізації цілей 
сталого розвитку у 21 столітті. Зауважено, що патентування в цьому контексті стає не лише механізмом комерціалізації 
інновацій, але й засобом досягнення цілей сталого розвитку.

Обґрунтовано, узагальнено та візуалізовано на основі комплексного підходу критерії оцінки ефективності менеджменту 
підприємств на засадах Індустрії 4.0 у форматі сталого розвитку. Рекомендовано до використання інноваційні технології 
(Big Data і прогнозне моделювання, Цифрові двійники, Edge Computing та IoT, Блокчейн, Agile, Lean, Holacracy, KPI, OKR) 
під час оцінки ефективності менеджменту підприємства на засадах Індустрії 4.0 у форматі сталого розвитку, узагальнено 
їх переваги та недоліки в цьому процесі.

Перспективи та подальші дослідження. Наголошено, що для України важливо реформувати систему патентування, 
зробивши її більш доступною та ефективною, що сприятиме розвитку інноваційної економіки та інтеграції в глобальні 
технологічні ланцюги. При цьому, її перспективами як основи розвитку підприємств на засадах Індустрії 4.0 в контексті 
сталого розвитку є: 1) цифровізація процесу патентування (онлайн-заявки, електронний документообіг); 2) створення 
державних програм підтримки патентування для підприємств Індустрії 4.0; 3) популяризація IP-менеджменту серед 
українських стартапів та технологічних компаній.

Зауважено на доцільності постійного перегляду та розширення переліку критеріїв оцінки менеджменту підприємств 
в умовах Індустрії 4.0 у форматі сталого розвитку через динамічний розвиток процесів цифрової трансформації еконо-
міки та суспільства.

Ключові слова: менеджмент підприємств, Індустрія 4.0, сталий розвиток, теоретико-методичні засади, оцінка ефек-
тивності менеджменту.

Summary. Introduction. In the current conditions of the development of the world economy, enterprises are faced with the 
challenges of digital transformation, which necessitates the improvement of approaches to assessing the effectiveness of their 
management on the basis of Industry 4.0, which is based on the use of cyber-physical systems, artificial intelligence, the Inter-
net of Things (IoT) and big data (Big Data). At the same time, special attention should be paid to the principles of sustainable 
development, which are aimed at harmonizing the economic, environmental and social aspects of the enterprise’s activities, 
which opens up new opportunities for increasing the efficiency of its management.

The purpose of the article is to study, highlight and develop theoretical and methodological principles for assessing enter-
prise management in the context of Industry 4.0 and the need to implement sustainable development goals.

In the process of conducting the research, scientific methods were used: analysis and synthesis; tabular; visualization, log-
ical generalization of results.

Results. Based on the study of the works of the progressive scientific community, the author’s interpretation of the term «en-
terprise management based on Industry 4.0» was formed as a process of managing an enterprise in the Industry 4.0 environment 
for the implementation of sustainable development goals. It is emphasized that the implementation of Industry 4.0 has replaced 
the traditional scientific and methodological tools for assessing management effectiveness with a new one: 1) analysis of big data 
(Big Data Analytics); 2) key performance indicators (KPI) taking into account digitalization, including the level of automation, imple-
mentation of IoT and the use of artificial intelligence; 3) benchmarking based on digital technologies; 4) assessment of the level of 
sustainable development. It is noted that sustainable development is a strategic priority for enterprises operating in the conditions 
of Industry 4.0, which has led to the expediency of using such complex criteria as economic sustainability; environmental efficiency; 
social responsibility when assessing the effectiveness of its management when assessing the effectiveness of its management. The 
effective use and legal protection of intellectual property (IPR) objects through patenting is considered as the basis and root cause of 
the development of Industry 4.0 enterprises, as well as the key to the successful implementation of sustainable development goals 
in the 21st century. It is noted that patenting in this context becomes not only a mechanism for commercializing innovations, but 
also a means of achieving sustainable development goals. The criteria for assessing the effectiveness of enterprise management on 
the basis of Industry 4.0 in the format of sustainable development are substantiated, summarized and visualized on the basis of an 
integrated approach. Innovative technologies (Big Data and predictive modeling, Digital twins, Edge Computing and IoT, Blockchain, 
Agile, Lean, Holacracy, KPI, OKR) are recommended for use when assessing the effectiveness of enterprise management on the basis 
of Industry 4.0 in the format of sustainable development, their advantages and disadvantages in this process are summarized.
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Prospects and further research. It is emphasized that it is important for Ukraine to reform the patenting system, making it 
more accessible and effective, which will contribute to the development of an innovative economy and integration into global 
technological chains. At the same time, its prospects as the basis for the development of enterprises on the basis of Industry 4.0 
in the context of sustainable development are: 1) digitalization of the patenting process (online applications, electronic docu-
ment flow); 2) creation of state programs to support patenting for Industry 4.0 enterprises; 3) popularization of IP management 
among Ukrainian startups and technology companies. The feasibility of constantly reviewing and expanding the list of criteria 
for assessing enterprise management in the context of Industry 4.0 in the format of sustainable development through the dy-
namic development of the processes of digital transformation of the economy and society is noted.

Key words: enterprise management, Industry 4.0, sustainable development, theoretical and methodological principles, as-
sessment of management effectiveness.

Постановка проблеми. Нині Індустрія 4.0 стає 
концепцією інтеграції цифрових і фізичних 

технологій, а її реалізація сприяє підвищенню ефек‑
тивності, автоматизації процесів і створенню нових 
конкурентних переваг. Саме Індустрія 4.0 спри‑
чинила докорінні зміни у підходах до управління 
підприємствами, трансформуючи їхні основи через 
впровадження цифрових технологій. При цьому, 
цифрова трансформація промисловості як комплек‑
сний процес організаційних змін, що відбувається 
завдяки впровадженню цифрових технологій стає 
ключовим чинником розвитку економіки, що спря‑
мовано на автоматизацію, оцифрування операцій, 
підвищення їхньої ефективності та скорочення часу 
виконання. Так, впровадження технологій Інтернету 
речей, аналізу великих даних та аналітики сприяє 
вдосконаленню процесів управління, головна мета 
котрих підвищити продуктивність виробництва, 
зменшити операційні витрати та прискорити реакцію 
на індивідуальні запити клієнтів [1–3].

Водночас підприємства стикаються з викликами 
цифрової трансформації, що обумовлює необхідність 
удосконалення підходів до оцінки ефективності ме‑
неджменту підприємств на засадах Індустрії 4.0, яка 
базується на використанні кіберфізичних систем, 
штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), великих 
даних (Big Data), і відкриває нові можливості для 
підвищення ефективності управління підприємства‑
ми в контексті реалізації цілей сталого розвитку 
[4]. У цьому контексті особливу увагу слід приділя‑
ти принципам сталого розвитку, що спрямовані на 
гармонізацію економічних, екологічних і соціальних 
аспектів діяльності [3].

Зауважимо, що оцінка менеджменту підприємств 
на засадах Індустрії 4.0 є ключовим завданням для 
визначення рівня його ефективності та відповід‑
ності сучасним вимогам реалізації ЦСР. Основни‑
ми підходами до оцінки є: 1) традиційні підходи, 
які ґрунтуються на фінансових показниках, таких 
як рентабельність, продуктивність, прибутковість; 
2) інноваційні підходи, які враховують нефінансові 
аспекти, включаючи управління персоналом, рівень 
цифровізації, використання сучасних технологій та 
інше; 3) системний підхід, який об’єднує економічні, 
соціальні та екологічні фактори розвитку підприєм‑
ства [1; 3; 4].

Однак традиційні підходи до оцінки ефективності 
менеджменту підприємств Індустрії 4.0 виявляють 
свої обмеження у цифрову епоху. Це зумовлює необ‑
хідність оновлення існуючих методик оцінки, розроб‑
ки нового інструментарію, застосування інновацій‑
них підходів, що відповідають викликам Четвертої 
промислової революції. Натомість, впровадження 
цифрових технологій та аналітика великих даних 
дозволяє суттєво розширити інструментарій управ‑
ління, створюючи умови для більш точного моніто‑
рингу та прогнозування.

Аналіз останніх досліджень і  публіка-
цій. Проблеми даної тематики були предметом 
дослідження таких вчених як: Багмет В. С. [5], 
Бондар-Підгурська О. В. [7–9], Білоусов Є. М. [4], 
Борисов І. В. [4], Вавдіюк Н. С. [1], Воронкова В. Г. 
[15], Вишневський О. С. [11], Панченко А. О. [16], 
Пустовгар С. А. [10], Савицька О. М. [13], Сала‑
бай В. О. [13], Скоробогатова Н. [14], Харченко М. О. 
[16] та інші. Проте, питання оцінки менеджменту 
підприємств на засадах Індустрії 4.0 у контексті 
сталого розвитку потребують подальшого дослі‑
дження. Все це створило передумови для форму‑
вання мети статті.

Мета статті — дослідження, висвітлення та 
розробка теоретико-методичних засад оцінки ме‑
неджменту підприємств в умовах Індустрії 4.0 та 
необхідності реалізації цілей сталого розвитку.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
стали матеріали офіційних сайтів що стосуються 
питань зазначеної проблематики, а також праці 
українських та зарубіжних авторів, що досліджу‑
ють науково-методичні та практичні питання ме‑
неджменту Індустрії 4.0 у форматі сталого розвитку. 
У процесі здійснення дослідження було використано 
наступні наукові методи: аналізу та синтезу (під час 
вивчення праць прогресивної наукової спільноти 
і розробці основних напрямів подальшого розвит‑
ку підприємств на засадах Індустрії 4.0 в контексті 
патентування ОПІВ, а також рекомендацій щодо 
використання інноваційних технологій під час оцін‑
ки ефективності менеджменту); табличний (під час 
узагальнення та видалення переваг і недоліків клю‑
чових методів оцінки ефективності менеджменту 
підприємств Індустрії 4.0); візуалізації (під час уза‑
гальнення критеріїв оцінки менеджменту Індустрії 
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4.0 у форматі сталого розвитку), логічного узагаль‑
нення результатів (під час формування висновків).

Логічно-структурну схему наданого досліджен‑
ня можна подати так: «побудова архітектура 
поняття «Менеджмент підприємства Індустрії 
4.0» — «позиціювання патентування як ін‑
струменту досягнення цілей сталого розвитку та 
першопричини розвитку підприємств на засадах 
Індустрії 4.0» — «узагальнення та візуаліза-
ція основних критерії оцінки ефективності ме‑
неджменту підприємств Індустрії 4.0 України 
у форматі реалізації цілей сталого розвитку» — 
«виокремлення переваг та недоліків засто-
сування інноваційних технологій під час 
оцінки ефективності менеджменту підприємств 
Індустрії 4.0 України в контексті впровадження 
цілей сталого розвитку».

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В сучасних умовах глобалізації та швидкого роз‑
витку технологій Україна активно адаптується до 
викликів Індустрії 4.0, що включає цифровізацію, 
автоматизацію, роботизацію та розвиток штучного 
інтелекту. Розглядаючи суть, поняття та значення 
Індустрії 4.0 для забезпечення розвитку підпри‑
ємств, більшість науковців розуміють термін як 
сукупність відносин, що складаються в процесі ви‑
робництва товарів (робіт, послуг) структурами усіх 
галузей економіки на основі цифрових технологій із 
метою підвищення конкурентоспроможності бізнесу 
і країни в цілому. При цьому, провідними техноло‑
гіями стають Великі дані, Інтернет речей, вірту‑
альна і доповнена реальність, хмарні обчислення, 
3D-друк, друкована електроніка, блокчейн тощо.

Дослідження праць передової наукової спільно‑
ти [1, 4, 5,8, 10, 11] дозволило дійти висновку щодо 
відсутності єдиного тлумачення поняття «менедж‑
мент підприємств на засадах Індустрії 4.0», що стало 
підставою для формування авторського тлумачення 
терміну, котрий поєднує в собі процес управління 
підприємством, середовище Індустрії 4.0 та цілі ста‑
лого розвитку як її цільову його функцію (рис. 1).

Тому формуючи авторське тлумачення терміну 
«менеджмент підприємства на засадах Індустрії 
4.0» варто його розуміти як процес управління 
підприємством у середовищі Індустрії 4.0 задля 
реалізації цілей сталого розвитку. При цьому, 
менеджмент підприємств Індустрії 4.0 базується 
на використанні передових технологій, зокрема: 
1) штучного інтелекту (AI); 2) інтернету речей 
(IoT); 3) адитивного виробництва (3D-друку); 
4) блокчейн-технологій; 5) роботизованих сис-
тем та автоматизації.

Невід’ємною частиною менеджменту підприємств 
на засадах Індустрії 4.0 стає патентування об’єк-
тів інтелектуальної власності, забезпечуючи їм 
конкурентні переваги, фінансову стійкість та можли‑
вості масштабування. При правильному управлінні 
патентний портфель може сприяти реалізації кон‑
цепції сталого розвитку, допомагаючи інтегрувати 
інновації у сферу екологічного виробництва, енерго‑
ефективності та відповідного використання ресурсів.

Наприклад, Tesla у 2014 році оголосила про від-
криття доступу до своїх патентів для стимулю-
вання розвитку електротранспорту, що стало 
прикладом того, як управління патентами може 
сприяти сталому розвитку, прискорюючи еколо-
гічні інновації. А підприємства, що займаються 
зеленою енергетикою, можуть запатентувати уні-
кальні технології виробництва сонячних батарей 
або водяного палива, що дозволяє їм отримувати 
фінансування, експортні можливості та державну 
підтримку.

Менеджмент підприємств на засадах Індустрії 
4.0 у контексті сталого розвитку забезпечує баланс 
між економічним зростанням, соціальною відпові‑
дальністю та екологічною безпекою. Патентування 
інновацій спроможне реалізовувати Цілі сталого 
розвитку ООН у таких сферах: 1) Ціль 7 (Доступна 
та чиста енергія) — патентування нових рішень 
у сфері відновлюваної енергетики, енергоефектив‑
них технологій; 2) Ціль 9 (Індустріалізація та іннова‑
ції) — створення технологій для «розумних» заводів 
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Рис. 1. Архітектура поняття «Менеджмент підприємства Індустрії 4.0» 
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і цифрової трансформації виробництва; 3) Ціль 12 
(Відповідальне виробництво та споживання) — ре‑
єстрація технологій для мінімізації відходів, пере‑
робки ресурсів та екологічного виробництва [1; 2; 8].

Разом із тим варто зосередитися на окремих 
проблемах патентування вітчизняних ОПІВ в умо‑
вах становлення Індустрії 4.0 як основи реалізації 
цілей сталого розвитку. Це пов’язано з серією голов‑
них подій сфери інтелектуальної власності України 
у 2024 році: 1) скринінг відповідності законодав-
ства України праву ЄС в IP сфері (12 грудня 2024 
р.) — у фокусі уваги промислова власність і правоза‑
стосування, на якому представники Європейського 
Союзу зазначили, що Україна зробила значні кроки 
в імплементації міжнародних стандартів у сфері за‑
хисту прав об’єктів інтелектуальної власності. Проте, 
Україна залишається одним із транзитних пунктів 
для поставок контрафактної продукції до ЄС, що 
стало підставою для прийняття рішення представ‑
никами Єврокомісії відносно необхідності створен‑
ня в Україні Вищого суду з питань інтелектуальної 
власності [17]; 2) набули чинності Правила складан-
ня, подання та проведення експертизи заявки на 
винахід і заявки на корисну модель (25 жовтня 2024 
року, далі по тексту Правила), що затверджено Нака‑
зом Мінекономіки № 23301 від 9 вересня 2024 року. 
Даними Правилами запроваджена нова форма заяви 
про державну реєстрацію винаходу (корисної моделі), 
новизна чого полягає у обов’язковій ідентифікації 
фізичної особи та повній деталізації її особистих да‑
них, що у багатьох винахідників як українських, так 
і не резидентів викликає обурення та безліч питань 
(тобто нерозуміння доцільності використання персо‑
нальних даних під час реєстрації винаходу або ко‑
рисної моделі). Це демотивує суб’єктів патентування 
і негативно позначається на кількості поданих заявок 
на винаходи (корисні моделі) [18].

Тобто, нововведення в сфері захисту прав на 
ОПІВ не вплинули позитивно на збільшення кілько‑
сті поданих українськими заявниками заявок на ви‑
находи (корисні моделі). Не викликали позитивних 
тенденцій, навіть, зміни в Порядку сплати зборів за 
дії пов’язані з охороною прав на ОПІВ (Постанова 
від 12.06.2019 р. № 496), а саме: зменшення збору за 
подання заявки на винахід (з 800 грн. до 1600 грн.) 
та збільшення збору за подання заявки на корисну 
модель (з 800 до 2400 грн.), що було зроблено з метою 
мотивації винахідників до подання заявок.

Поряд із цим, у 2024 році кількість надходження 
заявок на винаходи зменшилася, а на корисні моделі 
збільшилася у порівнянні з 2021 роком, що спричи‑
нене, в тому числі, наслідками війни України проти 
РФ і дефіцитом кваліфікованих працівників в на‑
слідок міграційних і мобілізаційних процесів [19].

У 2024 році строк розгляду заявок на винахід (ко‑
рисну модель) збільшився, що збільшило термін от‑
римання охоронного документу на дані об’єкти. Для 
порівняння у 2021 році патент на корисну модель 

можна було отримати за 7 місяців., а нині патент на 
корисну модель отримують за 1рік 2 місяці. В той же 
час, співвідношення кількості поданих заявок на ви‑
находи від національних та іноземних заявників за 
9 місяців 2024 року характеризується домінуванням 
іноземних: національні заявники 35,6%; іноземні 
заявники 64,4%. Так, лідерами у поданні заявок 
продовжують залишатись США, Велика Британія, 
Німеччина та Швейцарія. Водночас значно зросла 
кількість заявок, поданих з таких країн, як Бельгія 
(  68,2%) та Китай (  33,3%) [19].

Як наслідок, іноземні заявники, котрі мають па‑
тенти в Україні не дозволяють вітчизняним вироб‑
никам використовувати їх технологію без ліцензії 
або іншого дозволу. Тобто, патент посилює функцію 
«своєрідної міні-монополії», оскільки власнику па‑
тенту надається право забороняти іншим особам 
використовувати його захищену технологію без згоди 
власника. Таким чином, надання преференцій при 
патентування іноземним ОПІВ в Україні гальмує 
розвиток підприємств Індустрії 4.0 в контексті ста‑
лого розвитку, а також загрожує інтересам її націо‑
нальної безпеки.

У зв’язку із цим актуалізується питання щодо не‑
обхідності дослідження теоретико-методичних засад 
оцінки менеджменту підприємств на засадах Інду‑
стрії 4.0 в контексті реалізації цілей сталого розвитку, 
що дозволить підвищити ефективність їх діяльності 
на основі вчасного виокремлення реальних і потен‑
ційних проблем, а також підтримати оптимальний 
баланс між національними і іноземними заявниками 
на патентування ОІВ як першопричини започат‑
кування та розвитку нового технологічного укладу.

Впровадження Індустрії 4.0 змінює традицій‑
ний науково-методичний інструментарій оцінки 
ефективності менеджменту, формуючи новий, се‑
ред яких основними є: 1) аналіз великих даних (Big 
Data Analytics), що дозволяє отримати всеохоплюючі 
нюанси щодо ефективності управління; 2) ключові 
показники ефективності (KPI) з урахуванням циф‑
ровізації, включаючи рівень автоматизації, впрова‑
дження IoT та використання штучного інтелекту; 
3) бенчмаркінг на основі цифрових технологій, який 
дозволяє порівнювати ефективність підприємства 
з галузевими стандартами; 4) оцінка рівня сталого 
розвитку, котра враховує екологічний вплив, соці‑
альну відповідальність та економічну ефективність 
діяльності [1–4].

Зауважимо, що сталий розвиток є стратегічним 
пріоритетом для підприємств, що працюють в умо‑
вах Індустрії 4.0. Тому, під час оцінки ефективнос‑
ті менеджменту підприємств в контексті сталого 
розвитку варто враховувати: 1) економічну стій‑
кість — досягнення довгострокової конкурентоспро‑
можності та фінансової стабільності; 2) екологічну 
ефективність — зниження впливу на навколишнє 
середовище через впровадження ресурсозберігаючих 
технологій; 3) соціальну відповідальність — створен‑
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ня комфортних умов праці, розвиток персоналу та 
підвищення рівня корпоративної культури [3, 8, 14].

У рамках цифрової трансформації традиційні 
методи оцінки ефективності управління все більше 
втрачають свою актуальність через низьку адап‑
тивність до швидких змін. Тому основними інно‑
ваційними технологіями під час оцінки менедж‑
менту підприємств на засадах Індустрії 4.0 стають: 
1) аналітика великих даних (Big Data) та про-
гнозне моделювання. Використання AI-алгоритмів 
дозволяє аналізувати великі масиви даних для ви‑
явлення трендів, оцінки ризиків та прогнозування 
ефективності управлінських рішень. Наприклад, 
моделі машинного навчання можуть ідентифікува‑
ти закономірності в продуктивності працівників та 
ефективності виконання стратегічних цілей; 2) циф-
рові двійники (Digital Twins). Віртуальні моделі 
підприємств використовуються для симуляції різних 
управлінських сценаріїв. Це дозволяє керівникам 
прогнозувати наслідки змін в управлінні, тестувати 
нові стратегії та оптимізувати процеси без ризиків 
для реального виробництва; 3) еdge Computing та 
Io T. Інтернет речей та периферійні обчислення доз‑
воляють отримувати й аналізувати дані безпосеред‑
ньо на виробничих об’єктах у режимі реального часу. 
Це дає змогу оперативно приймати рішення щодо 
оптимізації витрат, управління ресурсами та про‑
гнозування можливих збоїв у виробничих процесах; 
4) блокчейн для прозорості управління. Децентра‑
лізовані реєстри забезпечують прозорість та безпеку 
даних, що є критичним для управління ланцюгами 
постачання, фінансовими транзакціями та внутріш‑
німи процесами. Блокчейн також дозволяє уникнути 
маніпуляцій з даними та забезпечує автоматизацію 
процесів за допомогою смарт-контрактів; 5) гнуч-
кі методології управління. Agile, Lean, Holacracy 
дозволяють підприємствам адаптивно підходити до 
змін бізнес-середовища. Agile забезпечує швидку 
реакцію на ринкові зміни через ітераційні проце‑

си планування, Lean спрямований на мінімізацію 
витрат та максимізацію ефективності, а Holacracy 
запроваджує розподілене управління для більшої 
гнучкості у прийнятті рішень; 6) оцінка за допомо-
гою KPI та OKR. Ключові показники ефективності 
(KPI) та методологія цілей та ключових результа‑
тів (OKR) дозволяють кількісно оцінювати рівень 
досягнення бізнес-цілей. KPI визначає конкретні 
показники ефективності, тоді як OKR фокусується 
на стратегічних цілях та вимірюваних результатах.

Кожна з них має як переваги, так і недоліки 
(табл. 1).

Отже, ефективність менеджменту підприємств 
на засадах Індустрії 4.0 є критично важливою для 
забезпечення високого рівня організаційної ефек‑
тивності. Від здатності керівництва підприємства 
правильно організувати робочі процеси, мотивувати 
персонал, управляти ресурсами та адаптуватися до 
змін залежить загальний успіх підприємства. Сучас‑
ні підходи до управління, такі як гнучке управління, 
цифровізація процесів, розвиток людського капіта‑
лу та соціальна відповідальність, стають основою 
для підвищення ефективності менеджменту та за‑
безпечення конкурентоспроможності підприємств 
у динамічному ринковому середовищі. Саме тому 
підприємства, які прагнуть досягти високих резуль‑
татів, мають постійно вдосконалювати управлінські 
бізнес-процеси, впроваджувати нововведення та зосе‑
реджуватися на розвитку власних людських ресурсів. 
Лише так вони зможуть забезпечити стійке зростан‑
ня і залишатися успішними в умовах постійних змін.

Таким чином, узагальнення праць вчених щодо 
оцінки менеджменту підприємства на засадах Інду‑
стрії 4.0 в контексті реалізації цілей сталого розвит‑
ку дозволили візуалізувати цей процес і виділити 
такі базові ключові критерії (рис. 2): 1) технологічна 
зрілість та цифрова трансформація (рівень автома‑
тизації та цифровізації виробничих процесів; вико‑
ристання IoT (Інтернету речей), штучного інтелекту, 

Таблиця 1
Переваги та недоліки ключових інноваційних технологій під час оцінки  

ефективності менеджменту підприємств на засадах Індустрії 4.0.
Назва технології, методу, підходу Переваги Недоліки
Big Data та прогнозне моделювання Точний аналіз даних, прогнозування 

ризиків
Висока вартість впровадження, по‑

треба в експертних знаннях
Цифрові двійники Безпечне тестування стратегій, опти‑

мізація ресурсів
Високі вимоги до технологічної інф‑

раструктури
Edge Computing та IoT Аналіз даних у реальному часі, 

швидке прийняття рішень
Високі витрати на розгортання, по‑

треба в кібербезпеці
Блокчейн Прозорість, безпека даних, автомати‑

зація процесів
Велике споживання ресурсів, склад‑

ність регулювання
Agile, Lean, Holacracy Гнучкість, адаптація до змін, підви‑

щення ефективності
Вимагає змін у корпоративній куль‑

турі
KPI та OKR Чіткі критерії оцінки ефективності, 

вимірюваність
Можлива зосередженість на коротко‑

строкових цілях
Джерело: складено Гусак Ю. на основі вивчення ресурсів [1–16]
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Рис. 2. Візуалізація процесу оцінки менеджменту підприємства на засадах Індустрії 4.0  
в контексті реалізації цілей сталого розвитку

Джерело: авторська розробка
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великих даних, хмарних технологій; інтеграція кі‑
берфізичних систем у виробничі процеси); 2) еконо‑
мічна ефективність та інтелектуально-інноваційний 
потенціал (рівень продуктивності праці та опера‑
ційна ефективність, інвестиції в дослідження та 
розробки (R&D); створення нових бізнес-моделей 
(наприклад, «розумне виробництво», сервісна еко‑
номіка); гнучкість та адаптивність до змін ринку; 
3) екологічна відповідальність (рівень використання 
ресурсозберігаючих технологій; вплив виробничої 
діяльності на навколишнє середовище; наявність 
стратегій зменшення викидів СО2 та впроваджен‑
ня циркулярної економіки); 4) соціальний вплив та 
розвиток людського капіталу (забезпечення гідних 
умов праці та охорони здоров’я працівників; інвес‑
тиції у розвиток компетенцій персоналу (STEM-о‑
світа, цифрові навички); впровадження принципів 
етичного бізнесу та корпоративної соціальної від‑
повідальності (КСВ); 5) корпоративне управління 
та прозорість (наявність цифрових платформ для 
управління та прийняття рішень; відкритість і під‑
звітність менеджменту перед стейкхолдерами; на‑
явність і рівень реалізації стратегії ESG (екологічні, 
соціальні та управлінські стандарти); 6) стійкість до 
ризиків та адаптація до змін (антикризове управ‑
ління в умовах цифрової економіки; захист даних 
та кібербезпека; готовність до змін в умовах техно‑
логічних проривів та економічних викликів).

Застосування цих критеріїв дозволить оцінити 
підприємство на засадах Індустрії 4.0 відповідно до 
принципів сталого розвитку, що підвищить його кон‑
курентоспроможність та довгострокове зростання.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Отже, на основі аналізу та синтезу ін‑
формаційних джерел і наукових праць сформова‑
но авторське тлумачення терміну «менеджмент 
підприємства на засадах Індустрії 4.0» як процесу 
управління підприємством у середовищі Індустрії 
4.0 задля реалізації цілей сталого розвитку.

Одним із ключових чинників забезпечення кон‑
курентоспроможності національної економіки стає 

ефективний правовий захист об’єктів права інте‑
лектуальної власності та їх використання. У цьому 
контексті патентування стає не лише механізмом 
комерціалізації інновацій, але й засобом досягнення 
цілей сталого розвитку.

Попри активний розвиток цифрових технологій, 
патентна система України стикається з викликами: 
1) процедура реєстрації (патентування) винаходу 
може тривати від 12 до 36 місяців; 2) високі витрати 
на патентування — багато стартапів не можуть доз‑
волити собі патентування за кордоном; 3) недостатня 
правова підтримка підприємств — низький рівень 
обізнаності бізнесу про механізми патентного захисту. 
Ефективне використання патентів як нематеріаль‑
них активів потребує стратегічного підходу, зокрема: 
1) патентний аудит — регулярний аналіз портфеля 
ОПІВ для виявлення ключових технологій та оцінки 
їхньої ринкової цінності; 2) ліцензування та франчай‑
зинг — продаж патентних прав іншими компаніями 
для масштабування бізнесу; 3) захист патентів на між‑
народному рівні — використання Договору про па‑
тентну кооперацію (PCT) для патентування в різних 
країна; 4) взаємодія з R&D-підрозділами — інтеграція 
патентних стратегій у дослідження та розробки (R&D).

Акцентовано на необхідності оновлення методич‑
ного інструментарію оцінки ефективності управлін‑
ня у рамках цифрової трансформації через низьку 
адаптивність до швидких змін. Рекомендовано до 
використання інноваційні технології під час оцінки 
ефективності менеджменту підприємств на засадах 
Індустрії 4.0: 1) аналітика великих даних (Big Data) 
та прогнозне моделювання; 2) цифрові двійники 
(Digital Twins); 3) еdge Computing та IoT; 4) блок‑
чейн для прозорості управління; 5) гнучкі методо‑
логії управління (Agile, Lean, Holacracy); 6) оцінка 
за допомогою KPI та OKR.

Візуалізовано процес та базові критерії оцінки 
менеджменту підприємства на засадах Індустрії 4.0 
в контексті реалізації цілей сталого розвитку, що 
дозволить підвищити його конкурентоспроможність 
та стійке зростання у довгостроковому періоді.
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