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Анотація. Вступ. В умовах стрімкої цифровізації світової економіки особливої актуальності набуває проблема тран-
сформації систем бухгалтерського обліку зовнішньоекономічних операцій. Відсутність системного підходу до цифрової 
трансформації обліку ЗЕД призводить до фрагментарності впровадження інновацій та не дозволяє повною мірою ре-
алізувати потенціал цифрових технологій. Особливо гостро постає проблема методологічного забезпечення процесів 
цифрової трансформації, зокрема відсутність єдиних стандартів цифрового обліку, неузгодженість форматів електронного 
документообігу, складність інтеграції різних інформаційних систем.

Мета дослідження полягає в теоретико-методологічному обґрунтуванні та розробці практичних рекомендацій щодо 
впровадження інноваційних підходів до обліку зовнішньоекономічних операцій в умовах цифровізації економіки.

Матеріали і методи. Дослідження базується на даних 150 українських підприємств, що здійснюють зовнішньоекономічну 
діяльність, за період 2014–2024 рр. Методологічною основою слугували загальнонаукові та спеціальні методи пізнання: 
системний аналіз, економетричне моделювання, статистичний аналіз, методи кластеризації. Оцінка ефективності про-
водилась відповідно до міжнародних стандартів Digital Transformation Assessment Framework (DTAF).

Результати. Розроблено концептуальну модель цифрової трансформації обліку ЗЕД, що включає технологічний, 
методологічний та організаційний рівні. Емпірично підтверджено можливість зниження адміністративних витрат на 
40–50% при комплексній цифровізації (довірчий інтервал 38,5–52,3%, p < 0,001). Встановлено, що найвищу ефективність 
демонструють комплексні ERP-системи, зокрема SAP S/4HANA (зниження трудомісткості на 45,7%, підвищення точності 
обліку до 98,5%). Визначено ключові фактори успішності впровадження: рівень автоматизації (коефіцієнт впливу 0,82), 
компетенції персоналу (0,75), якість інтеграції (0,68).

Перспективи. Подальші дослідження доцільно спрямувати на розробку галузевих моделей цифровізації, вдосконалення 
методології обліку нових видів цифрових активів, стандартизацію форматів електронного документообігу в міжнародних 
операціях та розвиток методів оцінки ефективності цифрових трансформацій у різних галузях економіки.

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, бухгалтерський облік, цифровізація, блокчейн, хмарні технології, 
електронний документообіг, ERP-системи, iнвестицi, цифрова трансформація.

Summary. Introduction. In the context of the rapid digitalization of the world economy, the problem of transforming ac-
counting systems for foreign economic operations is becoming particularly relevant. The lack of a systematic approach to the 
digital transformation of foreign economic activity accounting leads to fragmentation of innovation and does not allow to 
fully realize the potential of digital technologies. The problem of methodological support for digital transformation processes 
is particularly acute, in particular, the lack of uniform standards for digital accounting, inconsistency of electronic document 
management formats, and the complexity of integrating various information systems.

The purpose of the study is to provide theoretical and methodological substantiation and develop practical recommenda-
tions for the implementation of innovative approaches to accounting for foreign economic operations in the context of digitali-
zation of the economy.

Materials and methods. The study is based on data from 150 Ukrainian enterprises engaged in foreign economic activity for 
the period of 2014–2024. The methodological basis was based on general scientific and special methods of cognition: system 
analysis, econometric modeling, statistical analysis, and clustering methods. The efficiency was assessed in accordance with the 
international standards of the Digital Transformation Assessment Framework (DTAF).

Results. A conceptual model of digital transformation of foreign economic activity accounting has been developed, which 
includes technological, methodological and organizational levels. The possibility of reducing administrative costs by 40–50% 
with comprehensive digitalization (confidence interval 38.5–52.3%, p < 0.001) is empirically confirmed. It is established that the 
highest efficiency is demonstrated by complex ERP systems, in particular SAP S/4HANA (reduction in labor intensity by 45.7%, 
increase in accounting accuracy up to 98.5%). The key factors of successful implementation are identified: the level of automa-
tion (influence coefficient 0.82), staff competencies (0.75), and the quality of integration (0.68).

Prospects. Further research should be aimed at developing sectoral models of digitalization, improving the methodology 
for accounting for new types of digital assets, standardizing electronic document management formats in international trans-
actions, and developing methods for assessing the effectiveness of digital transformations in various sectors of the economy.

Key words: foreign economic activity, accounting, digitalization, blockchain, cloud technologies, electronic document man-
agement, ERP systems, investments, digital transformation.

Постановка проблеми. Сучасні тенденції 
розвитку світової економіки характеризують‑

ся стрімким впровадженням цифрових технологій 
у всі сфери господарської діяльності. Як зазначає 
Жук В. М. [12], цифрова трансформація бізнес-
процесів створює принципово нові можливості для 
підвищення ефективності облікової роботи. Водночас, 
за твердженням Голова С. Ф. [8], традиційні підходи 

до обліку зовнішньоекономічних операцій потребують 
суттєвого переосмислення та модернізації.

Стрімкий розвиток цифрових технологій ство‑
рює нові можливості для модернізації облікових 
систем, проте їх впровадження супроводжується 
низкою методологічних, технологічних та органі‑
заційних проблем. Відсутність системного підходу 
до цифрової трансформації обліку ЗЕД призводить 
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до фрагментарності впровадження інновацій та не 
дозволяє повною мірою реалізувати потенціал циф‑
рових технологій.

Аналіз практики впровадження цифрових тех‑
нологій в облік зовнішньоекономічних операцій 
свідчить про наявність суттєвих розривів між тео‑
ретичними розробками та практичними потребами 
бізнесу. Особливо гостро постає проблема методо‑
логічного забезпечення процесів цифрової тран‑
сформації, зокрема відсутність єдиних стандартів 
цифрового обліку, неузгодженість форматів електро‑
нного документообігу, складність інтеграції різних 
інформаційних систем.

Необхідність вирішення зазначених проблем, 
їх теоретична та практична значущість обумовлю‑
ють актуальність даного дослідження та визнача‑
ють його мету і завдання. Розробка інноваційних 
підходів до обліку зовнішньоекономічних операцій 
в умовах цифровізації дозволить підвищити ефек‑
тивність облікових процесів, забезпечити прозорість 
міжнародних операцій та посилити конкуренто‑
спроможність вітчизняних підприємств на глобаль‑
них ринках.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічні засади цифровізації обліку 
зовнішньоекономічних операцій є предметом актив‑
них наукових досліджень. Фундаментальні аспекти 
цифрової трансформації обліку розглянуто в працях 
С. Ф. Голова [1], який обґрунтував концептуальні за‑
сади модернізації облікових систем та запропонував 
теоретичну модель цифрового обліку. Розвиваючи цей 
напрям, В. М. Жук [2] дослідив інституційні аспекти 
цифровізації та розробив методологічні підходи до 
оцінки ефективності цифрових облікових систем.

Значний внесок у розвиток теорії цифрового об‑
ліку зробив С. В. Івахненков [3], який сформував 
методологічні засади використання інформаційних 
технологій в організації обліку та запропонував си‑
стему критеріїв оцінки ефективності цифрових тран‑
сформацій. У працях П. О. Куцика [4] розглянуто 
особливості організації обліку зовнішньоекономіч‑
них операцій в умовах цифровізації та запропоно‑
вано модель інтегрованої інформаційної системи.

Технологічні аспекти цифровізації обліку дослі‑
джено в роботах М. С. Пушкаря [5], який розробив 
концепцію технологічної архітектури цифрового 
обліку та обґрунтував методологічні підходи до її 
впровадження. Розвиваючи технологічний напрям, 
В. О. Осмятченко [6] запропонував методику оцінки 
ефективності впровадження цифрових технологій 
в облікові процеси.

Серед зарубіжних дослідників вагомий внесок 
у розвиток теорії цифрового обліку зробив D. Tapscott 
[7], який дослідив вплив блокчейн-технологій на 
трансформацію міжнародних бізнес-операцій та 
розробив концептуальні засади їх облікового відо‑
браження. E. Brynjolfsson [8] поглибив розуміння 
економічних аспектів цифровізації, запропонувавши 

методологію оцінки економічної ефективності циф‑
рових трансформацій.

Методологічні аспекти обліку криптоактивів та 
цифрових фінансових інструментів досліджують‑
ся багатьма сучасними вченими. Зокрема, Бути‑
нець Ф. Ф. у своїй праці [9] розглянув специфіку 
класифікації цифрових активів та методику їх об‑
лікового відображення в сучасних інформаційних 
системах.

Питання кібербезпеки та контролю в цифрових об‑
лікових системах досліджено у роботах Бардаш С. В., 
Грабчук І. Л. [10], які запропонували концепцію оцін‑
ки ризиків цифрової трансформації та методику за‑
хисту даних. Лобода Н., Чабанюк О., Стахів С. [18] 
поглибили дослідження цифрового аудиту, запропо‑
нувавши контрольні процедури та інструменти для 
оцінки ефективності цифрових систем.

Ці дослідження формують теоретичну базу для 
впровадження цифрових рішень у сферу бухгалтер‑
ського обліку, забезпечуючи відповідність сучасним 
викликам цифровізації.

Водночас, незважаючи на значний науковий 
доробок, залишаються недостатньо дослідженими 
питання: методології обліку нових видів цифрових 
активів; стандартизації цифрового документообігу 
в міжнародних операціях; інтеграції національних 
та міжнародних цифрових платформ; оцінки ефек‑
тивності цифрових трансформацій у різних галузях 
економіки; розробки уніфікованих підходів до циф‑
рової трансформації обліку ЗЕД.

Метою статті є теоретико-методологічне обґрун‑
тування та розробка практичних рекомендацій щодо 
впровадження інноваційних підходів до обліку зов‑
нішньоекономічних операцій в умовах цифровізації 
економіки.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
слугували наукові праці вітчизняних та зарубіжних 
вчених, статистичні дані Державної служби статис‑
тики України, аналітичні матеріали міжнародних 
консалтингових компаній, результати експертних 
опитувань, дані фінансової звітності підприємств, 
що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність.

У процесі дослідження застосовано комплекс за‑
гальнонаукових та спеціальних методів пізнання. 
Метод теоретичного узагальнення використано при 
дослідженні еволюції наукових поглядів на цифро‑
візацію обліку та систематизації концептуальних 
підходів до модернізації облікових систем. Систем‑
ний аналіз застосовано при розробці концептуаль‑
ної моделі цифрової трансформації обліку ЗЕД, що 
дозволило врахувати взаємозв’язки між різними 
елементами облікової системи.

Статистичний аналіз та економетричне моделю‑
вання використано для оцінки ефективності впро‑
вадження цифрових технологій та обґрунтування 
економічної доцільності модернізації облікових сис‑
тем. Методи кластерного аналізу застосовано при 
дослідженні факторів впливу на ефективність циф‑



123

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 11 (91), vol. 2, 2024

рової трансформації, що дозволило виявити ключові 
детермінанти успішності впровадження інновацій.

Для обробки емпіричних даних використа‑
но методи математичної статистики, зокрема 
кореляційно-регресійний аналіз при оцінці взає‑
мозв’язків між рівнем цифровізації та ефективністю 
облікових процесів. Факторний аналіз застосовано 
для визначення вагомості різних чинників у забез‑
печенні ефективності цифрової трансформації.

Виклад основного матеріалу. Цифрова тран‑
сформація обліку зовнішньоекономічних операцій є 
складним багатоаспектним процесом, що потребує 
системного підходу та науково обґрунтованої методо‑
логії впровадження. Проведене дослідження свідчить 
про суттєвий вплив цифровізації на методологію та 
практику обліку зовнішньоекономічних операцій. За 
результатами аналізу наукових джерел [15; 18; 21] 
встановлено, що основними напрямами цифрової 
трансформації обліку ЗЕД є впровадження елек‑
тронного документообігу, використання хмарних 
технологій та застосування технології блокчейн.

Як свідчать дослідження Tapscott D. [7], викори‑
стання блокчейну в обліку зовнішньоекономічних 
операцій забезпечує незмінність та прозорість облі‑
кових записів, можливість автоматичного виконання 
смарт-контрактів, підвищення довіри між контра‑
гентами. Brynjolfsson E. [8] наголошує на важливо‑
сті впровадження систем штучного інтелекту для 
автоматизації рутинних операцій.

За результатами статистичного аналізу вста‑
новлено стійку тенденцію до зростання інвестицій 
у цифровізацію обліку (табл. 1). Статистичний ана‑

ліз проведено на основі даних 150 підприємств Укра‑
їни, які здійснюють зовнішньоекономічну діяльність. 
Дослідження охоплює період 2014–9 місяців 2024 рр. 
та базується на методології, запропонованій Івах‑
ненковим С. В. [3] та адаптованій відповідно до між‑
народних стандартів оцінки ефективності цифрової 
трансформації (Digital Transformation Assessment 
Framework, DTAF) [19].

Протягом досліджуваного періоду обсяг інвес‑
тицій збільшився з 245,3 млн. грн. у 2014 році до 
1567,8 млн. грн. у 2024 році, що свідчить про усві‑
домлення бізнесом необхідності цифрової трансфор‑
мації. При цьому рентабельність інвестицій (ROI) 
зросла з 15,4% до 35,9%, підтверджуючи економічну 
доцільність впровадження цифрових технологій.

Структурний аналіз інвестицій демонструє прі‑
оритетність впровадження хмарних технологій 
(35,4% загального обсягу інвестицій) та систем елек‑
тронного документообігу (28,7%) (табл. 2).

Такий розподіл інвестицій корелює з показни‑
ками ефективності різних технологічних рішень 
(табл. 3). Зокрема, хмарні технології забезпечують 
найвищий економічний ефект (42,3%) при відносно 
короткому терміні окупності (18 місяців).

Як свідчать дані таблиці 3, серед програмних 
рішень найвищу ефективність демонструють комп‑
лексні ERP-системи світових виробників, зокрема 
SAP S/4HANA.

Встановлені статистичні закономірності форму‑
ють методологічне підґрунтя для розробки та впрова‑
дження інноваційних підходів до обліку зовнішньое‑
кономічних операцій в умовах цифрової економіки.

Таблиця 1
Динаміка інвестицій у цифровізацію обліку ЗЕД українських підприємств за 2014–2024 рр.

Рік Загальний обсяг інвестицій 
(млн. грн.)

Частка в загальних витра-
тах (%)

Рентабельність інвестицій 
(ROI, %)

2014 245,3 2,1 15,4
2016 389,7 3,2 18,7
2018 567,2 4,5 22,3
2020 892,4 6,8 27,8
2022 1234,6 ,9 32,5

9 міс.2024 1567,8 11,2 35,9

Джерело: складено авторами на основі [12; 13]

Таблиця 2
Структура витрат на цифровізацію обліку ЗЕД за напрямами впровадження  

(9 місяців 2024 р.)

Напрям впровадження Частка витрат (%) Середній термін  
окупності (міс.) Економічний ефект (%)

Хмарні технології 35,4 18 42,3
Системи EDI 28,7 12 38,7
Блокчейн-рішення 15,6 24 27,5
AI-системи 12,8 30 31,2
Інші технології 7,5 15 18,9

Джерело: розраховано авторами на основі [14; 15]
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Дослідження технологічних аспектів цифрові‑
зації дозволило розробити концептуальну модель 
модернізації облікових систем, що включає техно‑
логічний, методологічний та організаційний рівні 
(рис. 1).

На технологічному рівні модель передбачає фор‑
мування єдиного інформаційного середовища на ос‑
нові інтеграції хмарних сервісів, блокчейн-платформ 
та систем штучного інтелекту.

Методологічний рівень охоплює трансформацію 
облікової політики, розробку цифрових стандартів 
та уніфікацію облікових процедур. Особлива увага 
приділяється автоматизації типових операцій та 
стандартизації форматів даних. Організаційний рі‑
вень передбачає адаптацію організаційної структури 
до вимог цифрової економіки та розвиток цифрових 
компетенцій персоналу.

Запропонована концептуальна модель цифрової 
трансформації обліку зовнішньоекономічних опера‑
цій потребує емпіричного підтвердження її ефектив‑
ності. З метою верифікації теоретичних положень 

моделі проведено комплексний статистичний аналіз 
результатів її впровадження на вітчизняних під‑
приємствах, що здійснюють зовнішньоекономічну 
діяльність.

Методологія статистичного дослідження базуєть‑
ся на системному підході до оцінки ефективності 
цифрових трансформацій, запропонованому Жу‑
ком В. М. [2], та враховує багаторівневу структуру 
розробленої концептуальної моделі. Статистичний 
аналіз охоплює три ключові аспекти ефективності, 
що відповідають рівням концептуальної моделі:
	– Технологічна ефективність, що відображає резуль‑

тативність впровадження цифрових технологій та 
оцінюється через декомпозицію зниження адміні‑
стративних витрат за напрямами цифровізації, ди‑
наміку показників ефективності в процесі впрова‑
дження та оцінку стійкості досягнутих результатів.

	– Методологічна обґрунтованість, що підтверджуєть‑
ся через факторний аналіз ефективності впрова‑
дження, економетричне моделювання залежнос‑
тей, статистичне підтвердження гіпотез.

Рис. 1. Концептуальна модель модернізації облікових систем
Джерело: узагальнено авторами на основі [8–15]

Таблиця 3
Порівняльний аналіз ефективності різних технологічних рішень в обліку ЗЕД

Технологічне рішення Зниження трудомісткості 
(%)

Підвищення точності  
обліку (%) Економія часу (%)

SAP S/4HANA 45,7 98,5 67,3
Oracle Cloud ERP 42,3 97,8 65,8

Microsoft Dynamics 38,9 96,9 62,4
Джерело: узагальнено авторами на основі [18–20]
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	– Організаційна результативність, що оцінюється 
на основі аналізу впливу організаційних факторів, 
оцінки ефективності бізнес-процесів, дослідження 
динаміки продуктивності.
Емпіричною базою дослідження слугували 

дані 150 підприємств. Статистична обробка даних 
здійснювалася з використанням сучасних методів 
економетричного аналізу та спеціалізованого про‑
грамного забезпечення.

Результати статистичного аналізу структуровано 
відповідно до компонентів концептуальної моделі, 
що дозволяє встановити причинно-наслідкові зв’язки 
між теоретичними положеннями та практичними 
результатами їх реалізації.

Для оцінки ефективності модернізації облікових 
систем проведено детальний аналіз структури зни‑
ження адміністративних витрат за різними напря‑
мами цифровізації (табл. 4).

Вибір адміністративних витрат як індикатора ефек‑
тивності інноваційних підходів до обліку ЗЕД обґрун‑
тований тим, що цей показник: відображає специфіку 
обліку зовнішньоекономічних операцій, демонструє 
результативність цифрової трансформації, забезпе‑
чує кількісну оцінку ефективності інновацій, дозволяє 
обґрунтувати економічну доцільність впровадження.

Особливу увагу приділено декомпозиції ефекту 
від впровадження різних технологічних рішень та 
оцінці їх стійкості у часі.

Представлені дані таблиці 4 свідчать про суттєві 
відмінності в ефективності різних напрямів цифро‑
візації. Найбільший ефект демонструє автомати‑
зація документообігу (18,5%) з високою стійкістю 
результату та відносно коротким терміном впрова‑

дження (3–6 місяців). AI-оптимізація, незважаючи 
на значний потенціал (12,3%), характеризується 
середньою стійкістю ефекту, що потребує додаткової 
уваги при впровадженні. Хмарні технології, маючи 
менший відсоток зниження витрат (8,7%), демон‑
струють високу стійкість при найкоротшому терміні 
впровадження.

Для розуміння темпоральних аспектів цифрової 
трансформації проведено аналіз динаміки зниження 
витрат у розрізі квартальних періодів, що дозволяє 
оцінити швидкість досягнення економічного ефекту 
(табл. 5).

Квартальна динаміка демонструє нелінійний ха‑
рактер досягнення економічного ефекту. Найбіль‑
ший приріст спостерігається у першому кварталі 
(15.3%), з поступовим зниженням темпів у наступ‑
них періодах. Водночас, показник ROI демонструє 
стабільне зростання з 12.5% до 32.8%, що підтвер‑
джує економічну доцільність довгострокових інвес‑
тицій у цифрову трансформацію.

З метою виявлення ключових детермінант успіш‑
ності цифрової трансформації проведено фактор‑
ний аналіз впливу різних чинників на ефективність 
впровадження (табл. 6).

Факторний аналіз виявив визначальну роль рів‑
ня автоматизації (коефіцієнт впливу 0,82) та компе‑
тенцій персоналу (0,75) у забезпеченні ефективності 
цифрової трансформації. Усі досліджені фактори де‑
монструють статистично значущий вплив (p < 0.01), 
що підтверджує комплексний характер процесу 
цифровізації. Додатковий потенціал оптимізації 
свідчить про можливість подальшого підвищення 
ефективності за всіма напрямами.

Таблиця 5
Динаміка зниження витрат за етапами впровадження

Квартал Кумулятивне зниження (%) Приріст ефекту (п. п.) ROI (%)
1 15,3 15,3 12,5
2 27,8 12,5 18,7
3 38,4 10,6 25,4
4 4,7 7,3 32,8

Джерело: аналіз авторами на основі [14; 15]

Таблиця 4
Декомпозиція зниження адміністративних витрат за напрямами цифровізації

Напрям модернізації Частка зниження 
витрат (%)

Термін досягнення 
ефекту (міс.) Стійкість ефекту*

Автоматизація документообігу 18,5 3–6 Висока
AI-оптимізація процесів 12,3 2–4 Середня
Хмарні технології 8,7 2–4 Висока
Блокчейн-рішення 6,2 8–12 Висока
Інтеграція систем 4,3 4–6 Середня

* Стійкість ефекту оцінено за шкалою: низька/середня/висока
Джерело: розраховано авторами на основі [12; 13]
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Економетричне моделювання дозволило виявити 
ключові фактори ефективності цифрової трансфор‑
мації та кількісно оцінити їх вплив. Розроблена мо‑
дель описується рівнянням:

= + Χ + + +

+ +
1 2 3

4 5

15.3 0.82 0.75 0.68
0.63 0.59

Y X X
X X         (1)

де Y — зниження адміністративних витрат;
X1 — рівень автоматизації;
X2 — компетенції персоналу;
X3 — якість інтеграції;
X4 — масштаб впровадження;
X5 — технологічна зрілість.
На основі виявлених закономірностей розробле‑

но економетричну модель, що описує залежність 
зниження адміністративних витрат від ключових 
факторів впливу. Високий коефіцієнт детермінації 
(R² = 0,87) та статистична значущість (p < 0.001) 
підтверджують надійність отриманих результатів.

Модель демонструє, що при базовому рівні зни‑
ження витрат у 15.3%, кожен додатковий відсоток 
покращення факторів впливу забезпечує пропо‑
рційне зниження витрат відповідно до їх коефі‑
цієнтів. Найбільший вплив мають рівень автома‑
тизації (0,82) та компетенції персоналу (0,75), що 
підтверджує необхідність пріоритетного розвитку 
цих напрямів.

Для оцінки результативності запропонованих 
інноваційних підходів до обліку ЗЕД проведено по‑
рівняльний аналіз отриманих результатів із галузе‑
вими стандартами та міжнародними бенчмарками. 
Особливу увагу приділено співставленню ключових 
показників ефективності за галузями економіки, що 
дозволяє оцінити універсальність та масштабова‑
ність запропонованих рішень (табл. 7).

Представлені дані свідчать про суттєве пере‑
вищення галузевих стандартів у всіх досліджених 
секторах економіки. Найвищі показники ефектив‑
ності демонструє АПК та IT-сектор, що пояснюється 
високим рівнем технологічної готовності цих галу‑
зей та значним потенціалом оптимізації облікових 
процесів.

Для оцінки технологічної ефективності запро‑
понованих рішень проведено порівняльний аналіз 
результативності різних ERP-систем.

Аналіз ефективності ERP-систем демонструє сут‑
тєві переваги SAP S/4HANA за всіма ключовими 
показниками. Особливо значущим є підвищення 
точності обліку та економія часу, що безпосередньо 
впливає на якість облікової інформації та оператив‑
ність прийняття управлінських рішень.

Важливим аспектом дослідження є аналіз ефек‑
тивності впровадження цифрових рішень залежно 
від розміру підприємств.

Таблиця 6
Вплив різних факторів на зниження адміністративних витрат

Фактор впливу Коефіцієнт впливу* Значимість (p-value) Потенціал оптимізації**

Рівень автоматизації 0,82 < 0,001 12,3%

Компетенції персоналу 0,75 < 0,001 8,7%

Якість інтеграції 0,68 < 0,005 7,4%

Масштаб впровадження 0,63 < 0,005 6,8%

Технологічна зрілість 0,59 < 0,01 5,9%

* Коефіцієнт впливу: від 0 до 1
** Додатковий потенціал оптимізації витрат
Джерело: розраховано авторами на основі [16; 17]

Таблиця 7
Порівняння ефективності цифровізації обліку ЗЕД за галузями

Галузь Зниження адмін. 
витрат (%) Стандарт DTAF* (%) Відхилення (п. п.) ROI (%)

АПК 46,8 42,5 +4,3 34,5

Металургія 46,3 41,8 +4,5 32,8

Машинобудування 46,2 43,2 +3,0 33,2

IT-сектор 46,7 44,5 +2,2 36,7

Хімічна промисловість 44,6 40,8 +3,8 31,4

Легка промисловість 43,8 39,5 +4,3 30,8

* DTAF — Digital Transformation Assessment Framework
Джерело: розраховано авторами на основі [19; 20]
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Результати аналізу свідчать про пряму залеж‑
ність між розміром підприємства та ефективністю 
впровадження цифрових рішень. При цьому всі ка‑
тегорії підприємств демонструють показники, що 
перевищують галузеві стандарти.

Для оцінки відповідності впровадження міжна‑
родним стандартам проведено порівняльний аналіз 
ключових критеріїв цифровізації.

Проведений аналіз демонструє високий рівень 
відповідності міжнародним стандартам за всіма 
ключовими критеріями цифровізації. Особливо висо‑
кі показники досягнуто в аспектах інтеграції систем 
та забезпечення кібербезпеки.

Результати порівняльного аналізу свідчать про 
високу ефективність запропонованих інноваційних 
підходів до обліку ЗЕД, що підтверджується пере‑
вищенням галузевих стандартів та міжнародних 
бенчмарків. Виявлено стійку залежність між розмі‑
ром підприємства та ефективністю впровадження 
цифрових рішень, при цьому всі категорії підпри‑

ємств демонструють результати вище стандартних 
показників. Технологічна ефективність найповні‑
ше реалізується при використанні комплексних 
ERP-систем, зокрема SAP S/4HANA, що забезпечує 
найвищі показники зниження трудомісткості та під‑
вищення точності обліку.

Висновки і  перспективи подальших до-
сліджень. Таким чином, проведене досліджен‑
ня дозволило розробити та емпірично підтверди‑
ти ефективність концептуальної моделі цифрової 
трансформації обліку ЗЕД, що включає техноло‑
гічний, методологічний та організаційний рівні. 
Статистичний аналіз продемонстрував зростання 
інвестицій у цифровізацію обліку з 245,3 млн. грн. 
до 1567,8 млн. грн. при підвищенні ROI з 15,4% до 
35,9%. Встановлено пріоритетність впровадження 
різних технологічних рішень, де хмарні технології 
забезпечують найвищий економічний ефект (42,3%), 
а комплексні ERP-системи демонструють найви‑
щу результативність (зниження трудомісткості на 

Таблиця 10
Відповідність міжнародним стандартам цифровізації

Критерій Досягнутий результат Міжнародний стандарт* Відхилення
Інтеграція систем (%) 95,3 90,0 +5,3
Автоматизація процесів (%) 87,5 85,0 +2,5
Цифрові компетенції (%) 82,4 80,0 +2,4
Кібербезпека (%) 96,8 95,0 +1,8

* За стандартами ISO/IEC 27001, COBIT 2019
Джерело: узагальнено авторами на основі [26; 27]

Таблиця 9
Ефективність впровадження за розміром підприємств

Розмір підприємства Фактичне зниження 
витрат (%)

Стандартний 
показник* (%)

Термін окупності 
(міс.) ROI (%)

Великі
(>250 прац.) 48,5 45,0 12 34,5

Середні
(50–249) 46,2 42,0 15 32,8

Малі (10–49) 43,8 38,0 18 30,2

* За даними міжнародних консалтингових компаній
Джерело: розраховано авторами на основі [24; 25]

Таблиця 8
Порівняльний аналіз ефективності різних ERP-систем

Показник SAP S/4HANA Oracle Cloud ERP Microsoft 
Dynamics

Галузевий 
стандарт*

Зниження трудомісткості (%) 45,7 42,3 38,9 35,0

Точність обліку (%) 98,5 97,8 96,9 95,0

Економія часу (%) 67,3 65,8 62,4 60,0

ROI (%) 32,8 31,5 29,7 28,0

* За даними Gartner та IDC
Джерело: узагальнено авторами на основі [22; 23]
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45,7%). Факторний аналіз виявив ключові детермі‑
нанти успішності цифрової трансформації з коефі‑
цієнтами впливу від 0,59 до 0,82 (p < 0,01).

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
розробку методології обліку нових видів цифрових 
активів, формування єдиних стандартів цифрово‑
го документообігу в міжнародних операціях, удо‑

сконалення механізмів інтеграції національних та 
міжнародних цифрових платформ, розвиток методів 
оцінки ефективності цифрових трансформацій з ура‑
хуванням галузевої специфіки. Особливу увагу слід 
приділити дослідженню можливостей використання 
технологій штучного інтелекту та забезпечення кі‑
бербезпеки цифрових облікових систем.
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