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Анотація. Вступ. Стратегія цифрової держави визначає напрямок модернізації та трансформації публічної служби, ставля-
чи громадян та бізнес у центр адміністративних послуг. На сучасному етапі цифровізації публічних послуг важливого значення 
набуває перерозподіл встановлення вимог до них та повноважень суб’єктів, які надають такі послуги. Триваюча адміністратив-
на реформа, в тому числі у сфері будівництва, системно переглядає коло суб’єктів, що залучаються до надання адміністратив-
них послуг, що, подекуди, ускладнює їх взаємодію, що впливає на якісний результат надання таких послуг. Тому важливим є 
визначення кола суб’єктів, які такі послуги надають або ж залучені до процедури їх надання, щоб забезпечити їх ефективну 
взаємодію, та передбачити реальну можливість захисту прав та інтересів отримувача таких послуг в сфері будівництва.

Мета. Метою цієї статті є визначення особливостей інституційного удосконалення надання адміністративних послуг 
у сфері будівництва.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно-правове забезпечення щодо регулювання витрат на 
оплату винагород працівникам підприємства; 2) праці вітчизняних вчених, що провадять свої науково-практичні дослі-
дження у сфері правової регламентації надання адміністративних послуг.

В процесі здійснення дослідження було використано такі наукові методи: теоретичного узагальнення та групування 
(для характеристики основних проблем щодо визначення суб’єктного складу відносин із надання адміністративних по-
слуг в сфері будівництва); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. Проаналізовано особливості надання таких послуг в умовах воєнного стану в Україні. Зосереджено ува-
гу на характеристиці повноважень органів у досліджувані сфері, де стверджується про необхідність якнайшвидшого 
відновлення планових перевірок контролюючих органів в сфері будівництва.

Вказується на низку проблем, що опосередковують адміністративні послуги у сфері будівництва, зокрема щодо не-
стабільності роботи системи, окремих реєстрів, неможливості опрацювання документів, отриманих із таких реєстрів, 
затримки в їх отриманні.

Запропоновано низку заходів по удосконаленню системи надання адміністративних послуг у сфері будівництва: системна 
робота на покращення функціоналу системи, в тому числі в частині комунікації із користувачами за їх запитами; системна ро-
бота із надання офіційних роз’яснень з конкретними прикладами надання адміністративних послуг у сфері будівництва, тощо.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях буде визначено інші проблеми та перспективи їх вирішення, що 
стосуються надання адміністративних послуг в сфері будівництва, в частині наповнення та функціональної спроможно-
сті електронних ресурсів у цій сфері.

Ключові слова: адміністративні послуги в сфері будівництва, сервісна держава, цифровізація, діджиталізація, інсти-
туційне забезпечення, реформування органів публічної влади в сфері будівництва.
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Summary. Introduction. The strategy of the digital state determines the direction of modernization and transformation of 
the public service, placing citizens and business at the center of administrative services. At the current stage of digitization 
of public services, the redistribution of requirements for them and the powers of entities that provide such services is of great 
importance. The ongoing administrative reform, including in the field of construction, systematically revises the circle of sub-
jects involved in the provision of administrative services, which, in some places, complicates their interaction, which affects the 
quality result of the provision of such services. Therefore, it is important to determine the range of entities that provide such 
services or are involved in the procedure of providing them, to ensure their effective interaction, and to foresee a real possibility 
of protecting the rights and interests of the recipient of such services in the field of construction.

Goal. The purpose of this article is to determine the features of institutional improvement in the provision of administrative 
services in the field of construction.

Materials and methods. The research materials are: 1) normative and legal support for regulation of expenses for payment 
of rewards to employees of the enterprise; 2) the works of domestic scientists conducting scientific and practical research in the 
field of legal regulation of the provision of administrative services.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and group-
ing (to characterize the main problems in determining the subject composition of relations for the provision of administrative 
services in the field of construction); logical generalization of results (formulation of conclusions).

The results. The author analyzed the peculiarities of providing such services under the conditions of martial law in Ukraine. 
The author focused attention on the characteristics of the powers of the bodies in the researched field, where it is argued that 
the need to restore the scheduled inspections of the control bodies in the field of construction as soon as possible.

The author points to several problems that mediate administrative services in the field of construction regarding the instability 
of the system, individual registers, the impossibility of processing documents received from such registers, delays in their receipt.

The author proposed a few measures to improve the system of providing administrative services in the field of construction: 
systematic work to improve the functionality of the system, including communication with users at their request; systematic work 
on providing official explanations with specific examples of providing administrative services in the field of construction, etc.

Prospects. In further research, the author will identify other problems and prospects for their solution, related to the provi-
sion of administrative services in the field of construction, in terms of content and functional capacity of electronic resources 
in this field.

Key words: administrative services in the field of construction, service state, digitalization, institutional support, reform of 
public authorities in the field of construction.

Постановка проблеми. Стратегія цифрової дер-
жави визначає напрямок модернізації та тран-

сформації публічної служби, ставлячи громадян та 
бізнес у центр адміністративних послуг. Звертаю-
чись до Порталу державної електронної системи 
у сфері будівництва, суб’єкт, що отримує таку 
послугу, очікує на якісний, вчасний результат із 
вирішення його запиту. Все це має демонструвати 
ефективність сервісної держави, де роль отримува-
ча таких послуг набуває з одного боку, зважаючи 
на сутність адміністративних відносин підпоряд-
кування, суб’єкт, що підкоряється волі держави, 
а з іншого, такий суб’єкт стає центральною фігурою 
сервісної держави, заради якого напрацьовуються 
усе нові якісні механізми комунікації та вирішення 
питань у сфері адміністративних послуг, в тому 
числі, в сфері будівництва.

На сучасному етапі цифровізації публічних 
послуг важливого значення набуває перерозпо-
діл встановлення вимог до них та повноважень 
суб’єктів, які надають такі послуги. Незалежно від 
того, чи такі послуги носять оплачуваний або ж 
безоплатний характер, їх зміст та наслідки коре-
люються органами публічної влади, в тому числі 
і через призму ефективності. Тобто, навіть у ви-
падку, коли одержувач адміністративної послуги 
вважає, що в результаті її надання він не отримав 

позитивного ефекту, або ж його вимога задоволена 
не в повному обсязі, на сьогодні відсутні правові 
механізми зміни такої ситуації, крім випадків 
оскарження їх через процедури адміністративного 
судочинства, що лише визначають правомірність 
чи неправомірність вчинених чи не вчинених дій 
особи, на яку покладено владні повноваження 
з надання такої послуги. А у випадку, коли мова 
йде про послуги, отримані онлайн, можна говори-
ти лише про відповідальність держателя такого 
ресурсу, де послуга надавалась.

Тому важливим є визначення кола суб’єктів, 
які такі послуги надають або ж залучені до про-
цедури їх надання, щоб забезпечити їх ефективну 
взаємодію, та передбачити реальну можливість 
захисту прав та інтересів отримувача таких послуг 
в сфері будівництва.

Аналіз останніх досліджень та проблематики за 
цією темою свідчить, що питання адміністративно-
правового регулювання сфери будівництва, місто-
будування неодноразово були предметом наукових 
розвідок таких науковців: О. Вінник [1], О. Віхров 
[2], Г. Гриценко [3], І. Ізарова [4], О. Квасніцька 
[5], О. Кудрявцев [6], А. Матвійчук [7], Н. Мельник 
[8], І. Миронець [9], М. Околович [10], Л. Радченко 
[11], В. Резніченко [12], К. Рибак [13], В. Ромасько 
[14], О. Стукаленко [15], Н. Трофуненко [16] тощо.
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Крім того зміст та сутність сервісної держави 
була предметом наукових досліджень таких вче-
них: М. Дзевелюк [17], О. Євтушенко [18], О. Кар-
пенко [19], Н. Мариняк [20], В. Плющ [21], В. Со-
роко [22], Л. Щербаківська [23] та інші.

Однак, варто говорити про те, що триваюча 
адміністративна реформа, в тому числі у сфері бу-
дівництва, системно переглядає коло суб’єктів, що 
залучаються до надання адміністративних послуг, 
що, подекуди, ускладнює їх взаємодію, що впли-
ває на якісний результат надання таких послуг.

Метою цієї статті є визначення особливостей 
інституційного удосконалення надання адміністра-
тивних послуг у сфері будівництва в контексті 
провадження адміністративної реформи та цифро-
візації надання адміністративних послуг в цілому.

Виклад основного матеріалу. Система надання 
адміністративних послуг в демократичних країнах, 
що характеризуються доступністю надання адміні-
стративних послуг базується на результативності, 
своєчасності, компетентності, професійності, зруч-
ності і привітності [24, с. 4].

Як вказує В. О. Плющ, державні (управлінські) 
послуги як різновид державних послуг спрямовані 
на закріплення відмінної від традиційної ієрархії 
цінностей у відносинах між громадянами і вико-
навчою владою, відповідно до якої права і свободи 
громадян користуються пріоритетом [25, с. 97].

Публічні послуги окремими авторами визна-
чаються як всі послуги, які надаються публічним 
сектором, а також приватним сектором під відпові-
дальність публічної влади та за рахунок публічних 
послуг [26, с. 119].

Легалізація сервісності адміністративних по-
слуг у будівництві та переведення їх в режим циф-
рових, починає свій відлік із Указу Президента 
України «Про деякі заходи із забезпечення на-
дання якісних публічних послуг» № 647/2019 від 
04.09.2019 року [27]. Вказаним актом утверджено 
функціонування сервісної держави, спрямованої на 
забезпечення належної реалізації прав фізичних та 
юридичних осіб y сфері надання публічних, у тому 
числі адміністративних, послуг, створення сучас-
ної інфраструктури, зручних та доступних елек-
тронних сервісів для надання таких послуг [28].

Важливими нормативно-правовим актами та-
кож стали: 1) Закон України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів щодо удоскона-
лення порядку надання адміністративних послуг 
у сфері будівництва та створення Єдиної держав-
ної електронної системи у сфері будівництва» від 
17.10.2019 року [29], в якому передбачено створен-
ня Єдиної державної електронної системи у сфері 
будівництва, де складовою є створення Реєстру 
будівельної діяльності та Електронного кабіне-
ту користувача послуг; 2) розпорядження Кабі-
нету Міністрів України від 20 травня 2020 року 
№ 565‑р «Про затвердження плану заходів щодо 

створення та запровадження Єдиної державної 
електронної системи у сфері будівництва» [30], 
яким закладено підґрунтя належного функціону-
вання електронної системи в сфері будівництва.

Відбулась також реорганізації системи органів 
публічної влади у сфері будівництва. Так, 13 берез-
ня 2020 року було прийнято постанови Кабінету Мі-
ністрів України «Про оптимізацію органів державно-
го архітектурно-будівельного контролю та нагляду» 
[31] та «Про ліквідацію Державної архітектурно-
будівельної інспекції України та внесення змін до 
деяких постанов Кабінету Міністрів України» [32], 
якими закладено низку вимог щодо формування 
електронної системи у сфері будівництва.

Аналіз існуючої системи нормативних актів 
у досліджуваній сфері дає підстави зробити такі 
висновки. Законодавчими змінами, які карди-
нально повинні були скорегувати підходи у на-
данні адміністративних послуг в сфері будівництва 
стала реформа органів, що надають такі послуги, 
розпочата з прийняттям Постанов Кабінету Міні-
стрів України від 13 березня 2020 р. № 218 [32] 
та № 219 [31], згідно з якими проведено оптиміза-
цію органів державного архітектурно-будівельного 
контролю, ліквідовано Державну архітектурно-
будівельної інспекцію та утворено Державну сер-
вісну службу містобудування України. Також було 
формально створено Державне агентство з техніч-
ного регулювання у містобудуванні України, яке 
повинно було здійснювати оновлення державних 
будівельних норм та запровадити параметричну 
систему у будівельній галузі, та Державну інспек-
цію містобудування України, що була створена 
з метою реалізації державної політики з питань 
державного архітектурно-будівельного контролю 
та нагляду. Окрім того, що вказані державні орга-
ни були створені та зареєстровані як окремі юри-
дичні особи, призначені керівники і затверджені 
їх структури й штатні розписи, також було ініці-
йовано проведення конкурсів на зайняття посад 
керівників територіальних структурних підрозді-
лів, однак конкурси як такі не відбулись.

У зв’язку із чим 16 грудня 2020 року Кабі-
нетом Міністрів України прийнято Постанову 
№ 1339 [33], якою відновлено дію Постанови Ка-
бінетом Міністрів України № 553 «Про порядок 
здійснення державного архітектурно-будівельного 
контролю» та відповідно повернуто повноваження 
органам місцевого самоврядування здійснювати 
архітектурно-будівельний контроль.

В свою чергу, Постановою № 1340 від 23 грудня 
2020 р. «Деякі питання функціонування органів 
архітектурно-будівельного контролю та нагляду» 
[34] передбачено ліквідацію Державної інспек-
ції містобудування і Державної сервісної служби 
містобудування. У зв’язку із чим вказаним ак-
том створено Державну інспекцію архітектури та 
містобудування України як центрального органу 
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виконавчої влади без дозвільно-реєстраційних 
функцій по здійсненню архітектурно-будівельного 
контролю і нагляду у сфері містобудування. Від-
повідно адміністративні послуги надають центри 
надання адміністративних послуг (далі по тек-
сту — «ЦНАП») в межах територіальних громад.

Згідно з планом заходів щодо створення та за-
провадження Єдиної державної електронної сис-
теми у сфері будівництва, затвердженим розпоря-
дженням Кабінету Міністрів України від 20 травня 
2020 р. № 565‑р «Про затвердження плану заходів 
щодо створення та запровадження Єдиної держав-
ної електронної системи у сфері будівництва» [35] 
завершення робіт щодо створення Єдиної держав-
ної електронної системи у сфері будівництва було 
заплановано на 2022 рік. Однак повномасштабне 
вторгнення російської федерації внесло свої тим-
часові корективи в ці процеси.

Згідно із Указом Президента України 
№ 64/2022 від 24.02.2022 року [36] та Законом 
України «Про затвердження Указу Президента 
України «Про введення воєнного стану в Украї-
ні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX [37] було 
введено воєнний стан в Україні. Відповідно до вка-
заних нормативно-правових актів передбачається, 
що у зв’язку із введенням в Україні воєнного ста-
ну тимчасово, на період дії правового режиму во-
єнного стану, можуть обмежуватися конституційні 
права і свободи людини і громадянина, передбаче-
ні статтями 30–34, 38, 39, 41–44, 53 Конституції 
України, а також вводитися тимчасові обмеження 
прав і законних інтересів юридичних осіб в межах 
та обсязі, що необхідні для забезпечення можливо-
сті запровадження та здійснення заходів правового 
режиму воєнного стану, які передбачені частиною 
першою статті 8 Закону України «Про правовий 
режим воєнного стану».

24 лютого 2022 року було автоматично і без 
правового обґрунтування призупинено надання 
адміністративних послуг у сфері будівництва че-
рез Єдину державну електронну систему у сфе-
рі будівництва (далі по тексту — «ЄДЕССБ») та 
ЦНАПи. Правоволодільцем ЄДЕССБ визначено 
Міністерство розвитку громад, територій та інфра-
структури України. З 1 грудня 2022 року ЄДЕССБ 
функціонує в режимі «промислової» експлуатації.

Згодом Кабінетом Міністрів України було при-
йнято постанову «Деякі питання реалізації прав, 
свобод і законних інтересів фізичних та юридич-
них осіб» № 165 від 28.02.2022 року [38], якою 
зупинено строки надання адміністративних послуг 
суб’єктами їх надання та видача дозвільними ор-
ганами документів дозвільного характеру на час 
воєнного стану в Україні. Проте, одночасно було 
передбачено можливість поновлення зупинених 
строків у місячний строк після припинення чи 
скасування воєнного стану на відповідній території 
України.

Постановою Кабінету Міністрів України «Деякі 
питання здійснення дозвільних та реєстраційних 
процедур у будівництві в умовах воєнного стану» 
від 24 червня 2022 р. № 72 [39] було зобов’язано 
усі органи державного архітектурно-будівельного 
контролю, уповноваженні органи архітектури та 
містобудування дотримуватись надання адміністра-
тивних послуг в строки, визначені законодавством.

Планом заходів щодо створення та запрова-
дження Єдиної державної електронної системи 
у сфері будівництва, затвердженим розпоряджен-
ням Кабінету Міністрів України від 20 травня 
2020 р. № 565‑р на Мінцифри було покладено 
обов’язок розробити постанови Кабінету Міністрів 
України щодо розміру плати за доступ до відо-
мостей із Єдиної державної електронної системи 
у сфері будівництва [40], переліку наборів даних, 
що підлягатимуть оприлюдненню у формі відкри-
тих даних та переліку пріоритетних державних 
електронних інформаційних ресурсів для запро-
вадження електронної взаємодії.

У вказаному функціоналі безпосередньо задіяна 
Електронна система (портал «Дія»), розпорядни-
ком якої є Міністерство цифрової трансформації.

Важливо констатувати, що темпи цифровізації 
надання усього арсеналу адміністративних послуг, 
в тому числі в сфері будівництва, вражають. Оче-
видно, що ефективна робота таких систем сприя-
тиме усуненню корупційних ризиків, швидкості 
надання послуг, оптимізації усіх процесів через 
кросдоступи до усіх реєстрів, розпорядником яких 
є держава. Разом із тим, варто такого свідчити, 
що така система має на сьогодні низку ускладнень 
із користуванням та некоректним формулювання 
результатів надання адміністративних послуг.

Що стосується діяльності ДІАМ, то незважаю-
чи на досить нетривалий строк функціонування, 
до цього органу є низка зауважень як у органів 
публічної влади, що здійснюють контрольні пов-
новаження, так і у фахівців у сфері будівельної 
діяльності.

Так, наприкінці минулого 2023 року Рахунко-
вою палатою України було оприлюднено звіт за 
результатами аудиту ДІАМ. Серед іншого у звіті 
вказується, що протягом 2021 року — I півріччя 
2023 року ДІАМ провела лише 112 перевірок на 
противагу виданим 91 тисячу дозволів на початок 
будівництва [41]. По суді у звіті констатовано, що 
функціонування системи державного архітектурно-
будівельного контролю та нагляду, виконання доз-
вільних та реєстраційних функцій у будівництві 
хоча і було регламентовано законодавчо, але не 
було підкріплено ефективною державною політи-
кою у цій сфері. Зважаючи на обмежувальні захо-
ди, пов’язані із повномасштабним вторгненням, 
з 2022 року ДІАМ припинила заплановані заходи 
державного архітектурно-будівельного контролю 
та нагляду, а також її було обмежено в частині 
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ліцензування у містобудуванні веденням переліку 
декларацій суб’єктів господарювання у цій сфері. 
В свою чергу, позапланові заходи також проводили-
ся з обмеженнями, адже спеціальна комісія ДІАМ 
могла ухвалювати рішення тільки за погодженням 
з Мінінфраструктури. Очевидно, що це може ві-
дображатись на якості виконуваних будівельних 
робіт, збільшенні корупційних ризиків, тощо. Тим 
більше, питання будівництва на сьогодні досить 
тісно пов’язане із питаннями відновлення України, 
її інфраструктури, втраченого майна громадян.

Варто також відзначити із посиланням на вка-
заний звіт, що Незважаючи на те, що процес ви-
конання дозвільних і реєстраційних функцій є 
повністю автоматизованим, доступним і прозорим, 
Рахункова палата засвідчує, що ЄДЕССБ не син-
хронізована з іншими інформаційними системами, 
зокрема, з Єдиним реєстром судових рішень, що, 
в свою чергу, створює ризик реєстрації об’єктів 
нерухомості, будівництво яких заборонене законом 
або призупинене рішенням суду [15].

На малоефективність державної політики в цій 
сфері вказує також і той факт, що ДІАМ не прово-
дила моніторингу виконання об’єктами контролю 
рекомендацій, наданих за результатами перевірок, 
і вжитих заходів через непогодження Мінінфра-
структури всупереч законодавству окремих заходів 
контролю ДІАМ щодо перевірки виконання раніше 
виданих приписів. Можемо констатувати, що фак-
тичне узагальнення ДІАМ отриманих відомостей 
про результати контрольних заходів, не матиме 
в жодному випадку результативності, коли не 
буде проведено моніторинг проведених заходів за 
результатами перевірок, не узагальнено ймовірні 
ризики та не запропоновано їх удосконалення, де 
за перевірками стоїть не лише констатація пору-
шення, але й важливість його усунення, створення 
правових механізмів для їх превенції, залучення 
фахівців з роз’яснювальною роботою, тощо.

При користуванні ЄДЕССБ непоодинокими є 
нарікання на роботу самої системи (нестабіль-
ність), окремих реєстрів, можливість опрацюван-
ня документів, отриманих із таких реєстрів, та 
затримку в їх отриманні, також зафіксовано ви-
падки, коли служба підтримки не відповідає на 
звернення користувачів.

Низка ускладнень існує на різних етапах от-
римання різних видів адміністративних послуг 
(до прикладу, укладення, пов’язані із присвоєн-
ням та зміною адрес; територіальна обмеженість 
отримання адміністративних послуг; визначення 
особливостей компетенції щодо об’єктів, що зна-
ходяться за межами населених пунктів).

Окрему увагу необхідно приділити функціону-
ванню ЦНАП в системі органів публічної влади, 
що надають адміністративні послуги в сфері бу-
дівництва. Так, необідню констатувати, що адмі-
ністративна реформа триває і на сьогодні окремі 
новостворені територіальні громади ще не мають 
відповідних ЦНАП, або ж ці ЦНАП надають не 
весь перелік послуг у сфері будівництва, що може 
бути пов’язано як з умовами воєнного стану, так 
і відсутністю фахівців у цій сфері на місцях, що 
мають відповідні навики.

Незважаючи на те, що ДІАМ спільно з Мін-
цифри проводять вебінари у сфері надання послуг 
з будівництва, як то заявлено на сайті ДІАМ, вар-
то констатувати, що досить часто такі вебінари 
носять поверховий характер, що не відображає 
усього переліку практичних ускладнень, з якими 
стикаються працівники ЦНАП. Крім того, з поточ-
ного року, органи місцевого самоврядування стик-
нуться з ймовірними фінансовими ускладненнями 
по оснащенню та будівництву ЦНАП, зважаючи 
на перерозподіл місцевих податків і зборів.

На нашу думку, основними факторами, що не-
гативно впливають станом на сьогодні на надан-
ня адміністративних послуг в сфері будівництва, 

Таблиця 1
Проблеми інституційного забезпечення надання адміністративних послуг в сфері будівництва

Першочергові недоліки інституцій-
ного забезпечення надання адміні-
стративних послуг в  сфері будів-
ництва, що потребують негайного 
регування

повернення до планових перевірок ДІАМ

підвищення ефективності контролю та аналізу результативності здійснених 
ДІАМ приписів

системна робота на покращення функціоналу ЄДЕССБ, в тому числі в ча-
стині комунікації із користувачами за їх запитами

системна робота із надання офіційних роз’яснень з конкретними приклада-
ми надання адміністративних послуг у сфері будівництва

спрощення процедур отримання доступу до систем, подібних до ЄДЕССБ, 
в частині кількості учасників таких ланцюжків, що збільшує вірогідність 
помилки та погіршує комунікацію у разі виникнення проблем з підключен-
ням до системи

проведення постійних спільних навчальних заходів для адміністраторів 
ЦНАП та представників суб’єктів надання адміністративних послуг з ме-
тою підвищення кваліфікації для надання таких послуг та налагодження 
взаємодії з питань підвищення якості обслуговування громадян

Джерело: розроблено автором
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в тому числі цифровізацію таких послуг, можна 
визначити такі:
	– повільність реалізації реформ та розподілу по-
вноважень між усіма суб’єктами;

	– відсутність мотивації для зміни процесу надання 
адміністративних послуг, за допомогою впрова-
дження інформаційно-комунікаційних техноло-
гій, зважаючи на зниження корупційних ризиків 
за умови функціонування електронної системи;

	– недостатнє використання можливостей взаємодії 
державно та приватного секторів, в тому числі 
в сфері навчання і досліджень.
Висновки і перспективи подальших досліджень. 

За результатами проведеного дослідження можемо 
констатувати хоча й тривалу, але все ж резуль-
тативну роботу по удосконаленню інституційної 

системи надання адміністративних послуг в сфері 
будівництва. Звичайно, така система ще потребує 
роботи з її удосконалення та ускладнюється зброй-
ною агресією російської федерації.

Разом із тим, системне застосування ЄДЕССБ 
допомагає налагодити її роботу та покращувати 
функціонал, що, в свою чергу, сприяє зменшенню 
корупційних ризиків та пришвидшує та полегшує 
процес отримання/надання самої адміністративної 
послуги.

В подальших наукових дослідженнях буде ви-
значено інші проблеми та перспективи їх вирі-
шення, що стосуються надання адміністративних 
послуг в сфері будівництва, в частині наповнення 
та функціональної спроможності електронних ре-
сурсів у цій сфері.
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128 с.

23. Щербаківська Л. М. Якісне надання державних послуг як функція держави. Наукові розвідки з державно-
го та муніципального управління. 2014. № 2. С. 370–376.

24. Тимощук В. Надання адміністративних послуг у муніципальному секторі. Навчальний посібник для поса-
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